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Szanowny Pan
Wtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu RP

Dot. pisma z 10 lutego br. Posta na Sejm RP Pana Barttomieja Pejo w sprawie
niewystarczajacej wydajnosci infrastruktury profilu zaufanego oraz Krajowego Systemu
eFaktur (KSeF) w obliczu powtarzajacych sie awarii i braku dostepnosci ustug cyfrowych
panstwa (interpelacja nr 15198)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na pytania Pana Posta.

Ad 1) Podstawa wymiarowania: na jakich konkretnie zatozeniach dotyczacych liczby
zapytan na sekunde (RPS), zapytan na dobe oraz liczby réownoczesnych sesji oparto
projektowanie wydajnosci Profilu Zaufanego w kontekscie obstugi ruchu generowanego
przez KSeF?

Centralny Osrodek Informatyki prowadzi nieprzerwanie monitoring ruchu i na biezaco
dostosowuje dziatania pozwalajace na jego roztadowanie. W przypadku wiekszych
wdrozen nowych ustug prowadzone sg wczesniej testy wydajnosci. Pozwalajg one okresli¢
wytrzymatos¢ infrastruktury i z wyprzedzeniem dostosowaé rozwigzania do biezacych
potrzeb.

W przypadku wdrozenia KSeF — z inicjatywy Centralnego Osrodka Informatyki zostaty
przeprowadzone testy wydajnos$ciowe. Przygotowano je na podstawie specyfikacji
i estymacji ruchu przekazanej przez Ministerstwo Finanséw.

Dla systemu KSeF 2.0 wykonane zostaty takze testy wydajnosciowe przed integracja
systemu z Weztem Krajowym, zgodnie ze specyfikacjg prognozy ruchu przekazang przez
Ministerstwo Finanséw.

Ad 2) Odpowiedzialno$¢ osobowa i instytucjonalna: kto (imie, nazwisko,
stanowisko/jednostka organizacyjna) dokonat ostatecznego wymiarowania systemoéw PZ
i KSeF przed ich wdrozeniem produkcyjnym oraz kto zatwierdzit te parametry jako
wystarczajace?

Parametry dotyczace przewidywanego ruchu oraz zapotrzebowania na zasoby zostaty
okreslone przez Ministerstwo Finanséw - podmiot odpowiedzialny za wdrozenie systemu
KSeF 2.0 - i przekazane Centralnego Osrodka Informatyki w formie specyfikacji oraz
estymacji ruchu. Dziatania po stronie Centralnego Osrodka Informatyki byty realizowane
w oparciu o informacje przekazane przez Ministerstwo Finanséw.

Ad 3) Btedne prognozy: dlaczego rzeczywisty ruch uzytkownikdw i systeméw okazat sie
znacznie wiekszy niz zatozenia projektowe? Czy przy wymiarowaniu uwzgledniono tzw.
"piki" obciazenia zwigzane z rozpoczeciem nowego okresu fakturowania klientéw czy
piki zwigzane ze sprawozdawczoscig firm?

Specyfikacje i estymacje ruchu opracowato i przekazato do Centralnego Osrodka
Informatyki Ministerstwo Finansow (MF), ktore odpowiada za wdrozenie systemu KSeF
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2.0. Infrastruktura systemu Profil Zaufany zostata przygotowana do uruchomienia systemu
KSeF 2.0 zgodnie z przekazanymi przez MF zatozeniami.

Odpowiedz na pytanie lezy zatem poza wtasciwoscig Ministerstwa Cyfryzacji, wtasciwym
resortem dla udzielenia odpowiedzi jest Ministerstwo Finanséw.

Ad 4) Plany inwestycyjne na lata 2025-2026: jakie konkretne naktady finansowe i
dziatania modernizacyjne zostaty zaplanowane w budzecie Ministerstwa Cyfryzacji oraz
Centralnego Osrodka Informatyki (COIl) na lata 2025 i 2026, aby zwiekszy¢
przepustowos¢ infrastruktury PZ? Jakie srodki wydano na zwigkszenie wydajnosci?

Aby zwiekszy¢ przepustowos¢ — w 2025 r. przesunieto z innych obszaréw zasoby
zwiekszajace wydajnos¢ infrastruktury.

W ramach planowanych zakupéw w 2026 r. przewidziano dalsze rozszerzenie
infrastruktury, a szacunkowa warto$¢ planowanego zaméwienia to 9 457 620 zt.

Ad 5) Gotowos¢ na 1 kwietnia 2026: jakie kroki naprawcze podjeto Ministerstwo oraz
COI w odpowiedzi na ostatnie awarie, aby zagwarantowac, ze start KSeF dla nowej grupy
przedsiebiorcow od 1 kwietnia 2026 r. nie zakonczy sie catkowitym paralizem systemu?

Od chwili uruchomienia systemu KSeF 2.0 Centralny Osrodek Informatyki zrealizowat
szereg dziatan, aby zapewnié¢ wysoka dostepno$¢ i stabilnos¢ systemu Profil Zaufany.
Oto najwazniejsze z nich:

a) monitoring ruchu w trybie 24h/7 i biezace dostosowywanie dziatania infrastruktury
systemu Profil Zaufany, pozwalajgce obstuzy¢ ruch generowany przez system KSeF
2.0;

b) od 14 lutego 2026 r. uzytkownicy Krajowego Systemu e-Faktur maja dostepne
nowe sposoby uwierzytelnienia sie w systemie dzieki integracji KSeF 2.0 z Weztem
Krajowym: aplikacje mobilng mObywatel, bankowo$¢ elektroniczna, e-dowdd
i Profil Zaufany;

c) optymalizacja aplikacji i infrastruktury, ukierunkowana na to, aby zwiekszy¢
wydajnos$¢ procesu uwierzytelnienia uzytkownikéw w systemie KSeF 2.0 za
posrednictwem Profilu Zaufanego.

Ad 6) System PZ: czy COI korzysta z rzadowej/panstwowej lub z sektora prywatnego
chmury obliczeniowej niezaleznej od amerykanskich dostawcow by przygotowac sie na
szczyty w ruchu? Jacy to dostawcy?

Procesy uwierzytelnienia uzytkownika w systemie KSeF 2.0 za pos$rednictwem Wezta
Krajowego, Profilu Zaufanego, e-dowodu i aplikacji mObywatel realizowane sg wytacznie
w infrastrukturze panstwowe;j.

Ad 7) Scenariusze awaryjne: czy resort cyfryzacji rozwaza wprowadzenie alternatywnych,
Izejszych metod autentykacji/uwierzytelnienia czy ztozenia podpisu w KSeF na wypadek
kolejnej awarii Profilu Zaufanego, aby unikna¢ blokady wystawiania faktur w catym
kraju? Co z uzyciem mObywatela?

Specyfikacje i estymacje ruchu opracowato i przekazato do Centralnego Osrodka
Informatyki Ministerstwo Finansow (MF), ktére odpowiada za wdrozenie systemu KSeF
2.0.

Infrastruktura systemu Profil Zaufany byta przygotowana do uruchomienia systemu KSeF
2.0 zgodnie z przekazanymi przez MF zatozeniami. Centralny Osrodek Informatyki
wykonat prace zgodnie z zatozeniami, ktére przekazato Ministerstwo Finanséw.
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Od 14 lutego 2026 r. uzytkownicy Krajowego Systemu e-Faktur moga korzystac¢ z nowych
sposobdéw uwierzytelnienia sie w systemie dzieki integracji KSeF 2.0 z Weztem Krajowym.
Sa to: aplikacja mobilna mObywatel, bankowo$¢ elektroniczna, e-dowdd i Profil Zaufany.
Tym niemniej decyzja o alternatywnych (wzgledem WK) sposobach logowania do systemu
KSeF — pozostaje w kompetencjach wtasciciela systemu KSeF, czyli Ministra Finansow.

Ad 8) Podpis PZ: Dlaczego wykorzystywany jest podpis PZ skoro na stronach KSeF
(ksef.podatki. gov.pl) mowa jest o ,logowaniu” a nie podpisywaniu?

Odpowiedz na to pytanie jest poza wtasciwoscig Ministerstwa Cyfryzacji. Wtasciwym
resortem dla udzielenia odpowiedzi jest Ministerstwo Finanséw.

Od 14 lutego 2026 r. uzytkownicy Krajowego Systemu e-Faktur moga korzystac¢ z nowych
sposobdéw uwierzytelnienia sie w systemie dzieki integracji KSeF 2.0 z Weztem Krajowym.
Sa to: aplikacja mobilna mObywatel, bankowo$¢ elektroniczna, e-dowdd i Profil Zaufany.

Z wyrazami szacunku

Dariusz Standerski
Sekretarz Stanu
/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow — Departament Spraw Parlamentarnych
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