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Dotyczy: interpelacji nr 17263 w sprawie utrudnionego kontaktu klientéw z placowkami
handlowymi wielkopowierzchniowych sieci handlowych oraz ograniczonego dostepu
klientéw do toalet w sklepach sieci detalicznych

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 17263 Pana Posta Jana Warzechy w sprawie utrudnionego
kontaktu klientéw z placéwkami handlowymi wielkopowierzchniowych sieci handlowych
oraz ograniczonego dostepu klientow do toalet w sklepach sieci detalicznych, prosze o
przyjecie ponizszej odpowiedzi, ktéra powstata we wspoétpracy z Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw i Gtownym Inspektoratem Sanitarnym.

Odnoszac sie do poruszonej w interpelacji kwestii utrudnionego kontaktu klientow
z placéwkami handlowymi wielkopowierzchniowych sieci handlowych, nalezy zwrdcié
uwage, ze obowigzujace przepisy ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796
ze zm. - dalej: upk) przewidujg dla przedsiebiorcéw obowigzki informacyjne w zakresie
prezentowania konsumentom swoich danych kontaktowych.

W przypadku uméw zawieranych w lokalu przedsiebiorcy, zgodnie z art. 8 pkt 2 upk,
najpdézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa przedsiebiorca
ma obowigzek poinformowac¢ konsumenta, o ile informacje te nie wynikajg juz
z okolicznosci, w sposéb jasny i zrozumiaty miedzy innymi o swoich danych
identyfikujacych, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktéry zarejestrowat dziatalnos¢
gospodarcza, numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany, adresie, pod ktérym prowadzi
przedsiebiorstwo, numerze telefonu przedsiebiorstwa. Takie dane powinny by¢
udostepniane np. na paragonie, tabliczce informacyjnej w sklepie, regulaminie lub ulotce.

Obowigzujace przepisy naktadajg zatem na przedsiebiorcéw zawierajgcych z konsumentami
umowy w lokalu przedsiebiorcy obowigzek udostepniania konsumentom ww. okreslonych
informacji. Nie nakazujg one jednak tworzenia osobnych linii telefonicznych dla kazdego
sklepu stacjonarnego z osobna.

Jednoczesnie pragne wskazaé, ze z informacji przekazanych przez Prezesa UOKIK nie
odnotowano sygnatow konsumentéw wprost wskazujgcych na utrudniony kontakt
telefoniczny z poszczegdlnymi stacjonarnymi placowkami handlowymi.

Odnoszac sie do kwestii braku dostepnosci toalet dla klientéw w czesci sklepow
wielkopowierzchniowych i  dyskontowych, uprzejmie informuje, ze zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa wymogi w zakresie urzadzenia ogoélnodostepnych
ustepow publicznych w budynkach uzytecznosci publicznej zostaty okreslone w przepisach
techniczno-budowlanych tj. rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
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2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie (Dz.U. z 2022 r. poz. 1225 z pézn. zm.).

Zgodnie z § 84 ust. 1 ww. rozporzadzenia, w budynku uzytecznosci publicznej i zaktadu
pracy nalezy urzadzi¢ ustepy ogodlnodostepne. Jednoczeé$nie w mysl § 84 ust. 1a ww.
rozporzadzenia, ustepéw ogodlnodostepnych, o ktérych mowa w ust. 1, nie urzadza sie w
budynku obstugi bankowej, handlu lub ustug o powierzchni uzytkowej do 100 m2 wtacznie.

Przepisy ww. rozporzadzenia majg zastosowanie w zakresie okreSlonym w § 2 ust. 1
przedmiotowego rozporzadzenia tj. przy projektowaniu, budowie i przebudowie oraz
przy zmianie sposobu uzytkowania budynkéw oraz budowli nadziemnych i podziemnych
spetniajagcych funkcje uzytkowe budynkéw, a takze do zwigzanych z nimi urzadzen
budowlanych, z zastrzezeniem § 135 ust. 10 oraz § 207 ust. 2 ww. rozporzadzenia.

Zgodnie z art. 81 ust. 1 pkt 1 lit. c ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U.
22026 r. poz. 524, 605, 646), do podstawowych obowigzkéw organéw administracji
architektoniczno-budowlanej i nadzoru budowlanego nalezy nadzér i kontrola nad
przestrzeganiem przepiséw prawa budowlanego, a w szczegdlnosci zgodnosci rozwigzan
architektoniczno-budowlanych z przepisami techniczno-budowlanymi oraz zasadami
wiedzy technicznej. Dodatkowo, zgodnie z art. 20 ust. 1 ww. ustawy Prawo budowlane,
do podstawowych obowigzkéw projektanta nalezy opracowanie projektu budowlanego
w sposéb zgodny z wymaganiami ustawy, ustaleniami okreslonymi w decyzjach
administracyjnych dotyczacych zamierzenia budowlanego, obowigzujacymi przepisami oraz
zasadami wiedzy techniczne;j.

Dodatkowo informuje, ze w MRIT trwajg prace nad wydaniem nowego rozporzadzenia
regulujgcego przepisy techniczno-budowlane dla budynkéw, w ktérym zaktada sie
doprecyzowanie przepisu o wskazanie, ze ustep ogodlnodostepny musi byé réwniez
dostepny dla oséb niebedacych pracownikami danego budynku.

Z upowaznienia, z wyrazami szacunku
Michat Jaros

Sekretarz Stanu

/ kwalifikowany podpis elektroniczny /
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