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Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na zapytanie nr 3584 Posta na Sejm RP Pana tukasza Kmity, przedstawiam
ponizsze stanowisko.

Spotka ,,PKP Intercity” zobowigzana jest do przekazywania pasazerom informacji zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci:

e Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782, dotyczagcym praw
i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym, ktére okresla minimalny zakres informacji
przekazywanych podréznym w trakcie przejazdu. Obejmuje on w szczegélnosci informacje
dotyczace:

v" ustug i udogodnieri dostepnych w pociggu, w tym Wi-Fi,

v" nastepnej stacji,

v’ zaktéceri i opdinien (planowanych i w czasie rzeczywistym),
v' gtéwnych mozliwosci przesiadek,

v' kwestii bezpieczefstwa i ochrony.

e Rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. (TSI PRM)
w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci dotyczacych dostepnosci systemu
kolei dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie, ktére naktada obowigzek zapewnienia dostepnego systemu informacji dla wszystkich
pasazeréw, w tym osdb z ograniczeniami stuchu lub poruszania sie.

Natozenie na Przewoznika obowigzku informowania na pokfadzie pociggu przez obstuge
o mozliwosci ubiegania sie przez Podrdéinych o zwrot czesci kosztéow biletu z tytutu
opdznienia pociggu wymagatoby wiec wprowadzenia zmian w ww. rozporzadzeniu
dotyczgcym praw i pasazeréw w ruchu kolejowym. Obecnie trwajg prace nad nowelizacjg
przedmiotowego rozporzadzenia przez Komisje Europejska w ramach ktdrych
Ministerstwo Infrastruktury wystgpito z postulatem wprowadzenia stosownego zapisu w
tym rozporzadzeniu.

Nalezy jednoczesnie podkreslic, ze komunikaty glosowe stanowig jedynie jeden
z elementdéw systemu informac;ji pasazerskiej, ktory funkcjonuje w Spdtce PKP Intercity.
Informacje przekazywane sg réwniez za posrednictwem innych kanatéw, m.in. plakatow
informacyjnych na stacjach, plakatdbw umieszczonych w pociggach, regulamindw
przewozu oraz strony internetowej Spotki PKP Intercity. Dzieki wykorzystaniu wielu
kanatéw komunikacji pasazerowie majg dostep do niezbednych informacji zaréwno przed
rozpoczeciem podrézy, jak i w jej trakcie.
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Dodatkowo, w sytuacjach nadzwyczajnych, takich jak konieczno$¢ wytaczenia
z eksploatacji wagonu gastronomicznego z przyczyn technicznych lub organizacyjnych,
pracownicy druzyny konduktorskiej przekazujg pasazerom stosowng informacje w formie
komunikatu gtosowego, wyjasniajg przyczyne braku wagonu gastronomicznego oraz
przepraszajg za powstate niedogodnosci, na co w swojej interwencji zwrdécit uwage Pan
Poset.

Odnoszac sie do sytuacji dotyczacej braku wagonu gastronomicznego WARS w pociggu
EIC nr 3850/1 ,,Posejdon” w dniu 27 czerwca 2026 r. Spotka PKP Intercity wyjasnita, ze
w tym dniu pocigg ten zostat uruchomiony bez wagonu gastronomicznego WARS
z powodu braku sprawnych wagondéw tego typu. Do obstugi tego potgczenia planowano
wykorzystanie wagonu pochodzgcego z puli wagondw wynajmowanych od SKPL
Cargo Sp. z o.0. Z zakontraktowanych 10 wagondéw Spodtka PKP Intercity otrzymata
dotychczas jedynie 3 egzemplarze, z ktorych 1 zostat zwrdécony wiascicielowi z uwagi
na stwierdzone usterki techniczne.

Informacje dotyczace kolejnych przypadkdw uruchomienia pociggu bez wagonu WARS
zawarto w zataczniku nr 1, ktéry zawiera rowniez wykaz pociggdéw kategorii EIC oraz IC
uruchomionych bez wagonu gastronomicznego WARS. Gtéwna przyczyna braku wagonéw
gastronomicznych byta ograniczona dostepnos¢ wagondw wynajmowanych od SKPL
Cargo Sp. z o.0.

Niemniej jednak dostepnosé¢ wagonow gastronomicznych i barowych zadeklarowana
na potrzeby obowigzujacego Zastepczego Rozktadu Jazdy jest zasadniczo zapewniona.
Planowanie ich wykorzystania odbywa sie z uwzglednieniem odpowiedniej rezerwy,
adekwatnej do wielkosSci danej grupy rozktadowej.

Problemy z zestawianiem pociggdéw kategorii IC/EIC wedtug zatozonego planu dotyczg
przede wszystkim wagondw wynajmowanych od SKPL Cargo Sp. z o.0. Ich planowana
dostepnos¢ zostata odpowiednio skorygowana jeszcze przed wejSciem w zycie
obowigzujgcego Zastepczego Rozktadu Jazdy. Niemniej nieterminowe przekazywanie
wagonéw przez wykonawce moze powodowal okresowe utrudnienia w zapewnieniu
obstugi gastronomicznej zgodnie z zatozeniami.

Na dzien 15 lipca 2026 roku ilostan roboczy wagondw gastronomicznych uzytkowanych
przez Spotke PKP Intercity S.A. wynosit 69 sztuk. Na dzien 15 lipca 2026 roku 9 wagonéw
gastronomicznych znajdowato sie w planowych przegladach poziomu P3 oraz naprawach
poziomu P4. Prace te realizowane sg zgodnie z obowigzujgcym cyklem utrzymania,
a terminy zakonczenia napraw wynikajg z harmonogramoéw uwzgledniajgcych
zapotrzebowanie na wagony w okresie obowigzywania Zastepczego Rozktadu Jazdy.

Ponadto Spdtka PKP Intercity posiada 8 wagondéw trwale wytgczonych z eksploatacji,
z czego 3 wagony przeznaczono do likwidacji z uwagi na znaczny stopien ich zuzycia
technicznego.

Odnoszac sie do kwestii liczby wagonéw COMBO bez automatéw z przekgskami
informuje, ze wykaz pociggéw uruchomionych bez ustugi gastronomicznej za pomocga
maszyny wendingowej realizowanej z wykorzystaniem wagonéw COMBO przedstawiono
w zataczniku nr 2. Przyczyng braku wagonéw COMBO byty awarie taboru.



Odnoszac sie do kwestii liczby sprawnych wagonéw 1 klasy pozyskanych przez Spétke
PKP Intercity od ostatniej korekty rozktadu jazdy i ich problemoéw technicznych informuje,
ze do dnia 15 lipca 2026 roku SKPL Cargo Sp. z o.0. przekazata ,PKP Intercity” S.A.
11 wagonow pasazerskich 1. klasy. Najczesciej wystepujace usterki dotyczg przetwornic
oraz uktadéw klimatyzacji. W pojedynczych przypadkach ich wystgpienie powoduje
koniecznos$¢ czasowego wytgczenia wagondw z eksploatacji do czasu usuniecia usterek.

Na dzien 15 lipca 2026 roku Spétka PKP Intercity nie zawarta ze SKPL Cargo Sp. z o.o.
umowy dotyczacej wynajmu wagondw pasazerskich 2. klasy.

SKPL Cargo Sp. z 0.0. nie dostarczyta petnej liczby wagondéw wynikajacej z zawartych
umow z uwagi na nieprzywrocenie czesci pojazdéw do sprawnosci technicznej
w zakfadanych terminach. Spétka PKP Intercity prowadzi obecnie procedure naliczania
wykonawcy kar umownych z tytutu niewykonania zobowigzan wynikajgcych z umowy.
Na dzied sporzadzenia odpowiedzi proces ten nie zostat zakoriczony. Analogiczna
procedura prowadzona jest rowniez w zwigzku z opdzinieniem w realizacji dostaw
Spalinowych Zespotéw Trakcyjnych DM90/SD85, ktdre wystgpito od dnia 1 czerwca 2026
roku - spétka SKPL — nie dostarczyta na czas deklarowanej Spétce PKP Intercity ilosci
jednostek. Zgodnie z informacjami przekazanymi przez wykonawce opdznienie wynikato
z nieterminowych dostaw komponentéw oraz opdznien w montazu uktadéw klimatyzacji
i stopni wejsciowych realizowanych przez podwykonawcéw SKPL Cargo Sp. z 0.0.

Na dzien 15 lipca 2026 roku, w ramach umowy zawartej w 2022 r., SKPL Cargo Sp. z o.0.
przekazata Spotce PKP Intercity 8 spalinowych zespotéw trakcyjnych SD85, natomiast
w ramach umowy zawartej w 2025 r. przekazano 6 kolejnych pojazdéw tego typu.

Odnoszac sie do kwestii trudnosci i probleméw we wspdtpracy pomiedzy Spodtka
PKP Intercity a Spotkg SKPL, Spétka PKP Intercity poinformowata, ze w zakresie wynajmu
wagondéw pasazerskich od SKPL Cargo Sp. z o0.0. zasadniczym problemem pozostaje
niedostarczanie wagonow w liczbie i terminach okreslonych w zawartych umowach.

Natomiast w obszarze eksploatacji wynajmowanych spalinowych zespotéw trakcyjnych
SD85 trudnosci dotyczg przede wszystkim nieterminowego przekazywania pojazdéw
do eksploatacji, co wptywa na mozliwosci realizacji zatozonego rozktadu jazdy.
Stwierdzono réwniez wystepowanie nieprawidtowosci w obrebie funkcjonowania
systemow klimatyzacji oraz drzwi wejsciowych.

Z wyrazami szacunku,

Dokument podpisany elektronicznie przez:

z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Piotr Malepszak
Podsekretarz stanu
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