Minister
Zdrowia
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Warszawa, 31 lipca 2026

Pan
Wtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 18300 Postéw na Sejm RP w sprawie nieréwnomiernego
wdrozenia mozliwosci realizacji jednej recepty w réznych aptekach oraz wykluczenia
czesci placowek z nowego systemu, prosze o przyjecie ponizszych informacji.

1. Dlaczego nowa funkcjonalnos$¢ systemu e-recepty nie zostata obligatoryjnie i
technicznie wdrozona we wszystkich aptekach w Polsce w tym samym czasie?

Nowa funkcjonalno$¢ umozliwiajaca realizacje jednej recepty w réznych aptekach zostata
udostepniona wszystkim zainteresowanym aptekom jednoczesnie. Ministerstwo Zdrowia
oraz Centrum e-Zdrowia zapewnity dostepnos$¢ ustugi po stronie centralnego systemu e-

zdrowie (P1) dla wszystkich podmiotow.

Nalezy jednak podkresli¢, ze Ministerstwo Zdrowia i Centrum e-Zdrowia nie sg dostawcami
oprogramowania wykorzystywanego w aptekach. Korzystanie z nowej funkcjonalnosci
wymagato wprowadzenia istotnych zmian w komercyjnych systemach aptecznych, za
ktérych przygotowanie i wdrozenie odpowiadaja niezalezni dostawcy oprogramowania.
Kazda apteka samodzielnie wybiera dostawce swojego systemu informatycznego, a
administracja publiczna nie posiada instrumentéw umozliwiajacych jednoczesne
przeprowadzenie aktualizacji we wszystkich systemach funkcjonujacych na rynku.

Przyjety model wdrozenia miat na celu zapewnienie maksymalnej dostepnosci rozwigzania
przy jednoczesnym uniknieciu sytuacji, w ktérej apteki zostatyby pozbawione mozliwosci
realizacji recept z powodu braku aktualizacji oprogramowania lub koniecznosci zmiany jego
dostawcy. Dzieki temu nie zostata wytaczona z funkcjonowania zadna apteka korzystajaca z
dotychczasowego modelu obstugi recept.

2. Jakie konkretne kroki prawne i informatyczne zamierza podja¢ Ministerstwo
Zdrowia oraz podlegte mu Centrum e-Zdrowia, aby w trybie pilnym wdrozy¢ te
zmiane we wszystkich, bez wyjatku, aptekach w kraju?
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Decyzja Ministerstwa Zdrowia o powszechnym wdrozeniu, spowodowata niemal
natychmiastowa reakcje tych dostawcéw oprogramowania aptecznego, ktérzy dotychczas
deklarowali opéznienia w dostarczeniu nowej funkcjonalnosci swoim klientom. W tym
zakresie spodziewamy sie, ze do korica sierpnia wszyscy dostawcy oprogramowania
aptecznego beda udostepniaé swoim klientom dostosowane oprogramowanie.

Nalezy przy tym pamietac, ze z zebranych przez CeZ informacji wynika, ze istnieje grupa
aptek, ktéra funkcjonuje w oparciu o oprogramowanie, dla ktérego apteki nie posiadaja
wsparcia technicznego z powodu wycofania sie dostawcy oprogramowania z rynku. Nie jest
to wiec tylko kwestia samego oprogramowania, ale takze koniecznosci migracji czesci aptek
nainne oprogramowanie, a to pocigga za sobg dla tych aptek skutki organizacyjne i
finansowe.

W zwigzku z faktem, ze wdrozenie przypadto na sezon urlopowy i nie kazda apteka w tym
czasie dysponowata personelem, ktéry mégt zawnioskowac o przytaczenie, CeZ
przygotowuje celowang komunikacje przypominajac do aptek, ktére jeszcze sie nie

przytaczyty.

Odrebna kwestig jest ocena prawnej legalno$ci wymuszenia stosowania cze$ciowej
realizacji recept w wielu aptekach oraz konsekwencji takiej decyzji, ktére pozostaja w gestii
Ministerstwa Zdrowia.

3. W jakim terminie pacjenci zyskajg 100-procentowg pewnosé, ze ich e-recepta
bedzie mogta zostac zrealizowana w czesciach w dowolnie wybranej aptece w
Polsce?

Z informacji przekazanych przez Centrum e-Zdrowia wynika, ze dostawcy oprogramowania
aptecznego deklaruja udostepnienie klientom odpowiednich aktualizacji umozliwiajacych
korzystanie z nowej funkcjonalnosci do konca sierpnia 2026 r.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze osiggniecie petnego, stuprocentowego poziomu
dostepnosci rozwigzania zalezy nie tylko od gotowosci technicznej dostawcéw
oprogramowania, ale rowniez od wdrozenia aktualizacji przez poszczegélne apteki oraz w
niektérych przypadkach, od migracji do nowych systeméw informatycznych.

Wedtug danych do rozwigzania przystapito juz ponad 80% aktywnych aptek i punktéw
aptecznych w Polsce, a liczba ta stale rosnie.

4. Czy apteki, ktére obecnie nie s3 w stanie obstuzy¢ pacjentéw na nowych zasadach,
zmagaja sie z problemami po stronie dostawcow oprogramowania? Jesli tak, jak
Ministerstwo zamierza wesprze¢ placéwki i zdyscyplinowac dostawcow IT do
natychmiastowych aktualizacji?

Posiadane informacje wskazuja, ze podstawowg przyczyng braku mozliwosci korzystania z
nowej funkcjonalnosci w czesci aptek jest brak odpowiednich aktualizacji oprogramowania
lub korzystanie z systeméw, ktérych dostawcy zakonczyli dziatalnosé albo nie $wiadczg juz
wsparcia technicznego. W takich przypadkach konieczna moze by¢ migracja do innego
oprogramowania, co wiaze sie z okreslonymi konsekwencjami organizacyjnymi i
finansowymi po stronie aptek.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze juz samo ogtoszenie powszechnego wdrozenia
rozwiazania przyczynito sie do przyspieszenia dziatan dostawcéw oprogramowania
aptecznego. Centrum e-Zdrowia prowadzi dziatania informacyjne i pozostaje w kontakcie z
uczestnikami rynku. W odniesieniu do aptek wymagajacych migracji do nowego
oprogramowania konieczne jest wypracowanie realnego harmonogramu przeprowadzenia
tych dziatan we wspétpracy z zainteresowanymi podmiotami i samorzadem aptekarskim.
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Ponadto nalezy zauwazyg¢, ze funkcjonalnosc cieszy sie duzym zainteresowaniem
uzytkownikéw. Wedtug danych Centrum e-Zdrowia do 15 lipca 2026 r. skorzystato z niej
62,9 tys. pacjentéw, realizujac 82,9 tys. recept w 8304 aptekach, co potwierdza rosnaca
skale wykorzystania rozwigzania w praktyce.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Tomasz Maciejewski

Podsekretarz Stanu
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