DBR.050.18.2026.EK
Warszawa, 03 sierpnia 2026

Pan

Witodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na zapytanie nr 3725 Pana Posta Krzysztofa Szczuckiego w sprawie
funkcjonowania Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego (SOR) Wojewddzkiego Szpitala
Zespolonego im. Ludwika Rydygiera w Toruniu (dalej: ,Szpital”), przedstawiam ponizej
nastepujace informacje.

Zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie
szpitalnego oddziatu ratunkowego(Dz. U.z 2025 r. poz. 1646, z pdzn. zm.), minimalne
zasoby kadrowe SOR obejmuja:

1. ordynatoraoddziatu (lekarza kierujacego oddziatem) bedacego lekarzem
posiadajgcym:
o tytut specjalisty w dziedzinie medycyny ratunkowej albo
o specjalizacje | lub Il stopnia lub tytut specjalisty w dziedzinie anestezjologii
i intensywnej terapii, intensywnej terapii, choréb wewnetrznych, chirurgii
ogolnej, chirurgii dzieciecej, ortopedii i traumatologii narzadu ruchu,
ortopedii i traumatologii, pediatrii, neurologii lub kardiologii oraz
jednoczesnie:
= bedacego po drugim roku specjalizacji w dziedzinie medycyny
ratunkowej i kontynuujacego szkolenie specjalizacyjne w tej
dziedzinie albo
= posiadajgcego doswiadczenie w udzielaniu Swiadczen
zdrowotnych w wymiarze co najmniej 3000 godzin, nabyte w
szpitalnym oddziale ratunkowym w okresie ostatnich 3 lat;

2. pielegniarke oddziatowg bedaca pielegniarka systemu albo ratownika medycznego
lub pielegniarke systemu posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze i co najmniej 5-letni
staz pracy w oddziale, koordynujacych prace personelu medycznego;

3. lekarzy w liczbie niezbednej do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
oddziatu, w tym spetnienia wymagan dotyczacych czasu oczekiwania na pierwszy
kontakt z lekarzem, przy czym co najmniej jeden lekarz stale przebywajacy w
oddziale musi by¢ lekarzem systemu;
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4. pielegniarkilub ratownikéw medycznych w liczbie niezbednej do prawidtowego
funkcjonowania oddziatu;

5. rejestratorki medyczne oraz personel pomocniczy oddziatu w liczbie niezbednej do
zapewnienia jego prawidtowego funkcjonowania.

Jednoczesnie § 12 ust. 2 ww. rozporzadzenia stanowi, Zze ordynator oddziatu (lekarz
kierujacy oddziatem) lub wyznaczony przez niego sposrod lekarzy systemu lekarz
spetniajacy wymagania okreslone dla kierownika SOR, zwani dalej ,lekarzem dyzurnym
oddziatu”, koordynujag prace oddziatu w systemie catodobowym.

Ponadto, zgodnie z § 16 pkt 2 ww. rozporzadzenia, do dnia 31 grudnia 2026 r. lekarzem
wyznaczonym do koordynowania pracy oddziatu moze by¢ lekarz systemu.

Definicja lekarza systemu zostata okreslona w art. 3 pkt 3 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
o Paristwowym Ratownictwie Medycznym(Dz.U. z 2026 r. poz. 141). Obejmuje ona m.in.
lekarzy posiadajacych specjalizacje lub odbywajacych szkolenie specjalizacyjne w
dziedzinach wskazanych przez ustawe.

Tym samym w szpitalnym oddziale ratunkowym musi by¢ stale obecny co najmniej jeden
lekarz systemu, natomiast prace oddziatu powinien koordynowac lekarz spetniajacy
wymagania okreslone dla kierownika SOR albo lekarz systemu wyznaczony zgodnie z
przepisami przejsciowymi. Jednoczesnie liczba lekarzy zatrudnionych w SOR powinna by¢
dostosowana do rzeczywistych potrzeb oddziatu i umozliwia¢ zachowanie maksymalnych
czaséw oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem.

Zgodnie z § 6 ust. 9 rozporzadzenia w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego, po
przeprowadzeniu segregacji medycznej (triazu) pacjent otrzymuje jedna z pieciu kategorii
pilnosci:

kolor czerwony - natychmiastowy kontakt z lekarzem;
kolor pomaranczowy - do 10 minut;

kolor z6tty - do 60 minut;

kolor zielony - do 120 minut;

kolor niebieski - do 240 minut.

uhoONE

Nalezy podkresli¢, ze wskazane wyzej czasy dotyczg wytacznie oczekiwania na pierwszy
kontakt z lekarzem. Nie s3 one tozsame z catkowitym czasem pobytu pacjenta w SOR, ktéry
zalezy m.in. od koniecznosci wykonania badan diagnostycznych, konsultacji
specjalistycznych, obserwacji pacjenta oraz oczekiwania na wyniki badan.

Z danych systemu TOPSOR wynika, ze w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2026 r. Sredni
czas oczekiwania w SOR Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego im. Ludwika Rydygiera w
Toruniu wynosit:

rejestracja - 4 minuty 54 sekundy;

triaz - 5 minut 35 sekund;

kategoria czerwona - 2 minuty 24 sekundy;
kategoria pomaranczowa - 8 minut 42 sekundy;
kategoria z6tta - 22 minuty 34 sekundy;
kategoria zielona - 32 minuty 24 sekundy;
kategoria niebieska - 41 minut 46 sekund.

Wskazad przy tym nalezy, ze w przypadku pacjentéw o najwyzszym stopniu pilnosci
rzeczywisty czas oczekiwania moze by¢ krétszy niz odnotowany w systemie, poniewaz
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personel medyczny w pierwszej kolejnosci udziela Swiadczen zdrowotnych, a dane sg
niekiedy wprowadzane do systemu po zakonczeniu czynnosci ratunkowych.

Odpowiadajac na postawione pytania informuje, ze w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 24
lipca 2026 r. do Ministerstwa Zdrowia nie wptywaty skargi ani inne sygnaty dotyczace
funkcjonowania SOR Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego im. Ludwika Rydygieraw
Toruniu, w tym dotyczace zabezpieczenia kadrowego.

Jednoczesnie, w zwigzku z publikacjami prasowymi dotyczacymi funkcjonowania SOR,
Departament Nadzoru i Kontroli Ministerstwa Zdrowia, dziatajac na podstawie art. 121 ust.
1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, zwrécit sie do Marszatka
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego o przekazanie informacji dotyczacych dziatan
podjetych lub planowanych wobec Szpitala w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci i
dostepnosci Swiadczen zdrowotnych.

Marszatek Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego poinformowat, ze SOR funkcjonuje w
sposdb zapewniajacy bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw. Jednoczesnie, w celu
zweryfikowania informacji medialnych, Wojewoda Kujawsko-Pomorski - wtasciwy do
sprawowania nadzoru nad funkcjonowaniem systemu Parnstwowe Ratownictwo Medyczne
na terenie wojewddztwa - zlecit kontrole w Szpitalu prowadzong w okresie od 10 do 31
lipca 2026 r., obejmujaca okres od 1 lipca 2024 r. do 10 lipca 2026 r. Réwnolegle Narodowy
Fundusz Zdrowia prowadzi kontrole dotyczgcg harmonograméw pracy i dyzuréw
lekarskich. Po zakonczeniu obu postepowan oraz analizie ich wynikéw podmiot tworzacy
zapowiedziat podjecie ewentualnych dalszych dziatan.

W zwigzku z powyzszym Minister Zdrowia nie prowadzi obecnie i nie planuje odrebne;j
kontroli w tej sprawie.

Odnoszac sie do kwestii nadzoru nad funkcjonowaniem szpitalnych oddziatow
ratunkowych, nalezy wskaza¢, ze Minister Zdrowia wykorzystuje m.in. dane pochodzace z
systeméw TOPSOR oraz SWD PRM (System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego).

System TOPSOR umozliwia biezagce monitorowanie sytuacji we wszystkich SOR w kraju, w
szczegoblnosci liczby pacjentéw oczekujacych, czaséw oczekiwania oraz czasu realizacji
poszczegdlnych etapdw obstugi pacjenta. Administrator systemu przekazuje Ministerstwu
Zdrowia comiesieczne raporty zawierajgce m.in. dane dotyczace liczby pacjentéw, Srednich
czaséw oczekiwania oraz catkowitego czasu pobytu pacjentéw w SOR. Ponadto
administrator systemu monitoruje poprawnos$é raportowania danych i przekazuje
szpitalom biezgce informacje o stwierdzonych nieprawidtowosciach.

Dodatkowo na podstawie danych zgromadzonych w SWD PRM przygotowywane sg
codzienne raporty obejmujgce m.in. informacje o najdtuzszych czasach oczekiwania
zespotéw ratownictwa medycznego przed szpitalami. W przypadku powtarzajacych sie
nieprawidtowosci do szpitali, organéw tworzacych, wojewoddéw oraz oddziatéw
wojewddzkich NFZ kierowana jest korespondencja zawierajgca wnioski o przedstawienie
wyjasnien oraz podjecie dziatan naprawczych.

Nalezy rowniez przypomnied, ze zgodnie z art. 19 ust. 2 ustawy o Paristwowym
Ratownictwie Medycznym za planowanie, organizowanie, koordynowanie i nadzor nad
systemem Panstwowe Ratownictwo Medyczne na terenie wojewédztwa odpowiada
wojewoda. Dotyczy to réwniez szpitalnych oddziatéw ratunkowych jako jednostek
systemu.
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Jednoczesnie, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych(Dz.U.z 2025 r. poz. 1461, z
pdzn. zm.), dyrektor wtasciwego oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
jest odpowiedzialny m.in. za monitorowanie realizacji uméw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Katarzyna Kacperczyk

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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