Minister
Finansow i Gospodarki

Warszawa, 6 sierpnia 2026 roku

Sprawa: Odpowiedz na zapytanie nr 3695
Znak sprawy: FN6.054.6.2026
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Pan Wtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajac na zapytanie nr 3695 Postanki Pani Bozeny Lisowskiej uprzejmie
informuje, ze kwestie poruszone w zapytaniu zostaty skonsultowane z Komisjg
Nadzoru Finansowego (dalej: KNF / organ nadzoru), z uwagi na fakt, ze dotycza
obszaréw objetych ,Rekomendacjami dotyczacymi likwidacji szkéd z ubezpieczen
komunikacyjnych” wydanymi przez organ nadzoru w lipcu 2022 roku.

I. W zakresie poszczegdlnych pytan zawartych w zapytaniu nr 3695, prosze o
przyjecie ponizszych informacji.

Ad 1. Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (dalej: UKNF) poinformowat, ze od
stycznia 2023 . (to jest od wejscia w zycie Rekomendacji) przeprowadzit 9 kontroli
zaktadow ubezpieczen w zakresie likwidacji szkéd komunikacyjnych.

Ad 2. UKNF wskazat, ze pomimo braku odrebnych sankcji przewidzianych
wytacznie za niestosowanie sie do rekomendacji organu nadzoru, zaktady
ubezpieczen pozostajg objete biezgcym nadzorem KNF. W przypadku stwierdzenia
naruszenia przepiséw prawa lub intereséw oséb uprawnionych z uméw
ubezpieczenia organ nadzoru moze stosowac przewidziane ustawg srodki
nadzorcze, w tym wydawac zalecenia dotyczace zapewnienia zgodnosci
dziatalnosci z przepisami prawa oraz ochrony intereséw ubezpieczajacych,
ubezpieczonych i uprawnionych z uméw ubezpieczenia.
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Ad 3. UKNF wyjasnit, ze jakos$¢ procesu likwidacji szkéd, w tym stopien wdrozenia
Rekomendacji przez zaktady ubezpieczen, podlegaty i podlegajg réwniez corocznej
ocenie organu nadzoru w ramach tzw. oceny BION (badanie i ocena nadzorcza
zaktadéw ubezpieczen i zaktaddw reasekuracji). W metodyce cyklicznej oceny
BION uwzgledniony zostat obszar Ryzyko Ochrony Klientéw. W ramach tego
obszaru oceniane sg m.in. wskazniki dotyczace terminowosci likwidacji szkod i
rozpatrywania reklamacji, skali skarg, reklamacji czy spraw sadowych, skali szkéd
odrzuconych. Dokonywana jest takze ocena jakoSciowa proceséw obstugi
klientéw, bazujaca na analizie regulacji wewnetrznych i mechanizméw kontrolnych
wprowadzonych w zaktadach ubezpieczen oraz wynikach kontroli
przeprowadzonych przez organ nadzoru. Wyniki oceny BION brane sg pod uwage
przy ustalaniu rekomendacji organu nadzoru, co do mozliwosci wyptaty dywidendy
przez poszczegdlne zaktady ubezpieczen.

Metodyka BION podlega corocznej weryfikacji, w ramach ktérej dokonywane sg
niezbedne zmiany wynikajace z dostepnych danych sprawozdawczych oraz
biezacej polityki nadzoru.

Ad 4. UKNF wskazat, ze organ nadzoru kazdorazowo dokonuje wnikliwej analizy i
weryfikacji otrzymywanych zgtoszen dotyczacych funkcjonowania rynku
finansowego. Zgtoszenia te stuzg w szczegdlnosci identyfikacji przypadkow
naruszenia przepiséw prawa lub stosowania praktyk mogacych rodzi¢ negatywne
konsekwencje dla szerokiego grona odbiorcéw ustug finansowych. KNF jako organ
administracji publicznej wtasciwy w sprawach z zakresu rynku finansowego moze
podjaé¢ dziatania nadzorcze wobec podmiotu nadzorowanego - zaktadu
ubezpieczen, ktérego dotyczy zgtoszenie, jednak co do zasady nie ma uprawnien do
wtadczej ingerencji w przedmiot sporu pomiedzy tym podmiotem a jego klientami,
badZ osobami trzecimi, powstatego na tle realizacji postanowien umowy
ubezpieczenia.

Analiza prowadzona przez organ nadzoru wskazuje, ze przypadki skarg, reklamacji
lub sporéw sgdowych pozostajg niewielkim odsetkiem catego portfela umow
ubezpieczenia. Czestosc skarg, reklamacji lub spraw sadowych w przeliczeniu na 1
tys. zawartych uméw ubezpieczenia oscyluje pomiedzy 4 a 5.

Il. Dodatkowo, w zakresie, w jakim Postanka Pani Bozena Lisowska ztozyta
zapytanie dotyczace praktyk stosowanych na rynku ubezpieczen komunikacyjnych
przez PZU S.A. UKNF wskazat na art. 372 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowejl, ktdry zobowiazuje m. in. cztonkéw organu nadzoru i
pracownikéw UKNF do nieujawniania osobom nieupowaznionym informacji, z
ktérymi zapoznali sie w trakcie wykonywania swoich obowigzkéw wynikajacych z
ustawy, z wyjatkiem informacji uniemozliwiajacych rozpoznanie pojedynczego
zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji. Ograniczenie to ma zastosowanie
do wszystkich nadzorowanych zaktadéw ubezpieczen.

Podstawa prawna:
1. Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Dz.U. z 2025 r. poz. 1526, z pézn. zm.).

2/3



Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Jurand Drop
podsekretarz stanu

w Ministerstwie Finansow
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