Minister
Finansow i Gospodarki

Warszawa, 18 sierpnia 2026 roku

Sprawa: Zapytanie nr 3661
Znak sprawy: FN6.054.8.2026
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajac na zapytanie nr 3661 Pana Posta Piotra Babinetza uprzejmie
informuje, ze kwestie poruszone w zapytaniu dotycza obszaréw objetych
Wytycznymi i Rekomendacjami wydanymi przez Komisje Nadzoru Finansowego
(dalej: KNF / Komisja/ organ nadzoru), dlatego zostaty skonsultowane z KNF.

I. Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (dalej: UKNF) na wstepie podkreslit,

ze wydawane przez organ nadzoru rekomendacje, o ktérych mowa w art. 365 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej!, w tym réowniez Rekomendacje dotyczace
likwidacji szkdd z ubezpieczen komunikacyjnych (dalej: Rekomendacje), nie sg
aktami powszechnie obowigzujgcego prawa, gdyz nie zawieraja sie w katalogu
zrédet prawa, o ktérym mowa w art. 87 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej2.

W drodze rekomendacji organ nadzoru kieruje do ogdtu zaktadédw ubezpieczen
swoje oczekiwania dotyczgce dziatan lub zaniechan w zakresie wykonywanej przez
nie dziatalnosci.

Jednoczesnie, zgodnie z art. 365 ust. 4 i 5 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowejl,
zaktady, ktoére nie stosujg sie do rekomendacji KNF, informujg organ nadzoru, w
jaki sposdb zamierzajg osiggnac cele, dla realizacji ktérych organ nadzoru wydat
rekomendacje. Organ nadzoru ujawnia otrzymang informacje. Przedmiotowa
informacja dotyczaca Rekomendacji znajduje sie pod ponizszym linkiem:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje i praktyka/rekomendacje i wytyczne
/sektor_ubezpieczeniowy/Rekomendacje/Rekomendacje_dot_likwidacji_szkod z u
bezpieczen_komunikacyjnych?articleld=80703&p id=18.

Il. Odnoszac sie do poszczegdlnych pytan zawartych w zapytaniu nr 3661,
uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych informacji i wyjasnien.
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Ad 1. Komisja sprawuje nadzoér w oparciu o przepisy prawa. Rekomendacje sa
natomiast wyrazem oczekiwan nadzorczych dotyczacych dziatan lub zaniechan w
zakresie wykonywanej przez zaktady ubezpieczen dziatalnosci. Rekomendacje
konstruowane sg z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, utrwalonej
praktyki orzeczniczej sadéw powszechnych oraz judykatury Sadu Najwyzszego.
Sposbéb dostosowania sie zaktaddw ubezpieczen do Wytycznych dotyczacych
likwidacji szkod z ubezpieczen komunikacyjnych (dalej: Wytyczne) i Rekomendacji
byt i jest weryfikowany przez organ nadzoru z wykorzystaniem dostepnych
ustawowych srodkéw nadzorczych, tj. w ramach prowadzonych inspekcji w
podmiotach, w ramach nadzoru posredniego lub weryfikowania zgtoszen
wptywajacych do UKNF. W kazdym przypadku stwierdzenia naruszenia przepisow
prawa lub intereséw ubezpieczajacych, ubezpieczonych i uprawnionych z uméw
ubezpieczenia, organ nadzoru stosuje odpowiednie $rodki nadzorcze wymienione
w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowejl. UKNF podkreslit, ze stopien
wdrozenia Rekomendacji przez zaktady ubezpieczen podlegat takze ocenie organu
nadzoru w ramach rocznego badania i oceny nadzorczej zaktadéw ubezpieczen
tzw. BION.

W przypadku naruszenia przez zaktad ubezpieczen przepiséw prawa lub intereséw
ubezpieczajacych, ubezpieczonych i uprawnionych z uméw ubezpieczenia, KNF
stosuje wobec zaktadu ubezpieczen srodki nadzorcze okreslone w ustawie o
dziatalnosci ubezpieczeniowej!. Do dziatan takich nalezy przede wszystkim
wydawanie zalecen dotyczacych zapewnienia zgodnosci dziatalnosci z przepisami
prawa oraz ochrony intereséw ubezpieczajgcych, ubezpieczonych i uprawnionych z
umoéw ubezpieczenia, a w szczegdblnych przypadkach - decyzji zobowigzujacych do
wykonania zalecen, jak réwniez - decyzji naktadajacych kary pieniezne.

Ad 2i 3. Tematyka wyceny szkody catkowitej w pojazdach mechanicznych
poruszona zostata w Rekomendacji 20, zgodnie z ktéra: ,Zaktad ubezpieczen nie
powinien ustala¢ $wiadczenia w wysokosci skutkujacej ograniczeniem mozliwosci
naprawy pojazdu w ramach przystugujgcego uprawnionemu $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC ppm), gdy nie
wystgpita szkoda catkowita. Zaktad ubezpieczen powinien stosowad identyczne
kryteria ustalania kosztoéw naprawy pojazdu oraz wartosci pojazdu sprzed
zdarzenia wyrzadzajacego szkode, jak i po zajsciu tego zdarzenia, niezaleznie od
tego, czy ustala wysokos¢ swiadczenia w szkodzie czesciowej, czy bada ewentualng
zasadnos$¢ uznania szkody za catkowita. W przypadku wystapienia szkody
catkowitej, zaktad ubezpieczen powinien udzieli¢ uprawnionemu pomocy w
zagospodarowaniu pozostatosci pojazdu.”.

Doprecyzowanie powyzszych oczekiwan zawarte zostato w Rekomendacjach
szczegotowych 20.1.-20.6. Rekomendacja 20.4 dotyczy sposobdw ustalania
wartosci rynkowej pozostatosci pojazdu i wskazuje najbardziej oczekiwany sposob
jej ustalenia, to jest ,w wysokosci rownej wigzacej ofercie kupna pozostatosci
pojazdu (np. uzyskanej na platformie internetowe;j)”.

Tak jak zostato wskazane w odpowiedzi na pytanie pierwsze, sposdb dostosowania
sie zaktadéw ubezpieczen do Wytycznych i Rekomendacji byt i jest weryfikowany
przez organ nadzoru z wykorzystaniem dostepnych ustawowych srodkéw
nadzorczych, a w przypadku stwierdzenia naruszenia przepiséow prawa lub
intereséw ubezpieczajacych, ubezpieczonych i uprawnionych z uméw
ubezpieczenia, organ nadzoru stosuje srodki nadzorcze wymienione w ustawie o
dziatalnosci ubezpieczeniowejl. Jednoczesnie stopien wdrozenia Rekomendacji
przez zaktady ubezpieczen podlegat takze ocenie organu nadzoru w ramach tzw.
oceny BION (roczne badanie i ocena nadzorcza ryzyka dziatalnosci zaktadu
ubezpieczen).
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Ad 4. UKNF wskazat, ze w 2025 roku do UKNF wptynety 104 zgtoszenia dotyczace
likwidacji szkdd catkowitych przez krajowe zaktady ubezpieczern w ramach umowy
ubezpieczenia OC ppm. W przypadku zagranicznych zaktadéw ubezpieczen - 18
zgtoszen dotyczyto szkdd catkowitych likwidowanych w ramach umowy
ubezpieczenia OC ppm.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
jest ubezpieczeniem obowigzkowym dla wszystkich posiadaczy pojazdow
mechanicznych. W zwigzku z tym jest najpowszechniejszym typem ubezpieczenia
w Polsce, a co za tym idzie rowniez likwidacja szkéd w ramach tego ubezpieczenia
jest najczestszym przedmiotem skarg i reklamaciji.

Skala skarg, reklamacji i spraw sgdowych dotyczacych obstugi uméw ubezpieczenia
i likwidacji szkdéd, w tym takze komunikacyjnych, jest monitorowana przez organ
nadzoru w sposob ciggty i wykorzystywana w procesie nadzorczym. Analiza
prowadzona przez organ nadzoru wskazuje, ze przypadki skarg, reklamacji lub
sporéw sagdowych pozostajg niewielkim odsetkiem catego portfela uméw
ubezpieczenia obstugiwanych przez krajowe zaktady ubezpieczen.

UKNF zapewnit takze, ze przypadki nieprawidtowosci w tych procesach sg

analizowane przez organ nadzoru i wykorzystywane do dalszych dziatarh w ramach
posiadanych kompetencji.

Podstawa Prawna:

1. Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Dz.U.z 2025 r. poz. 1526, z p6zn. zm.);

2. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78,
poz. 483).

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséow i Gospodarki/
Jarostaw Neneman

Podsekretarz Stanu

w Ministerstwie Finansow
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