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Dotyczy: interpelacji nr 18870 w sprawie manipulacji cenami przy promocjach
wielosztukowych oraz potrzeby zmian przepiséw dotyczacych prezentowania cen

Szanowny Panie Marszatku,

ponizej przekazuje odpowiedz na interpelacje nr 18870 Pana Posta Michata Wosia

w sprawie stosowania cen przy promocjach wielosztukowych oraz potrzeby zmian
przepiséw dotyczacych prezentowania tych cen. Odpowiedz zostata przygotowana
we wspotpracy z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (,Prezes
UOKIK?"), ktéry jest centralnym organem administracji rzagdowej odpowiedzialnym

za ksztattowanie oraz realizacje polityki ochrony konkurencji i konsumentéw w Polsce.

Prezes UOKIK monitoruje praktyki przedsiebiorcow dotyczace wskazywania cen towaréw,
w tym ceny jednostkowej w wypadku sprzedazy tzw. wielosztuk. Analizowane sg zaréwno
praktyki sieci wielkopowierzchniowych, jak i mniejszych podmiotéw, a takze
prezentowanie cen w Internecie. Z punktu widzenia Prezesa UOKIK informacja o cenie,

w tym o cenie pojedynczej sztuki produktu, musi by¢ przede wszystkim jednoznaczna i nie
wzbudza¢ watpliwosci konsumentéw - co wynika wprost z obowigzujacych regulacji
prawnych.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw

i ustug (Dz.U. z 2023 r. poz. 168), ceny powinny by¢ uwidaczniane w sposéb
jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajacy ich poréwnanie. Z kolei ustawa
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) pozwala
na ocene czy sposéb prezentacji cen nie wprowadza konsumentéw w btad.

Na podstawie delegacji ustawowej zawartej w art. 4 ust. 6 ustawy o informowaniu

o cenach towaréw i ustug, Minister Rozwoju i Technologii, po zasiegnieciu opinii Prezesa
UOKIK, wydat rozporzadzenie z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie uwidaczniania cen
towarow i ustug (Dz. U. z 2022 r. poz. 2776), w ktérym okreslit:

1) sposob uwidaczniania cen towardow i ustug, w tym cen jednostkowych towaréw
lub ustug oraz informacji o obnizonej cenie;

2) wykaz towaréw, w przypadku ktérych nie jest wymagane uwidocznienie ceny
jednostkowej towardw i ustug.

Zgodnie z trescig ww. rozporzadzenia - cene, cene jednostkowa lub informacje o
obnizonej cenie uwidacznia sie na danym towarze, bezposrednio przy towarze lub w
bliskosci towaru, ktérego dotyczy cena, cena jednostkowa lub informacja o obnizonej
cenie, w miejscu ogélnodostepnym i dobrze widocznym dla konsumentéw. Obowigzek ten
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moze by¢ realizowany np. poprzez informacje na wywieszce, w cenniku, w katalogu,
na obwolucie, czy w postaci nadruku lub napisu na towarze lub opakowaniu.

Wymogu dotyczacego uwidaczniania cen jednostkowych towaréw lub ustug nie stosuje
sie do: towarow, ktérych cena jednostkowa jest identyczna z ceng sprzedazy; towaréw
sprzedawanych ze wzgledu na ich przeznaczenie w zestawach (kompletach); towaréw
niezywnos$ciowych sprzedawanych ze wzgledu na ich przeznaczenie lub wtasciwosci
wytacznie w parach; produktéw leczniczych.

Ww. przepisy nie wskazuja, jakiej wielkosci czcionkg nalezy uwidaczniaé ceny, jednak
pozwalaja na podjecie dziatan, jesli sposdb ich prezentowania (w tym dysproporcja
uzytych czcionek) budzi watpliwosci konsumentéw lub w inny sposéb wprowadza
ich w btad.

W ostatnich latach Prezes UOKIK podjat szereg dziatan na rzecz zwiekszenia
transparentnosci prezentowania cen - zaréwno dziatan o charakterze ,miekkim”
(wystgpienia na postawie art. 49a Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw- t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.), umozliwiajgcych przedsiebiorcom
zmiane praktyki, jak i postepowan wyjasniajacych, a takze postepowan ws. praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow?.

Réwniez Inspekcja Handlowa sprawdza przestrzeganie przez przedsiebiorcéw przepisow
dotyczacych uwidaczniania cen zaréwno w ramach kontroli planowych ujetych w Planie
kontroli na dany rok, jak i jako kontrole pozaplanowe, tj. w zwigzku z sygnatami
pochodzgcymi od konsumentéw oraz na zlecenie Prezesa UOKIiK lub wojewody. W latach
2023-2025 przeprowadzono ogdétem 12.405 kontroli w zakresie prawidtowosci
uwidaczniania cen (w tym rowniez w zakresie uwidaczniania cen produktéw w ramach
obnizek). Nieprawidtowosci stwierdzono w 5579 placowkach. Kontrole w tym zakresie

sa réwniez kontynuowane w 2026 r.2

W odniesieniu do promocji wymagajacych zakupu wiecej niz jednego produktu w celu
uzyskania nizszej ceny, Prezes UOKIiK wszczat szereg postepowan wyjasniajacych,

na postawie art. 48 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,
aby zbada¢, czy w zwiazku z przekazywaniem konsumentom informacji o cenach
produktow oferowanych w promogji (tzw. ,wielopaki”), nastapito naruszenie przepiséw
uzasadniajgce wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw oraz naruszenie chronionych prawem intereséw konsumentéw
uzasadniajace podjecie dziatan okreslonych w odrebnych ustawach.

Takie postepowania zostaty wszczete m.in. wobec: Kaufland Polska Markety spétka
Z ograniczong odpowiedzialno$cig sp.j., Cgrrefour Polska sp. z 0.0., Auchan Polska
sp. z 0.0., Netto Sp. z 0.0., Aldi Sp. z 0.0., Zabka Polska Sp. z 0.0.

W przypadku Jeronimo Martins Polska S.A. ustalenia z postepowania wyjasniajagcego
doprowadzity do wszczecia postepowania w sprawie stosowania przez przedsiebiorce
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, w zakresie wskazywania cen
towardéw na etykietach cenowych, w tym cen jednostkowych w ramach tzw. promocji
wielosztukowych.

Prezes UOKIK postawit temu przedsiebiorcy m.in. zarzut stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, polegajagcych na niezamieszczaniu

1 W zwiazku z nieprawidtowym prezentowaniem cen na obnizkach wydano decyzje wobec
przedsiebiorcéw prowadzacych platformy Zalando i Temu, por. https://uokik.gov.pl/obnizka-jaka-
jest-kazdy-widzi-niekoniecznie-najnizsza-cena-z-30-dni-przed-obnizka-kary-dla-zalando-i-temu.

2 Por. https://uokik.gov.pl/ceny-widmo-kontrole-inspekcji-handlowej.
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na etykiecie cenowej przy produkcie w sklepach stacjonarnych Biedronka - w sposéb
jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci i umozliwiajacy poréwnanie cen - ceny za jedng
sztuke produktu, w sytuacji w ktérej jednoczesénie uwidoczniono na ww. etykiecie cenowej
duzj czcionka cene tego oferowanego produktu wskazang w warunkach promocyjnych,

w ramach ktérych konieczne jest zakupienie wiecej niz jednego produktu (tzw. wielosztuki)
3. W przypadku potwierdzenia sie ww. zarzutu przedsiebiorcy grozi kara do 10% obrotu.

Nalezy nadmieni¢ réwniez, ze Prezes UOKIiK wydat wytyczne co do sposobu
prezentowania cen na obnizkach - tj. ,Wyjasnienia Prezesa UOKIK - Informacja o obnizce
ceny” (,Wyjasnienia”)*, opublikowane w maju 2023 roku, w ktdrych porusza rowniez
kwestie wskazywania cen na promocjach wymagajgcych zakupu wiecej niz jednej sztuki
towaru (sprzedaz wigzana - rozdziat lll, pkt 7 str. 19). Wyjasnienia wskazuja, kiedy tego
typu promocje nalezy traktowac jak obnizke, a co za tym idzie podaé najnizsza cene

z 30 dni przed obnizka. W szczegdlnosci przy promocjach typu: ,kup 2 produkty A,
produkt B 50% taniej”, ,kup 3 takie same produkty, zaptacisz 10 zt za sztuke” [cena
obnizona w stosunku do podanej ceny regularnej], przedsiebiorca podaje informacje

o obnizeniu ceny konkretnego towaru - a zatem zachodzi koniecznos$¢ wskazania
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.

W Wyjasnieniach podkresla sie, Zze na wywieszce nie powinny by¢ prezentowane wiecej
niz dwie lub trzy ceny (oraz - w przypadkach wymaganych przez prawo - ceny
jednostkowe). Kazda dodatkowa pozycja zmniejsza bowiem czytelno$¢ tekstu i zwieksza
mozliwos$¢ wprowadzenia konsumentow w biad (rozdziat VI, pkt 1 str. 32).

W najblizszym czasie Prezes UOKIK nie planuje publikacji kolejnych wytycznych

w tym zakresie.

W UOKIiK i MRIT nie s3 tez prowadzone obecnie prace majgce na celu zmiane przepiséw
dotyczacych sposobu prezentacji cen.

Podkreslenia wymaga, ze to do UOKIK - jako urzedu obstugujgcego organ posiadajacy
kompetencje w obszarze realizacji polityki ochrony praw konsumentow (w tym w zakresie
zwalczania praktyk, ktére godza w zbiorowe interesy konsumentéw) - kierowane

sg postulaty oraz skargi dotyczace realizacji przez przedsiebiorcéw obowigzkow
wynikajacych z ustawy o informowaniu o cenach towardéw i ustug, w tym odnoszacych
sie do sposobu prezentowania cen. Stad tez kluczowe dla podjecia przez MRIT decyzji

o ewentualnej nowelizacji rozporzadzenia w sprawie uwidaczniania cen towaréw i ustug
jest stanowisko Prezesa UOKIiK. W sprawie bedacej przedmiotem interpelacji w ocenie
UOKIK obecne przepisy prawa pozwalajg na podejmowanie dziatan w celu ochrony
zbiorowych intereséw konsumentéw.

Z upowaznienia, z wyrazami szacunku
Michat Jaros

Sekretarz Stanu

/ kwalifikowany podpis elektroniczny /

w Ministerstwie Rozwoju i Technologii

SWiecej: https://uokik.gov.pl/ceny-promocyjne-biedronki-z-zarzutami-prezesa-uokik.
4 https://uokik.gov.pl/bip/wyjasnienia

+48 222 500 123 Pl. Trzech Krzyzy 3/5
kancelaria@mrit.gov.pl 00-507 Warszawa
gov.pl/rozwoj-technologia Ministerstwo

Rozwoju i Technologii



		2026-08-27T10:54:11+0000
	Michał Jaros




