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Pan
Włodzimierz Czarzasty
Marszałek Sejmu 
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszałku,

w odpowiedzi na interpelację nr 19055 Pani Posłanki Barbary Dolniak,  w sprawie 
zapewnienia stałej opieki psychologicznej mieszkańcom domów pomocy społecznej, proszę 
przyjąć poniższe wyjaśnienia.

Zgodnie z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej domy pomocy społecznej 
(DPS) świadczą usługi bytowe, opiekuńcze, wspomagające i edukacyjne na poziomie 
obowiązującego standardu, w zakresie i formach wynikających z indywidualnych potrzeb 
osób w nich przebywających. W celu określenia indywidualnych potrzeb mieszkańców DPS 
powołuje zespoły terapeutyczno-opiekuńcze, które wspólnie z mieszkańcem  opracowują 
i realizują indywidualne plany wsparcia mieszkańców.

Przepisy prawa obligują domy pomocy społecznej do umożliwiania ich mieszkańcom 
korzystania ze wsparcia psychologicznego. Zgodnie z przepisami rozporządzenia Ministra 
Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej 
warunkiem efektywnej realizacji usług opiekuńczych i wspomagających jest zapewnianie 
mieszkańcom DPS kontaktu z psychologiem. 

Biorąc pod uwagę zróżnicowanie potrzeb w zakresie wsparcia psychologicznego 
ustawodawca pozostawił domom pomocy społecznej swobodę organizacji świadczenia tej 
usługi, nie określając wskaźnika zatrudnienia psychologów.  W opinii Ministra Rodziny, 
Pracy i Polityki Społecznej domy pomocy społecznej powinny zapewniać mieszkańcom 
dostęp do pomocy psychologicznej w wymiarze odpowiadającym ich faktycznym 
potrzebom, bez względu na sposób jej organizacji.

Informuję, że w ramach sprawozdań resortowych w obszarze pomocy społecznej nie są 
zbierane dane dotyczące zatrudnienia psychologów w domach pomocy społecznej,  
w związku z czym kierownictwo ministerstwa zabezpieczenia społecznego nie dysponuje 
danymi w tym zakresie. 

W chwili obecnej nie są prowadzone prace legislacyjne zmierzające do zobligowania domów 
pomocy społecznej do zatrudniania psychologów i określania minimalnych wskaźników ich 
dostępności. Niemniej planowane jest podjęcie prac nad zmianą rozporządzenia w sprawie 
domów pomocy społecznej. Wszczęcie procesu legislacyjnego mającego na celu zmianę 
tego aktu będzie okazją do przeprowadzenia konsultacji publicznych oraz zebrania opinii 
dotyczących zmian w funkcjonowaniu DPS-ów, o których mowa w interpelacji.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej
Katarzyna Nowakowska 
Podsekretarz Stanu
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