Minister
Finansow i Gospodarki

Warszawa, 8 wrzesnia 2026r.

Sprawa: Zapytanie nr 3857 z 25 sierpnia 2026 r.
Znak sprawy: DKS2.054.11.2026.KZM
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Pan Wtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Odpowiedz na zapytanie nr 3857 z 25 sierpnia 2026 r.

Szanowny Panie Marszatku,

w nawigzaniu do zapytania nr 3857 Posta na Sejm Rzeczypospolitej Polskiej
Pana Patryka Jaskulskiego z 25 sierpnia 2026 r. w sprawie sytuacji oraz sposobu
zarzqdzania w Krajowej Administracji Skarbowej, uprzejmie przedstawiam nastepujace
informacje i wyjasnienia.

Krajowa Administracja Skarbowa konsekwentnie podejmuje dziatania stuzace
budowaniu profesjonalnego, nowoczesnego i przyjaznego wizerunku instytucji
publicznej. Dbatosé o wizerunek Krajowej Administracji Skarbowej jest realizowana
zaréwno poprzez codzienng prace pracownikéow i stuzbe funkcjonariuszy, jak
réwniez przez dziatania informacyjne, edukacyjne i komunikacyjne kierowane do
obywateli, przedsiebiorcéw oraz partnerdw instytucjonalnych. W szczegdélnosci
dziatania te obejmuja:

1) zapewnianie rzetelnej, terminowej i zrozumiatej obstugi podatnikow oraz
przedsiebiorcow;

2) udzielanie jasnych i wyczerpujacych informacji dotyczacych obowigzkdéw
podatkowych i celnych;

3) prowadzenie dziatann informacyjnych i edukacyjnych majacych na celu
zwiekszanie swiadomosci podatkowej spoteczenstwa;
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4) wykorzystywanie nowoczesnych kanatéw komunikacji, w tym serwisow
internetowych i mediéw spotecznosciowych, do przekazywania aktualnych
informacji o dziatalnosci Krajowej Administracji Skarbowej;

5) promowanie elektronicznych ustug administracji skarbowej, ktére usprawniaja
kontakt obywateli zadministracjg publiczng;

6) prezentowanie efektéw dziatan Krajowej Administracji Skarbowej w obszarze
uszczelniania systemu podatkowego, zwalczania przestepczosci ekonomicznej
oraz ochrony intereséw finansowych panstwa;

7) budowanie relacji opartych na partnerstwie, dialogu i wzajemnym zaufaniu
z podatnikami, przedsiebiorcami oraz organizacjami branzowymi;

8) dbanie o wysokie standardy etyczne, profesjonalizm i kulture organizacyjna
pracownikéw oraz funkcjonariuszy Krajowej Administracji Skarbowe;j.

Istotnym elementem budowania pozytywnego wizerunku Krajowej Administracji
Skarbowej jest réwniez sprawna komunikacja z mediami oraz szybkie reagowanie na
pojawiajace sie w przestrzeni publicznej informacje dotyczace dziatalnosci Krajowe;j
Administracji Skarbowej. Dzieki temu mozliwe jest prezentowanie rzetelnego
obrazu dziatan administracji skarbowej oraz wzmacnianie zaufania obywateli do
instytucji panstwa.

Dziatania podejmowane w obszarze komunikacji i promocji stuzg umacnianiu
wizerunku Krajowej Administracji Skarbowej jako instytucji skutecznej,
nowoczesnej, otwartej na dialog oraz wspierajacej podatnikéw w prawidtowym
wywigzywaniu sie z obowigzkdéw publicznoprawnych.

Fundamentem budowania pozytywnego wizerunku Krajowej Administracji
Skarbowej s jej pracownicy i funkcjonariusze, ktérzy w codziennej dziatalnosci
kierujg sie zasadami etyki zawodowej, profesjonalizmu, bezstronnosci
i odpowiedzialnosci. Realizujac swoje zadania, dziatajg na podstawie i w granicach
obowigzujacego prawa, z poszanowaniem godnosci obywateli, interesu publicznego
oraz zasad stuzby publicznej. Dbato$¢ o wysokie standardy etyczne, rzetelnosé
wykonywanych obowigzkéw oraz uczciwo$s¢ w relacjach z podatnikami
i przedsiebiorcami stanowia istotny element budowania zaufania do Krajowej
Administracji Skarbowej.

Majgc powyzsze na uwadze nalezy podkresli¢, ze przywotywanie przez jedna
z dziatajacych w Krajowej Administracji Skarbowe] organizacji zwigzkowych
pojedynczych incydentoéw, ktére zostaty nagtosnione przez media, nie moze
stanowi¢ oceny dziatalnosci catej instytucji. Korespondencja przestana przez
organizacje zwigzkowg skupia sie tylko na pojedynczych przypadkach medialnie
nagtosnionych. W korespondencji nie ma ujetych innych przyktadéw, ktére mogtyby
sugerowac wystepowanie niepokojacych, systemowych zjawisk.

Podwazanie  wiarygodnosci  funkcjonariuszy  Stuzby  Celno-Skarbowej
i pracownikow Krajowej Administracji Skarbowej, wytacznie z powodu
wykonywania przez nich ustawowych zadan, godzi nie tylko w dobre imie
konkretnych oséb, ale réwniez w autorytet instytucji panstwa odpowiedzialnych za
zapewnienie stosowania prawa.

Ministerstwo Finanséw na biezaco prowadzi korespondencje z przedstawicielami
strony spotecznej. Niemniej jednak nalezy zauwazyé, ze zakres tej interakcji
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ograniczony jest przepisami prawa wynikajacymi z ustawy o zwigzkach
zawodowych i ustawy o dostepie do informacji publicznej.

Odnoszac sie natomiast do pytania dotyczacego dziatarn podjetych w celu
zapewnienia wsparcia pracownikom i funkcjonariuszom, ktérzy wykonywali
obowigzki zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, uprzejmie informuje Pana
Marszatka, ze pracownicy Krajowej Administracji Skarbowej oraz funkcjonariusze
Stuzby Celno-Skarbowej =zatrudnieni i petnigcy stuzbe w jednostkach
organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej korzystajg z ochrony prawnej
przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, pracownicy i funkcjonariusze wykonujacy
swoje obowiagzki sg chronieni poprzez przepisy prawa oraz komoérki powotane do
weryfikowania i zwalczania sytuacji niepozadanych. Dotyczy to rozpoznawania,
wykrywania i zwalczania przestepstw okreslonych w art. 190, art. 222, art. 223,
art. 226, art. 235, art. 236 i art. 238 Kodeksu karnego, skierowanych przeciwko
osobom zatrudnionym w jednostkach organizacyjnych Krajowej Administracji
Skarbowej albo funkcjonariuszom Stuzby Celno-Skarbowej podczas petnienia
obowigzkéw stuzbowych lub w zwigzku z ich petnieniem oraz zapobieganie tym
przestepstwom i sciganie ich sprawcow.

W celu przeciwdziatania agresji Krajowa Administracja Skarbowa prowadzi rowniez
dziatania prewencyjne, zapewnia wsparcie psychologiczne, a kierownictwo resortu
regularnie wydaje os$wiadczenia bronigce godnosci pracownikéw przed
pomowieniami.

Ponadto, we wszystkich jednostkach organizacyjnych Krajowej Administracji
Skarbowej zatrudnieni sg psycholodzy, do ktérych obowigzkéw nalezy miedzy
innymi udzielanie wsparcia w sytuacji doswiadczenia kryzysu, traumy lub stresu.

Wskaza¢ tez nalezy, ze w Ministerstwie Finanséw nie odnotowano wystapien
pracownikéw Krajowej Administracji Skarbowej i funkcjonariuszy Stuzby Celno-
Skarbowej zatrudnionych/petnigcych stuzbe w jednostkach organizacyjnych
Krajowej Administracji Skarbowej, ktérzy w sposéb krytyczny ocenialiby sytuacje
w Krajowej Administracji Skarbowej. Nie zaobserwowano réwniez zwiekszonej
liczby rezygnacji z pracy/stuzby, a takze innych przypadkéw, ktére mogtyby
sugerowad, ze nastepuje kryzys zaufania pracownikéw i funkcjonariuszy do
organizacji. Wprost przeciwnie, poziom fluktuacji jest na najnizszym poziomie od lat,
a zainteresowanie pracg i stuzbg w jednostkach organizacyjnych Krajowej
Administracji Skarbowej jest bardzo duze. Dlatego tez pojawienie sie w przestrzeni
publicznej pojedynczego, krytycznego gtosu niezadowolenia przedstawianego przez
jedna organizacje zwigzkowa nie moze by¢ podstawa do wysuwania wnioskéw, co
do catego zakresu dziatania Krajowej Administracji Skarbowej i jej kierownictwa.
W zwiagzku z tym podejmowanie szeroko zakrojonych zmian w funkcjonowaniu
jednostek organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej nie jest uzasadnione.

Przedktadajac powyzsze informacje i wyjasnienia wyrazam nadzieje, ze zostang one
przyjete i uznane przez Pana Marszatka oraz przez Pana Posta za wyczerpujace.
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Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki
Marcin toboda

Sekretarz Stanu Szef Krajowej Administracji Skarbowej

w Ministerstwie Finansow

4/4



		2026-09-08T12:24:53+0000
	Marcin Łoboda




