2 Minister
Sportu i Turystyki

BM-WRP.054.84.2026

Warszawa, dnia 09 wrzesnia 2026 r.

Pan
Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu

Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,
w odpowiedzi na interpelacjg nr 19117 pani poset Doroty Olko w sprawie
rekompensat dla klientéw biur podrdézy i pasazeréw linii lotniczych, ponizej
przedstawiam odpowiedz Ministerstwa Sportu i Turystyki w przedmiotowej
sprawie.
1. Czy Ministerstwo Sportu i Turystyki analizowato wptyw
probleméw z Enter Air na klientéw biur podrézy korzystajacych
z lotéw czarterowych?
Kwestia naktadania kar na przewoznikéw lotniczych za stosowanie
niedozwolonych praktyk w zakresie sktadania reklamacji oraz dochodzenia
roszczen nalezy do kompetencji Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow. Tym samym Ministerstwo Sportu i Turystyki nie posiada
witasciwosci w tym zakresie. Resort nie posiada réwniez kompetencji
w zakresie nadzoru nad dziatalnoscig przewoznikdéw lotniczych.
Kompetencje w tym zakresie posiada Urzad Lotnictwa Cywilnego.
2. Czy istnieje staty mechanizm wymiany informacji miedzy
Ministerstwem, a UOKIK, Urzedem Lotnictwa Cywilnego,

Rzecznikiem Praw Pasazera? Prosze o informacje jak wyglada ta

wspotpraca.
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Ministerstwo Sportu i Turystyki w zakresie swoich kompetencji na biezaco
wspotpracuje z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Urzedem
Lotnictwa Cywilnego a takze Rzecznikiem Praw Pasazera. Wspotpraca

ta dotyczy m.in. zagadnien legislacyjnych jak i wspotpracy biezacej
zwigzanej z ochrong konsumentow korzystajacych z ustug organizatorow
turystyki oferujgcych imprezy turystyczne, ktoérych czescia sktadowa sg
ustugi transportu lotniczego, w tym takze ustugi lotéw czarterowych.

3. Czy Ministerstwo planuje zmiany legislacyjne zwiekszajace ochrone
klientow imprez turystycznych w przypadku problemoéw
przewoznikow czarterowych?

Zagadnienia dotyczace ochrony klientow organizatoréw turystyki

i podmiotéw Swiadczacych powigzane ustugi turystyczne sg aktualnie
uregulowane w ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych ( Dz. U. z 2023 .
poz. 2211 z pdzn. zm.). Ustawa ta w zakresie swojej regulacji wdraza
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25
listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug
turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe
Rady 90/314/EWG (Dz. Urz. UE L 326 2 11.12.2015,str. 1). Ww.
dyrektywa jest dyrektywa maksymalnego dostosowania, co oznacza, iz nie
pozwala ona panstwom cztonkowskim na wprowadzanie w ustawach
krajowych przepiséw mniej lub bardziej rygorystycznych niz te zapisane
w unijnym tekscie. Krajowy legislator ma obowigzek doktadnie i wiernie
wdrozy¢ przepisy, nie zmieniajac ustalonych w ten sposéb standardéw.
Ministerstwo Sportu i Turystyki nie planuje w tej chwili nowych zmian
legislacyjnych zwiekszajacych ochrone klientéw imprez turystycznych

w przypadku problemoéw przewoznikéw czarterowych. Poziom ochrony

klientow organizatorow turystyki w tym takze tych ktérzy korzystaja
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z ustug przewoznikow czarterowych jest zgodny z przepisami prawa UE,
okreslonymi w ww. dyrektywie UE.

4. Czy Ministerstwo prowadzito, prowadzi lub planuje przeprowadzi¢
kampanie informacyjne dotyczacych rekompensat dla klientéw biur
podrézy i przewoznikow?

Zagadnienia dotyczace rekompensat dla klientow korzystajacych z lotow
czarterowych, wynikajacych z decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw zobowigzujacej lotniczych przewoznikéw czarterowych do
wyptaty rekompensat konsumentom poszkodowanym w wyniku
stosowanych przez nich praktyk, naleza do kompetencji Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

Szczegobtowe informacje dotyczace odpowiedzialnosci spotki Enter Air,
realizujacej loty czarterowe, zostaty okreslone w decyzji Prezesa UOKIK,
zamieszczonej na stronie internetowej UOKIiK. Zgodnie z szacunkami
taczna kwota rekompensat przyznanych konsumentom moze wynie$¢
ponad 8,2 min zt (8 234 034 zt). UOKIiK monitoruje realizacje zobowigzania
wynikajacego z przedmiotowej decyzji. Kontakt do spotki Enter Air

w sprawie realizacji decyzji Prezesa UOKIK: rekompensata@enterair.pl.
Ministerstwo Sportu i Turystyki nie prowadzito, nie prowadzi ani nie
planuje prowadzenia kampanii informacyjnych dotyczacych rekompensat
dla klientéw biur podrozy i przewoznikdw lotniczych, poniewaz zagadnienia

te pozostaja poza zakresem wtasciwosci Ministerstwa Sportu i Turystyki.

Z wyrazami szacunku
z up. Ministra

Piotr Borys

Sekretarz Stanu
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Do wiadomosci: KPRM -DSP
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