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Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 19090 Postanki na Sejm RP, Pani Pauliny Matysiak
z 17 sierpnia br., przekazuje ponizsze informacje.

Internetowy system sprzedazy e-IC oraz aplikacja mobilna nie umozliwiajg zakupu biletow
w jednej transakcji na podréz z przesiadka dla osoby z niepetnosprawnoscia poruszajgcej
sie na wozku, jej opiekuna i dodatkowej osoby towarzyszacej z uwzglednieniem rezerwacji
okreslonego typu miejsc. Jak poinformowata Spdtka PKP Intercity, ograniczenia
funkcjonalne wynikajg z uwarunkowan technicznych obecnie eksploatowanego systemu
centralnego sprzedazy biletow Kurs 90. Jego obecna konstrukcja nie umozliwia obstugi
zapytan rezerwacyjnych obejmujacych jednoczesnie rdéine rodzaje miejsc (np.
dostosowanych dla oséb na wodzku i dla opiekunéw zlokalizowanych w poblizu),
identyfikowane za pomocg odrebnych kodéw.

Majgc na uwadze powyisze, w przypadku zakupu biletu na potaczenie z przesiadka
dla osoby poruszajgcej sie na wdzku oraz osoby towarzyszgcej, wystepujg przypadki,
w ktorych system rezerwuje dwa miejsca dla oséb na wdzkach albo dwa miejsca
dla opiekunéw, mimo podrdzy jednej osoby na wdzku i jednego opiekuna. Zakup biletéw
w jednej transakcji dla osoby poruszajacej sie na wézku, opiekuna oraz ewentualnie
dodatkowych oséb towarzyszacych ze wskazaniem odpowiednich miejsc, w systemie
internetowej sprzedazy jest obecnie mozliwe poprzez wybdr odpowiednich miejsc
ze schematu graficznej rezerwacji na przejazdy bezposrednie.

PKP Intercity aktualnie pracuje nad wdrozeniem nowego Centralnego Systemu Sprzedazy
wraz z nowym modutem rezerwacji miejsc. Funkcjonalnosci nowego systemu
sg juz obecnie wprowadzane stopniowo, dlatego aktualnie nie planuje sie juz
dostosowania starego systemu do przyjmowania zapytan z réznymi typami miejsc, bez
uzycia wyboru miejsc ze schematu. Umozliwienie przydzielania miejsca dodatkowej
osobie towarzyszacej w tym samym wagonie albo mozliwie blisko osoby
z niepetnosprawnoscig, w przypadku potgczen z przesiadka, planowane jest najpdzniej
w pierwszej potowie przysztego roku. Rozwigzanie to zostanie wdrozone w ramach
planowanego rozszerzenia funkcjonalnosci graficznej rezerwacji miejsc o obstuge
przejazdow wieloodcinkowych. Przyczyni sie to do rozszerzenia mozliwosci zakupu
biletéw przez osoby korzystajgce w pociggach z miejsc dostosowanych do przejazdu oséb
Z niepetnosprawnosciami.
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Natomiast w okresie od 1 stycznia 2024 roku do sierpnia 2026 roku, Spotka PKP Intercity
odnotowata wptyniecie 3 skarg dotyczacych zakupu biletéw i rezerwacji miejsc dla oséb
poruszajgcych sie na wdzkach.

tgcze wyrazy szacunku
z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Piotr Malepszak
Podsekretarz Stanu
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