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Pan

Witodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na zapytanie nr 3810 Poset na Sejm RP Pauliny Matysiak, ponizej
przedstawiam stosowne informacje.

Uprzejmie informuje, ze zgodnie z informacjami przekazanymi przez PKP Intercity S.A.
przyczynami wystepujacych probleméw z dziataniem systemu rezerwacyjnego PKP
Intercity sg m.in. ztozonos$¢ i czeSciowe wykorzystanie starszych komponentéw systemu,
wzrost liczby zapytan kierowanych do systemu, zwigzany ze zwiekszajacg sie liczbg
pasazerdw oraz proby zaktdcania dostepnosci serwiséw internetowych, w tym ataki DDoS
(Distributed Denial of Service — rozproszona odmowa ustugi, sztuczne wygenerowanie
ogromnego i gwattownego natezenia ruchu sieciowego).

Spotka prowadzi catodobowy monitoring systemu, wzmacnia infrastrukture obstugujaca
zdalne kanaty sprzedazy oraz na biezgco analizuje i usuwa zgtaszane przez klientéw btedy.
Po powaznych awariach z 19-21 maja 2026 r. wdrozono réwniez dodatkowe mechanizmy
zabezpieczajgce przed przecigzeniem.

Obecny harmonogram przewiduje uruchomienie nowego systemu w listopadzie 2026 r.,
poczatkowo w ograniczonej skali. W 2027 r. planowana jest sukcesywna migracja
sprzedazy biletéw dla poszczegdlnych pociggdw oraz poszczegdlnych kanatdw sprzedazy
do nowego systemu. Proces wdrozenia, obejmujgcy wymiane dotychczasowego systemu
sprzedazy biletdw oraz ustug rezerwacyjnych, bedzie prowadzony z nalezytg starannoscia,
tak aby nie zaktdcié¢ dziatania proceséw biznesowych w kanatach dystrybucji biletow.

Nowy system sprzedazy wraz z ustuga rezerwacyjng umozliwi m.in.:

e elastyczne planowanie podrdzy oraz zarzadzanie biletem po zakupie,

o fatwiejszy zakup biletow dla rodzin oraz matych i $rednich grup, w tym dla
maksymalnie 24 osdéb na jednym bilecie zamiast dotychczasowych 6,

e t3czenie réznych ofert i ulg oraz zastosowanie ulg ustawowych przy przejezdzie w
klasie 1, z odpowiednig doptatg,

e dopasowanie najkorzystniejszej oferty na podstawie informacji o liczbie
pasazerdw i znizkach jakie posiadajg,

e zarzadzanie biletem po zakupie — system uprosci proces wymiany biletu,
zmniejszenia lub zwiekszenia liczby pasazeréw, wykonania doptaty do 1 klasy,

e ufatwienie wymiany biletu u konduktora w przypadku nieprawidtowo wybrane;j
ulgi,

e dostosowanie do miedzynarodowego standardu otwartego interfejsu APl (OSDM
- Open Sales and Distribution Model), stuzgcego do unifikacji sprzedazy i
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dystrybucji biletéw w transporcie publicznym pozwoli uprosci¢ planowanie
podréozy miedzynarodowych z przesiadkami w Polsce i za granicg, z
wykorzystaniem pociggdow réoznych przewoznikow. Mozliwy bedzie zakup biletu
obejmujacego do 6 odcinkdw podrozy, takze z przejazdem w wagonach
sypialnych i kuszetach,

o wiekszg dostepnos¢ systemu sprzedazy, zaktadang na poziomie 99,99%,
co docelowo umozliwi rezygnacje z codziennych przerw technologicznych.

PKP Intercity S.A. wskazuje ponadto, Zze nowy system zostat zaprojektowany jako
rozwigzanie wysokodostepne oraz wyposazone w dodatkowe rozwigzania zapewniajace
jego dziatanie w przypadku awarii. Docelowo przerwy technologiczne powinny
wystepowac nie czesciej niz cztery razy w roku.

Z wyrazamij szacunku,
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Piotr Malepszak

Podsekretarz Stanu
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