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Pan

Witodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na zapytanie nr 3832 Poset na Sejm RP Pauliny Matysiak, ponizej
przedstawiam stosowne informacje.

Uprzejmie informuje, ze PKP Intercity S.A. prowadzi sprzedaz biletéw jednorazowych
we wszystkich dostepnych kanatach sprzedazy, co do zasady wraz z rezerwacjy miejsca
na cafej trasie przejazdu, z uwzglednieniem dostepnosci miejsc w danym pociagu.
W przypadku braku mozliwosci zapewnienia miejsca na catej relacji pasazerowi
oferowany jest bilet bez rezerwacji miejsca.

Jednoczesnie brak gwarancji miejsca do siedzenia nie oznacza braku mozliwosci zajecia
wolnego miejsca w pociggu. Pasazer posiadajgcy bilet bez rezerwacji miejsca moze zajac
wolne miejsce w klasie, w ktdrej bilet jest wazny, do czasu zgltoszenia sie osoby
z rezerwacjg tego miejsca.

Przyjete w systemach sprzedazy rozwigzanie zaktada przydzielenie pasazerowi jednego
miejsca na catym odcinku podrézy. W przypadku braku dostepnosci miejsc wydawany jest
bilet bez gwarancji miejsca do siedzenia. Funkcjonalnos¢ polegajgca na przydzielaniu kilku
nastepujgcych po sobie rezerwacji miejsc na poszczegdlnych odcinkach przejazdu
w ramach jednego biletu nie byta dotychczas przewidziana w systemach sprzedazy
przewoznika. Wynikato to zaréwno z przyjetego modelu organizacji sprzedazy, jak
i z dgzenia do zapewnienia pasazerowi mozliwie jednolitych warunkéw podrézy, bez
koniecznosci wielokrotnej zmiany miejsca w trakcie przejazdu.

Obecnie spotka nie oferuje mozliwosci pobrania ani dokupienia do biletu jednorazowego
wydanego bez rezerwacji miejsca odrebnej rezerwacji obejmujgcej wytgcznie czes¢ trasy
wskazanej na bilecie. W konsekwencji nie jest réwniez mozliwe wystawienie kilku
nastepujgcych po sobie rezerwacji miejsc na réznych odcinkach tej samej podrézy,
realizowanej na podstawie jednego biletu, w sposéb umozliwiajacy pasazerowi
korzystanie z zarezerwowanego miejsca na poszczegélnych fragmentach trasy.

Ograniczenie to dotyczy wszystkich kanatéw sprzedazy przewoznika i nie jest uzaleznione
od sposobu nabycia pierwotnego biletu. Uzyskanie takiej rezerwacji nie jest obecnie
mozliwe ani w kasie biletowej, ani u druzyny konduktorskiej, ani za posrednictwem
serwisu internetowego lub aplikacji PKP Intercity, ani w innych systemach sprzedazy
korzystajgcych z systemu rezerwacyjnego Spoéfki.
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Z uwagi na brak funkcjonalnosci umozliwiajgcej wystawianie rezerwacji miejsc wytgcznie
na czesci trasy do biletu jednorazowego bez rezerwacji miejsca, nie zostaty rowniez
okreslone odrebne zasady pobierania optat za tego rodzaju rezerwacje.

Jednoczesnie nalezy wskazac, ze przydzielanie rezerwacji na kolejnych fragmentach trasy
moze wigzac sie z koniecznoscig zmiany miejsca podczas podrdzy, co dla czesci pasazerow
moze stanowi¢ niedogodnosé. Ewentualne wdrozenie takiego rozwigzania wymaga zatem
wypracowania zasad pozwalajgcych na zachowanie rownowagi pomiedzy efektywnym
wykorzystaniem dostepnych miejsc a komfortem podrdznych.

W ostatnich latach obserwuje sie znaczacy wzrost liczby przewozonych pasazeréw oraz
okresowe wystepowanie bardzo wysokiej frekwencji w pociggach. Zwieksza
to zainteresowanie rozwigzaniami pozwalajgcymi na bardziej elastyczne wykorzystanie
dostepnych miejsc. Potrzeby te sg analizowane w ramach prac nad rozwojem systemoéw
sprzedazowych.

PKP Intercity planuje w przysztosci wdrozenie rozwigzania umozliwiajgcego zakup biletu,
w ramach ktérego rezerwacja miejsca bytaby przydzielana na okreslonym fragmencie
trasy, w zaleznosci od dostepnosci miejsc w pociggu. Oznaczatoby to, ze w sytuacji, gdy
nie bedzie mozliwosci zapewnienia jednego miejsca na catej relacji, pasazer bedzie mogt
otrzymac rezerwacje miejsca na dostepnej czesci trasy.

Z planowanego rozwigzania wytgczone bytyby pociagi objete catkowitg rezerwacjg miejsc.

Z wyrazami szacunku,
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Piotr Malepszak

Podsekretarz Stanu



		2026-09-11T08:38:23+0000
	Piotr Malepszak




