% Minister Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

BM-11.059.1.450.2026
Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Pan

Witodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 18699 Pani Postanki Katarzyny Matusik-Lipiec wraz z grupa
postéw, w sprawie niedostatecznego nadzoru nad domami pomocy spotecznej oraz
przypadkow zaniedban wobec mieszkancow DPS, prosze przyjac ponizsze wyjasnienia.

Zagwarantowanie odpowiedniej jakosci ustug jest istotnym elementem funkcjonowania
kazdej jednostki catodobowego pobytu. Niezaleznie od jej typu, ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej oraz rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej okreslajg standardy, ktére musza
by¢ spetnione przez wszystkie placéwki.

Przepisy szczegbétowo okreslajg standardy ustug zapewnianych przez domy w zakresie
potrzeb bytowych, opiekunczych i wspomagajacych, okreslajg tez wskazniki zatrudnienia
pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego w domach pomocy spotecznej (DPS).

Prowadzenie DPS jest zadaniem wtasnym gmin, powiatéw i samorzadéw wojewddztwa.
W ramach wykonywania tego zadania samorzad - za pos$rednictwem swoich organéw -
odpowiada za organizacje i nadzér nad prowadzonym DPS. Przepisy prawa okreslajg takze
sposéb nadzoru nad domami pomocy spotecznej. W art. 112 ust. 8 ustawy zaznaczono
ponadto, ze starosta przy pomocy powiatowego centrum pomocy rodzinie sprawuje nadzoér
nad dziatalnoscia m.in. doméw pomocy spotecznej. W Ministerstwie Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej nie prowadzi sie odrebnej systemowej oceny skutecznos$ci nadzoru
sprawowanego przez poszczegoélne samorzady nad prowadzonymi przez nich domami
pomocy spotecznej. Ocena prawidtowosci funkcjonowania DPS odbywa sie w ramach
ustawowo okreslonego systemu nadzoru i kontroli. Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze to
minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okreslit, w drodze rozporzadzenia,
zasady sprawowania nadzoru i kontroli nad domami pomocy spotecznej, co nie tylko
potwierdza znaczenie skutecznego systemu nadzoru dla zapewnienia jako$ci $wiadczonych
ustug, ale przede wszystkim stanowi element systemowych dziatan ukierunkowanych na
zagwarantowanie prawidtowej realizacji zadan oraz odpowiedniej jakosci ustug
Swiadczonych mieszkaricom tych placéwek.

Zgodnie z art. 22 pkt 8 ww. ustawy, to wojewody nalezy sprawowanie nadzoru nad
realizacjg zadan samorzadu gminnego, powiatowego i wojewddztwa, w tym nad jakosciag
dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz nad jakoscig ustug, dla
ktérych minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okreslit standardy.
Inspektorzy urzedéw wojewddzkich majg zatem uprawniania do kontrolowania doméw
pomocy spotecznej w zakresie utrzymania okreslonych przepisami prawa standardéw, ktére
muszg zostac spetnione przez wszystkie tego typu placéwki, w szczegdlnosci w zakresie
warunkéw bytowych, swiadczonych ustug, wymogdéw dotyczacych wskaznika zatrudnienia
czy przestrzegania praw mieszkancéw.
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Szczegbdtowe zasady, organizacje i tryb przeprowadzania kontroli i sprawowania nadzoru
okre$lono w rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej. Czynnosci z zakresu kontroli w domach
pomocy spotecznej prowadzonych przez samorzady lub na ich zlecenie wykonywane sa
w trybie kontroli kompleksowych, problemowych i doraznych.

Liczbe kontroli w domach pomocy spotecznej w latach 2024 i 2025 przedstawiaja tabele:

2024

Liczba wszystkich kontroli v

przeprowadzonych w

domach

kompleksowe problemowe dorazne

pomocy spotecznejw 2024 r.
dolnoslaskie 18 9 0 9
kujawsko-pomorskie 10 1 2 7
lubelskie 16 4 0 12
lubuskie 14 5 9 0
todzkie 8 0 2 6
matopolskie 8 3 0 5
mazowieckie 33 27 2 4
opolskie 7 7 0 0
podkarpackie 20 4 0 16
podlaskie 9 6 0 8
pomorskie 10 0 5 5
$laskie 8 0 4 4
Swietokrzyskie 6 6 0 0
warminsko-mazurskie 23 11 0 12
wielkopolskie 12 7 0 5
zachodniopomorskie 10 9 0 1
RAZEM 212 99 24 89

2025

Liczba wszystkich kontroli Wibym

przeprowadzonych w

domach

kompleksowe problemowe dorazne

pomocy spotecznejw 2025 r.
dolnoslaskie 19 12 2 5
kujawsko-pomorskie 7 1 2 4
lubelskie 16 7 0 9
lubuskie 9 2 6 1
todzkie 4 0 0 4
matopolskie 7 5 0 2
mazowieckie 28 18 4 6
opolskie 8 3 0 5
podkarpackie 7 2 0 5
podlaskie 4 4 0 0
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pomorskie 13 0 1 12
$laskie 13 0 6 7
Swietokrzyskie i3 4 1 8
warminsko-mazurskie 14 10 3 1
wielkopolskie 7 6 0 1
zachodniopomorskie ) 3 0 8
RAZEM 175 77 25 73

Ustawa oraz rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej wskazuija,
ze czynnosci kontrolne w imieniu i z upowaznienia wojewody przeprowadza zespét
pracownikéw komorki organizacyjnej do spraw nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
witasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego, w sktadzie co
najmniej dwoéch osob. W wydziale tym, w komorce organizacyjnej do spraw nadzoru i
kontroli w pomocy spotecznej zatrudnia sie nie mniej niz 1 inspektora do spraw nadzoru i
kontroli w pomocy spotecznej na 25 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz
placéwek zapewniajgcych catodobowsg opieke osobom 2z niepetnosprawnosciami,
przewlekle chorym lub w podesztym wieku, ktére dziatajg w danym wojewddztwie.

Kazda podlegajgca kontroli jednostka powinna zosta¢ skontrolowana kompleksowo
przynajmniej raz na cztery lata. Istnieje tez obowigzek opracowywania corocznego planu
kontroli - plan opracowuje dyrektor wtasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu
urzedu wojewddzkiego, a nastepnie podlega on zatwierdzeniu przez wojewode.
W procedowanym obecnie projekcie ustawy o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz
niektoérych innych ustaw (UD315) przewidziano rozszerzenie zadan wojewody o kontrole
przestrzegania praw o0séb korzystajacych z ustug, ktére $wiadczy sie w DPSach nie
dziatajgcych na zlecenie organu jednostki samorzadu terytorialnego, prowadzonych przez
podmioty niepubliczne.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 r. w urzedach wojewddzkich, w stuzbach wojewody
realizujgcych zadania z zakresu pomocy spotecznej, zatrudnionych byto (na podstawie
umowy o prace) 238 inspektorow do spraw nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej.
Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej nie posiada biezacych informacji o liczbie
wakatéw w tym zakresie.

Zgodnie z art. 25 ust. 4 pkt 2 ustawy o stuzbie cywilnej polityka personalna w urzedach
wojewddzkich, réwniez dotyczaca liczby oséb zatrudnionych przy nadzorze ikontroli
w pomocy spotecznej, lezy w kompetencjach dyrektoréw generalnych tych urzedéw.
Dziatania planistyczne w tym zakresie pozostajg zatem poza wtasciwoscig Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej. Limity zatrudnienia inspektoréw kontroli w urzedach
wojewddzkich okreslono w art. 127b ustawy.

Co do mechanizméw ochrony mieszkancéw DPS przed naduzyciami majgtkowymi nalezy
wskazaé, ze obowigzujace przepisy przewiduja rozwigzania stuzace zabezpieczeniu mienia
mieszkancéw. Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie domoéw pomocy spotecznej, do ustug
wspomagajacych $wiadczonych w tego typu placéwkach nalezy zapewnienie ich
mieszkancom bezpiecznego przechowywania S$rodkéw pienieznych i przedmiotow
wartosciowych.

Pragne przy tym poinformowa¢, ze 10 sierpnia br. przekazano do wojewodéw pismo z
ponowna prosba o priorytetowe traktowanie nadzoru nad domami pomocy spotecznej oraz
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wzmozenie nadzoru nad tymi placowkami, w szczegdlnosci pod wzgledem prawidtowej
realizacji zadan i jakosci Swiadczonych ustug odpowiadajacej obowigzujagcym standardom, a
takze o zweryfikowanie, czy w wydziatach do spraw pomocy spotecznej spetnione s3
wymogi ustawowe w zakresie liczby zatrudnionych inspektorow, a jesli limitéw nie
wypetniono - o podjecie dziatan prowadzacych do zatrudnienia odpowiedniej liczby
pracownikéw.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Katarzyna Nowakowska

Podsekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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