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Interpelacjanr 19230 Poset Dariusz Piontkowski w sprawie
pierwszych doswiadczen wynikajacych z funkcjonowania Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) oraz oceny skutecznosci jego wdrozenia

Szanowny Panie Marszatku,

w zwigzku z interpelacjg nr 19230 ztozong przez p. posta Dariusza Piontkowskiego
w sprawie pierwszych doswiadczen wynikajacych z funkcjonowania Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) oraz oceny skutecznosci jego wdrozenia Ministerstwo
Finanséw przekazuje ponizsze odpowiedzi.

Jak Ministerstwo Finanséw ocenia pierwsze miesigce obowigzkowego
funkcjonowania Krajowego Systemu e-Faktur?

Ministerstwo Finanséw podsumowuje poczatkowy okres obligatoryjnego
funkcjonowania Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) jako stabilny i efektywny.
Resort zwraca uwage na przetomowa skale operacyjng - w systemie przetworzono
setki milionow dokumentéw - oraz na ptynnja integracje najwiekszych podmiotow
gospodarczych w ramach pierwszych etapow wdrozenia.

Wdrozenie KSeF byto poprzedzone kampanig informacyjng, w ktérg zaangazowana
byta KAS i MF. Liczba dotychczas wystawionych faktur w KSeF, liczba
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uwierzytelnien w systemie oraz liczba uzytkownikédw korzystajagcych z KSeF
pozwala ocenié pierwsze miesigce od wdrozenia obowigzkowego KSeF pozytywnie.

Co istotne, do korica 2026 roku czesé podatnikow, u ktérych wartosé sprzedazy
dokumentowana fakturami za okresy miesieczne nie przekracza kwoty 10 000 zt
(brutto) nie jest zobowigzana do korzystania z KSeF. Dodatkowo réwniez do konca
2026 r. mozliwe jest wystawianie faktur przez kasy rejestrujace (w tym paragonéw
zNIP do 450 z1) i brak obowiazku ich wystawiania w KSeF.

W zwigzku z zakohczeniem obowigzywania ww. wytgczen, od 1 stycznia 2027 r.
zwiekszy sie liczba uzytkownikéw i liczba faktur wystawionych w KSeF.
W 2026 roku istotny jest rowniez fakt braku karania podatnikéw za btedy w KSeF.

llu przedsiebiorcéw korzysta obecnie z KSeF z podziatem na:
e duze przedsiebiorstwa,
¢ mateisrednie przedsiebiorstwa,
¢ jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze?

Ministerstwo Finansow nie prowadzi statystyk dotyczacych kategorii
przedsiebiorcow wystawiajgcych faktury w KSeF.

Wedtug stanu na dzien 02.09.2026 r. tgczna liczba wystawcéw faktur wynosi
2370 160.

lle faktur zostato wystawionych za posrednictwem KSeF od dnia
rozpoczecia obowigzkowego funkcjonowania systemu?

Wedtug stanu na dzienn 02.09.2026 r. w KSeF zostato wystawionych 657 378 248
faktur.

lle zgtoszen dotyczacych awarii, btedéw technicznych oraz probleméw
z funkcjonowaniem systemu wptyneto do Ministerstwa Finanséw lub
jednostek podlegtych?

Ministerstwo Finansow informuje, ze dotychczas w 2026 r. w KSeF nie wystgpity
zadne awarie, ktére zgodnie z ustawg o VAT tj. art. 106nh, czy art. 106nf,
wymagatyby stosowania tzw. trybow szczegélnych wystawiania faktur - trybu
offline spowodowanego niedostepnoscig KSeF czy trybu awaryjnego.

Od wdrozenia obligatoryjnego KSeF nie wystapita rowniez awaria catkowita ktoéra
uregulowana jest w tresci art. 106ng ustawy VAT w przypadku ktérej nie wystawia
sie faktur w KSeF. Dotychczas nie wptynety réwniez zgtoszenia btedéw oraz
probleméw technicznych, ktére uzasadniatyby wdrozenie ww. trybow awaryjnych
okreslonych w ustawie VAT.

Pozostate zgtoszenia dotyczace potencjalnych btedéw technicznych oraz
probleméw z funkcjonowaniem KSeF wptywajace od uzytkownikéw, dotyczace
indywidualnych okolicznosci majacych wptyw u danego uzytkownika na dziatanie
systemu sg na biezaco obstugiwane przez pracownikéw KAS w ramach wsparcia
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Swiadczonego przez pracownikéw KAS w tym przez infolinie KAS dedykowana
KSeF.

W ramach dziatania infolinii KAS, w okresie od 01.01.2026 r do dnia 07.09.2026 r.
zostato zakolejkowanych na dedykowang kolejke dotyczacg KSeF 318 997
potaczen. W tym samym okresie w zakresie KSeF zostato réwniez wystanych 89 271
maili.

Jakie byty najczesciej zgtaszane problemy przez przedsiebiorcéw i biura
rachunkowe?

Zgtaszane przez uzytkownikéw systemu problemyz dostepnoscia dotyczyty
gtébwnie probleméw w dostepie do internetu lub probleméw po stronie
uzytkownika. Poza zgtaszanymi problemami technicznymi uzytkownicy systemu, w
tym biura rachunkowe najczesdciej napotykajg trudnosci czy tez watpliwosci
merytoryczne zwigzane z funkcjonowaniem KSeF w zakresie rodzajéw i zakresu
uprawnien funkcjonujgcych w KSeF, a takze w obszarze narzedzi
uwierzytelniajacych w KSeF (np. dziatania podpisu kwalifikowanego) oraz procesu
dostepu do KSeF. Problemy zwigzane z KSeF zwigzane sg réwniez z procesem
wystawiania i odbierania faktur.

Wsparcie w udzielaniu odpowiedzi na biezace problemy techniczne i merytoryczne
zwigzane z korzystaniem z KSeF s$wiadczy infolinia Krajowej Administracji
Skarbowe;j.

lle razy uruchamiano procedury awaryjne zwigzane z niedostepnoscia
systemu lub jego ograniczong funkcjonalnoscia?

Ministerstwo Finanséw informuje, ze dotychczas w 2026 r. w KSeF nie wystapity
zadne awarie, ktore zgodnie z ustawg o VAT tj. art. 106nh, czy art. 106nf,
wymagatyby stosowania tzw. trybéw szczegdlnych wystawiania faktur - trybu
offline spowodowanego niedostepnoscig KSeF czy trybu awaryjnego.

Od wdrozenia obligatoryjnego KSeF nie wystgpita rowniez awaria catkowita ktéra
uregulowana jest w tresci art. 106ng ustawy VAT, w przypadku ktérej nie wystawia
sie faktur w KSeF.

Czy Ministerstwo prowadzi badania satysfakcji uzytkownikéw KSeF? Jezeli
tak, jakie sg ich dotychczasowe wyniki?

Ministerstwo Finanséw na biezaco analizuje kierowane do resortu postulaty.
Zgtaszane potrzeby dotycza zaréwno zmian na poziomie rozwigzan systemowych
(tj. API KSeF) jak i zmian na poziomie konkretnych aplikacji. Duza liczba zgtoszen i
postulatéw zmian oraz ich szeroki zakres merytoryczny i techniczny swiadczy o
ogromnym zainteresowaniu tym systemem i pozytywnym zaangazowaniu
uzytkownikéw w dalszy jego rozwéj. Zaréwno przed wdrozeniem KSeF w wers;ji
obligatoryjnej, jak i po tym wdrozeniu Ministerstwo Finanséw jest otwarte na
wszelkie postulaty dotyczace funkcjonowania KSeF oraz majgce wptyw na przyszty
ksztatt oraz rozwaéj tego systemu.
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Czy na podstawie pierwszych miesiecy funkcjonowania systemu
zidentyfikowano potrzebe zmian legislacyjnych lub technicznych? Jezeli
tak, jakie zmiany sg planowane?

Jakie sg plany dotyczace dalszego rozwoju KSeF w latach 2026-2027
oraz jakie nowe funkcjonalnosci planowane s3 do wdrozenia?

Od momentu uruchomienia KSeF do Ministerstwa Finanséw wptywaja propozycje
zmianiusprawnien, ktére majg pomdc w jeszcze bardziej intuicyjnej obstudze faktur.
Dlatego po 5 miesigcach od wdrozenia KSeF, 9 czerwca br. w Ministerstwie
Finanséw odbyty sie konsultacje dotyczace funkcjonowania Krajowego Systemu e-
Faktur. Konsultacje odbyty sie w formule hybrydowej, zaréwno online,
jakistacjonarnie. Uczestnicy spotkania zgtaszali swoje uwagi ipropozycje
usprawnien systemu. Obejmowaty one propozycje wprowadzenia dodatkowych
danych biznesowych w APl KSeF 2.0 prezentowanych w formie zdarzen
powigzanych z e-fakturami, ktére obejmujg zaréwno zdarzenia wykonywane na
fakturze przez podmiot, jak i inne zdarzenia biznesowe powigzane z e-faktura.

Jedng z propozycji Ministerstwa Finansow jest utrzymanie tokendéw jako
alternatywnej metody logowania do KSeF. Z uwagi na zainteresowanie tym
narzedziem, bezpieczenstwo jego uzytkowania i wygode w codziennej pracy,
Ministerstwo Finanséw zaproponowato, aby tokeny byty dostepne réwniez
po 31 grudnia 2026 r. Propozycja przygotowana przez Ministerstwo Finansow
zawiera rowniez ulepszenia takie jak okreslenie terminu waznosci tokenéw od 1 do
365 dni oraz wprowadzenie rozwigzania pozwalajacego, po uprzedniej zgodzie
wtasciciela, automatycznie odnowic token w systemie.

W ramach najwazniejszych zadan zwigzanych z rozwojem i zmianami KSeF planuje
sie przede wszystkim kontynuacje prac w zakresie modeli zdarzen biznesowych
i synchronizacji zmian dla e-faktur, pozostawienie tokendéw jako jednej z metod
uwierzytelnienia w KSeF, wprowadzenie okresu waznosci tokenéw. Dodatkowo
planowane jest wprowadzenie mozliwosci generowania certyfikatow KSeF na
identyfikator wewnetrzny, co pozwoli sprawniej zarzadza¢ dostepami w KSeF
w ramach podmiotéw o rozbudowanej strukturze wewnetrznej, oraz udostepnienie
w API KSeF 2.0 mozliwosci generowania zbiorczego identyfikatora, ktéry bedzie
wykorzystywany od 1 stycznia 2027 r. w przypadku dokonania ptatnosci zbiorczej
za e-Faktury (nas$rodowisku testowym APl KSeF 2.0 udostepnienie mozliwosci
generowania zbiorczego identyfikatora planowane jest na 3-4 kwartat 2026 r.).

Szczegoty dotyczace API KSeF 2.0 dostepne s na stronie: KSeF API Roadmapa.

Propozycje zmian ze strony uzytkownikéw systemu dotycza roéwniez
udostepnianych przez resort finanséw bezptatnych narzedzi (Aplikacji Podatnika
KSeF, Aplikacji Mobilnej KSeF oraz e-mikrofirmy). Wszelkie propozycje zmian
sg analizowane przez wewnetrzny zespot.

W odpowiedzi na zgtaszane potrzeby, w Aplikacji Podatnika zostat wdrozony
i udostepniony tzw. formularz skrécony. Umozliwia on wystawienie i wystanie
podstawowej, najpopularniejszej faktury do KSeF w kilkanascie sekund, zamykajac
caty proces na jednym ekranie. Planowane sa réwniez kolejne usprawnienia
i zmiany,w tym zmiany w zakresie prezentacji faktur PEF, wspominane wyzej
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umozliwienie generowania certyfikatéw KSeF dla jednostek wewnetrznych oraz
wprowadzenie funkcji generowania identyfikatora zbiorczego.

Widoczne s3 juz dla uzytkownika Aplikacji Mobilnej KSeF zmiany dla zwigzane ze
zmodyfikowaniem filtréw wyszukiwania faktur. Odswiezony zostat takze wyglad
ekranéw dodawania profilu i konfiguracji kopii zapasowej. W 2027 r. planowane jest
wprowadzenie w Aplikacji Mobilnej KSeF mozliwosci wystawiania faktur w trybie
offline.

Stale rozwijana jest rowniez aplikacja e-mikrofirma. Na biezaco analizowane s3
wptywajace zgtoszenia dotyczace aplikacji, tak aby byta ona w petni przyjazna dla
uzytkownikow.

Aktualnie trwaja wewnetrzne uzgodnienia dotyczace terminu wdrozenia
proponowanych rozwigzan. Informacje w zakresie harmonogramu wdrozenia
poszczegblnych funkcjonalnosci zostang podane do publicznej wiadomosci
po zakonczeniu ustalen wewnetrznych, za posrednictwem komunikatéw oraz
dokumentacji technicznej systemu.

Czy Ministerstwo odnotowato juz pierwsze efekty KSeF w zakresie
ograniczenia naduzy¢ podatkowych oraz uszczelnienia systemu VAT?

Dotychczas fundamentem w zakresie pozyskiwania danych byt Jednolity Plik
Kontrolny w zakresie ewidencji i deklaracji VAT. Ustrukturyzowane dane
w ewidencji podatku od towaréw i ustug w postaci JPK funkcjonuja juz od wielu lat
w polskim systemie podatkowym i s3 to kluczowe dane pozwalajace na weryfikacje
poprawnego realizowania obowigzkéw przez podatnikow w zakresie VAT. Rekordy
przekazywane w ramach tego pliku stanowig podstawe materiatu analitycznego dla
KAS. Dopetnieniem tych baz sg rowniez inne systemy takie jak system STIR,
pozostate struktury JPK na zadanie czy wdrozenie kas online. Bardzo waznym
uzupetnieniem tych informacji byto wdrozenie w 2026 r. KSeF. Krajowy System
e-Faktur poprzez przekazywanie danych de facto w czasie rzeczywistym daje
szeroki wachlarz informacji o wystawianych fakturach. Dane zKSeF s3
systematycznie wykorzystywane w celu realizacji zadan okreslonych dla Krajowej
Administracji Skarbowej oraz Ministerstwa Finansow.

Czy Ministerstwo planuje przygotowanie publicznego raportu
podsumowujacego pierwsze miesigce funkcjonowania KSeF,
zawierajacego analize korzysci, problemoéw oraz rekomendacje dotyczace
dalszego rozwoju systemu?

Nie jest planowane przygotowanie publicznego, zbiorczego, raportu, ktéry miatby
podsumowywac pierwsze miesigce funkcjonowania KSeF. Plany dalszego rozwoju
KSeF zostaty zakomunikowane i publicznie ogtoszone w trybie konsultacji po
czesciowym wdrozeniu KSeF. Jak wskazano réwniez w odpowiedzi na pytania
powyzej, zakres projektowanych zmian KSeF po czesciowym jego wdrozeniu zostat
oméwiony na spotkaniu konsultacyjnym 9 czerwca. Konsultacje obejmowaty
propozycje wprowadzenia dodatkowych danych biznesowych w APl KSeF 2.0
prezentowanych w formie zdarzen powigzanych z e-fakturami, ktére obejmuja
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zaréwno zdarzenia wykonywane na fakturze przez podmiot, jak i inne zdarzenia
biznesowe powigzane z e-faktura.

Ministerstwo Finanséw monitoruje funkcjonowanie Krajowego Systemu e-Faktur
oraz analizuje uwagi i postulaty zgtaszane przez podatnikéw, organizacje branzowe
i dostawcow oprogramowania.

W ramach prowadzonych prac analizowane sg zagadnienia zwigzane z dalszym
rozwojem systemu, ukierunkowane na usprawnienie korzystania z KSeF.
Przedmiotem analiz pozostajg rowniez kwestie dotyczace praktycznego stosowania
przepisow regulujgcych funkcjonowanie KSeF, w tym wptywu systemu na procesy
biznesowe realizowane przez podatnikow.

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Zbigniew Stawicki
Podsekretarz Stanu Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej

w Ministerstwie Finansow
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