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Warszawa, 16 wrzesnia 2026

Pan
Witodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu

Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje poselskg nr 17135 Pana Michata Moskala wraz z grupg
postdw ponizej przedstawiam stosowne informacje.

Na wstepie nalezy zauwazy¢, ze w przypadku Spotki PKP Intercity S.A., Skarb Paristwa nie
byt i nie jest akcjonariuszem tej spdtki i nie wykonuje uprawnie wiascicielskich ani
osobistych z jej akcji. Pakiet 100% akcji PKP Intercity S.A. jest wtasnoscig PKP S.A., ktdrej
akcjonariuszem jest Skarb Panistwa., obecnie reprezentowany przez ministra wiasciwego
ds. transportu.

Minister wtasciwy ds. transportu, wykonuje prawa z akcji Skarbu Panstwa w PKP S.A.
w granicach okreslonych w przepisach prawa, w tym m.in. w Kodeksie spétek handlowych
oraz ustawie z dnia 16 grudnia 2016 r. o zasadach zarzgdzania mieniem paristwowym, jak
rowniez w dokumentach zatwierdzonych przez Prezesa Rady Ministrow dotyczacych
zasad nadzoru wtascicielskiego nad spétkami z udziatem Skarbu Panstwa.

W zadnym z ww. aktéw prawnych lub dokumentéw, minister wtasciwy ds. transportu nie
ma kompetencji do ingerowania w polityke kadrowg w spétkach nadzorowanych, a tym
bardziej w spdtkach w ktérych nie wykonuje praw z akcji Skarbu Panstwa, jak rowniez
kwestii wyciggania konsekwencji personalnych wobec oséb odpowiedzialnych za nadzér
nad procedurami bezpieczeristwa w PKP Intercity S.A.

Organem nadzorujgcym przewoznikow kolejowych, w tym postepowania prowadzone przez
komisje kolejowa o ktérej mowa w art. 28m ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie
kolejowym (Dz.U. z 2025 r. poz. 1234 z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg” w zwigzku z art. 13
ust. 1a. pkt 4) i 7a) ustawy jest Prezes Urzedu Transportu Kolejowego (dalej ,,Prezes UTK"),
pozostajgcym organem niezaleznym w sprawowaniu swojej funkcji, powotywanym przez
Prezesa Rady Ministrow.

Niewatpliwie wskazane w pytaniu zdarzenie kolejowe, miato tragiczne skutki, ktérych
przyczyny, jak przy kazdym tego typu i innym zdarzeniu -obligujg do nalezytego wyjasnienia.
W zwigzku z tym komisja kolejowa, o ktérej mowa powyzej jest obowigzana przepisami
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 16 marca 2016 r., w sprawie
powaznych wypadkdéw, wypadkow i incydentdw w transporcie kolejowym (Dz.U. poz.369) do
zakonczenia postepowania przed uptywem 30 dni roboczych od dnia jego zaistnienia, ktdre
konczy sie podpisaniem protokotu ustalen koricowych przez wszystkich jej cztonkédw. Protokot
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ustalen koricowych zawiera ustalenia komisji kolejowej, w tym przyczyny zdarzenia oraz
whioski zapobiegajgce powstaniu podobnego zdarzenia w przysztosci, ktérych adresatem
pozostajg jednostki organizacyjne, ktére sg obowigzane przez komisje kolejowg do ich
zrealizowania.

W praktyce oznacza to, ze minister wiasciwy do spraw transportu jako strona umowy
o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego — nie nalezy do kregu
podmiotéw do ktérych kierowane sg ww. wnioski z tego wzgledu ze zgodnie z ww. umowg
operatorem  publicznego transportu zbiorowego jest przedsiebiorca uprawniony do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu osdb, a wiec wypetniajgcym m.in.
wszelkie wymogi z zakresu bezpieczenstwa ruchu kolejowego, ktére mogg by¢ poddane
kontroli przez Prezesa UTK w przypadku zdarzerh wymagajgcych takiej kontroli.

W zwigzku z powyzszym minister wtasciwy do spraw transportu nie moze zarzadzi¢ lub zlecac¢
kontroli w przedmiotowym zakresie wobec jakiegokolwiek przewoznika kolejowego lub
innego podmiotu rynku kolejowego. Jednakze Ministerstwo angazuje sie we wspotprace
z Prezesem UTK m.in. poprzez udziat w spotkaniach organizowanych przez Prezesa UTK
dotyczacych bezpiecznej wymiany pasazeréw na stacjach i przystankach kolejowych,
zaznaczajgc iz priorytetem ma by¢ zawsze zatrzymanie pociggu i bezpieczerstwo pasazera,
a nie punktualnosé.

Prezes UTK pismem z 16 lutego 2026 r. wezwat pasazerskich przewoznikéw kolejowych do:
przegladu i aktualizacji procedur dotyczacych wymiany pasazeréow, weryfikacji zasad
komunikacji personelu kolejowego w pociggu, analizy stosowania funkcji mostkowania
hamulca bezpieczeristwa, zapewnienie dziatan szkoleniowych i doskonalgcych oraz do
przekazywania Prezesowi UTK informacji o wszelkich zidentyfikowanych okolicznosciach
o charakterze systemowym, ktdre mogg mie¢ wptyw na bezpieczeristwo podréznych.

Podobnie pismem z 27 lutego 2026 r., Prezes UTK wezwat pasazerskich przewoznikéw
kolejowych do przeprowadzenia pilnych, nadzwyczajnych dziatan o charakterze
instruktazowym i szkoleniowym, skierowanych do personelu odpowiedzialnego za obstuge
pociggdw — w szczegoblnosci kierownikédw pociggdw, konduktordw oraz maszynistow.

Podczas posiedzenia zespotu zadaniowego ds. monitorowania poziomu bezpieczenstwa
sektora kolejowego w Polsce 3 marca 2026 r., Prezes UTK przedstawit zbiorcze wyniki analizy
przepisbw wewnetrznych przewoznikdbw kolejowych dotyczacych bezpieczenstwa
podrdznych podczas wsiadania i wysiadania z pociggu.

PKP Intercity S.A. udzielita nastepujgcych odpowiedzi na wezwania, a mianowicie Spotka
posiada wewnetrzne regulacje, w szczegdlnosci:

e Instrukcje Br-21: , Instrukcja dla zespotu druzyn konduktorskich w zakresie obstugi
pociggdw pasazerskich uruchamianych przez ,,PKP Intercity;

e Instrukcje Bt-1: ,Instrukcja dla maszynisty pojazdu trakcyjnego i kandydata na
maszyniste”,

w ktorych okreslone zostaty obowigzki druzyn konduktorskich i trakcyjnych w zakresie m.in.
odprawy pasazeréw, tj. okreslajagce procedure postepowania w przypadku wsiadania
i wysiadania pasazerdw, w tym obserwacji peronu oraz reagowania w sytuacjach zagrozenia
bezpieczenstwa pasazeréw.



Jak wskazuje PKP Intercity S.A obowigzek nadzoru nad procesem wsiadania i wysiadania
podréznych wynika z zapisdw ,Instrukcja Br-21, wydanej dla zespotu druzyn konduktorskich
w zakresie obstugi pociggdw pasazerskich uruchamianych przez ,,PKP Intercity” S.A:

,W czasie postoju pociggu na stacji posredniej lub przystanku, konduktorzy zobowigzani sq
przebywacé na peronie przy przydzielonej im do obstugi czesci pociggu (wagonach)
i obserwowac sktad pociggu, podrézinych wsiadajgcych/wysiadajgcych do/z pociggu oraz
podawane sygnaty. W uzasadnionych przypadkach lub na polecenie kierownika pociggu,
konduktorzy mogq znajdowac sie w tym czasie przy innej czesci sktadu pociggu”.

Dodatkowo, w celu zwiekszenia nadzoru nad w/w procesem, Spétka wdrozyta dodatkowe
jazdy instruktazowe przeprowadzane przez Instruktoréw ds. Ruchu oraz Instruktoréw ds.
Wagondw.

Zasady jednoznacznego potwierdzania zakoriczenia wymiany podrdznych przed
podaniem sygnatu odjazdu znalazty w Instrukcji dla zespotu druzyn konduktorskich w
zakresie obstugi pociggdw pasazerskich uruchamianych przez ,PKP Intercity" S.A. Br-21,
tj. § 4 ust.17:

»17.Upewnienie sie czy nie ma przeszkdd do odjazdu polega na sprawdzeniu czy:
1) podrozni zakoriczyli wsiadanie i wysiadanie;

2) osoby na peronie znajdujq sie w bezpiecznej odlegtfosci od pociggu (gdy nie ma
wymaganej widocznosci nalezy powtorzyc sygnat Rp 11 ,, Wsiadac"),

3) zamkniete sq drzwi wejsciowe do pojazddow, jezeli sq otwarte nalezy je zamkng¢
(wyjgtek stanowiq drzwi, ktorymi bedzie wsiadata druzyna konduktorska po
podaniu odpowiednich sygnatéow do odjazdu). Drzwi wejsciowe w sktadzie
pociggu mogq by¢ zamykane kazde indywidualnie przez pracownikéw druzyny
konduktorskiej, bqdZz za pomocq urzgdzenia do centralnego zamykania drzwi
wejsciowych, uruchamianego tylko przez kierownika pociggu, po podaniu sygnatu
Rp 11, Wsiadac";

4) nie ma innych zagrozen."

W obowigzujacych w Spdtce przepisach, w szczegdlnosci przywotanej Instrukcji Br-21,
odjazd pociggu ze stacji lub przystanku na ktérym zaistniat postéj pociggu, moze nastgpié
po przeprowadzeniu procedury odjazdu, oraz spetnieniu warunkdw przytoczonego
powyzej ust.17. Kazdorazowo, priorytetem jest bezpieczna wymiana podrdznych (w tym
szczegoblnie w przypadku osoéb starszych, z ograniczong mozliwoscia poruszania sie, oséb
z niepetnosprawnosciami), nawet jezeli proces ten przekracza czas przeznaczony na postoj
pociggu wyznaczony w rozktadzie jazdy.

Zasady komunikacji pomiedzy kierownikiem pociggu (dysponujgcym radiotelefonem
przenosnym) a maszynistg, wynikaja z Instrukcji o uzytkowaniu urzadzen radiotacznosci
pociggowej Ir-5. Zgodnie z postanowieniami § 11 ,pracownicy dysponujgcy
radiotelefonem przenosnym mogq nawigzywacé tgcznos¢ z prowadzgcymi pojazdy
kolejowe z napedem i dyzurnymi ruchu w sytuacjach zagrozenia bezpieczeristwa ruchu".
Wszelkie sytuacje, w ktorych zagrozone jest bezpieczenstwo podrdznych, zaréwno na
peronie, podczas wsiadania lub wysiadania oraz w pociggu sg zdarzeniami wypetniajgcymi
dyspozycje powotanego przepisu. Zatem kierownik pociggu, w kazdej sytuacji zagrozenia,



rowniez dotyczacej podrdznego, ma obowigzek nawigzaé tgcznosé z maszynistg w celu
zatrzymania pociggu i podjecia wszelkich niezbednych dziatan, jak np. wezwanie pomocy.

W kazdym przypadku zauwazenia (stwierdzenia) zagrozenia jakiegokolwiek
niebezpieczenstwa, nalezy niezwtocznie pocigg zatrzymac (spowodowac zatrzymanie) -
zasada ta wynika z zapiséw Instrukcji Br-21 (§ 5 ust. 18), i dotyczy kazdego pracownika
druzyny konduktorskie;j.

W przypadku odebrania przez pracownikéw druzyny konduktorskiej sygnatéw od
podrdznych, ze proces wsiadania nie zostat ukonczony, lub w jakikolwiek sposéb jest
zaktécony, nie jest mozliwe wykonanie czynnosci zwigzanych z procedurg odjazdu.
Dodatkowo, zgodnie z § 4 ust. 3 Instrukcji Br-21: , Przed odjazdem pociggu z toru przy
krawedzi peronowej, pracownicy druzyny konduktorskiej zobowigzani sq do rozlokowania
sie na peronie (w odlegfosciach proporcjonalnych w stosunku do liczby wagondw)
w sposob zapewniajgcy optymalng widocznos¢ catego sktadu pociggu oraz kontakt
wzrokowy pomiedzy sobq jak rowniez pomiedzy pracownikiem znajdujgcym sie najblizej
czota pociggu a maszynistq". Zapis ten ma na celu takie rozmieszczenie pracownikow
druzyny konduktorskiej, aby zapewnié petng obserwacje catego sktadu pociggu w trakcie
postoju i wymiany podréznych, oraz w przypadku dostrzezenia / ustyszenia sygnatéw od
podréznych o jakichkolwiek przeszkodach lub zagrozeniach oraz zapewnié mozliwie
najszybszg reakcje.

Sumienne stosowanie sie pracownikow druzyn konduktorskich do obowigzujgcych
postanowien Instrukcji Br-21 i Procedury P115, ma wplyw na minimalizacje ryzyka
wystgpienia zagrozenia bezpieczenstwa podrdznych podczas postoju i procesu wymiany
pasazerow.

Spoétka weryfikuje realizowanie przez pracownikéw druzyn konduktorskich obowigzkéw
stuzbowych w ramach kontroli wewnetrznej przeprowadzanej przez kontroleréw Biura
Kontroli oraz zwierzchnikéw stuzbowych pracownikéw front-line, instruktoréw
handlowych oraz osoby uprawnione do kontroli jakosci Swiadczonych ustug. Podczas
kontroli front-line sprawdzane jest m.in stosowanie sie przez pracownikéw do
obowigzujgcych przepiséw, w tym postanowien Instrukcji Br-21 i Procedury P115,
dotyczacych bezpieczenstwa podrdinych, w zakresie obecnosci pracownikéw druzyny
konduktorskiej na peronie stacji, reakcji na zagrozenia dla bezpieczenstwa podrdznych
wsiadajgcych do pociggu, prawidtowego podawania sygnatéw zwigzanych z wsiadaniem
podréznych i odjazdem pociggu oraz podejmowania dziatan w celu zidentyfikowania
zagrozen dla bezpieczenstwa podrdznych.

Kazdy przypadek stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidtowosci kierowany jest na
postepowanie wyjasniajgce do pracodawcéw, ktérzy w ramach kompetencji w stosunku
do winnych zaniedban stosujg kary porzagdkowe oraz/lub finansowe, pouczenia pisemne,
rozmowy dyscyplinujgce oraz konsultacje z Instruktorem Ruchowym.

W pismie z dnia 2 marca 2026 r., przestanym do Prezesa UTK spdtka PKP Intercity S.A.
wskazata, ze dokonano przegladu i weryfikacji regulacji stosowanych w zakresie ,zasad
komunikacji operacyjnej pomiedzy druzyng konduktorskg a maszynistg", gdzie kwestie te
sg opisane w ponizszych instrukcjach:

e Instrukcja dla maszynisty pojazdu trakcyjnego i kandydata na maszyniste Bt-1
(numer instrukcji 1315);



e Instrukcja o uzytkowaniu urzadzen radiotgcznosci manewrowej i pociggowe;j
Br-5 (numer instrukcji 1306);

e Instrukcja dla zespotu druzyn konduktorskich w zakresie obstugi pociggéw
pasazerskich uruchamianych przez ,,PKP Intercity" S.A. Br-21 (numer
instrukcji 1307);

e Instrukcja o technice pracy manewrowej Br-34 (numer instrukcji 1308);

e Instrukcja obstugi i utrzymania w eksploatacji hamulcéw taboru kolejowego
Bw-56 (numer instrukcji 1311);

e Instrukcja o ogrzewaniu, wentylacji i klimatyzacji wagondw pasazerskich oraz
elektrycznych zespotdw trakcyjnych Bw-62 (numer instrukcji BPU_Il_002);

e Instrukcja o prowadzeniu ruchu pociggdéw_Ir-1 (numer instrukcji 1865);

e Instrukcja o uzytkowaniu urzadzen radiotgcznosci pociggowe;j Ir-5 (R-12);

e Instrukcja o uzytkowaniu urzadzen radiotgcznosci w sieci GSM-R Ir-53;

e Instrukcja o technice wykonywania manewréw Ir-9;

e Instrukcja sygnalizacji le-1 (E-1);

e Instrukcja o organizacji i uzytkowaniu sieci GSM-R le-16.

Przeprowadzona przez wfasciwy obszar merytoryczny analiza potwierdzita, iz
obowigzujgce zapisy nie wymagajg modyfikacji.

Spétka informuje, ze w zakresie dziatan szkoleniowych i doskonalgcych personel
wykonujacy zadania majgce bezposredni wptyw na bezpieczenstwo ruchu kolejowego
oraz obstuge pasazeréw, realizuje:

1. Cykliczne szkolenia okresowe dla pracownikéw druzyn konduktorskich (2 razy w roku)
i dla druzyn trakcyjnych (3 razy w roku), podczas ktorych poruszana jest m. in.
tematyka prawidtowego przeprowadzania procedury odjazdu oraz zachowan
majacych wptyw na bezpieczenstwo podczas postoju pociggu na stacji lub przystanku
osobowym.

2. Szkolenia na symulatorze pojazdu kolejowego dla Maszynistéw (zgodnie z
postanowieniami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 1 grudnia 2022 r. w
sprawie Swiadectwa maszynisty), w tym zwiekszenie obowigzkowej liczby godzin
szkolenia, z 3 do 4 godzin, dla Maszynistow ze stazem pracy na tym stanowisku
mniejszym niz 5 lat.

3. Coroczne szkolenie doskonalgce dla Instruktoréw i Wyktadowcow Osrodka Szkolenia
Zawodowego, we wspotpracy z Zarzadcg Infrastruktury, majgce na celu aktualizacje
wiedzy i umiejetnosci oséb odpowiedzialnych w Spétce za szkolenia pracownikéw
majgcych bezposredni wptyw na bezpieczeristwo ruchu kolejowego oraz obstuge
pasazerdéw. Szkolenia stuzg réwniez wymianie doswiadczen oraz wskazaniu zagadnien,
ktére sg szczegélnie wazne dla zapewnienia bezpiecznej realizacji proceséw
przewozowych.

4. W zakresie szkolen kwalifikacyjnych (na stanowiska: konduktora, kierownika pociggu
pasazerskiego i towarowego) oraz na swiadectwo maszynisty, programy kandydaci
uczestniczacy w kursach zapoznawani sg z zapisami Instrukcji Zarzadcy Infrastruktury
oraz przepisami wewnetrznymi ,,PKP Intercity" w tym zakresie.



W ramach szkolen okresowych w Il pétroczu 2026 r. dla pracownikéow druzyn
konduktorskich i trakcyjnych, szczegétowo omawiania jest nastepujgca tematyka:

» Nadzér nad procesem wsiadania i wysiadania podrdznych z pociggu, ze
szczegélnym uwzglednieniem oséb w podesztym wieku, z ograniczong
mobilnoscig, 0sdb z niepetnosprawnoscia dzieci.

» Przypomnienie procedury odjazdu pociggu ze stacji lub przystanku osobowego,
z uwzglednieniem wszelkich wariantéw (§ 4 Instrukcji dla zespotu druzyn
konduktorskich w zakresie obstugi pociggéw pasazerskich uruchamianych przez
»PKP Intercity" S.A. Br-21) oraz warunkdw, w jakich moze zosta¢ ona rozpoczeta
i prawidtowo przeprowadzona.

» Zasady reagowania w sytuacjach zagrozenia podczas wymiany podrdznych,
w przypadku sygnatéw od podréznych dot. zagrozen, procedury odjazdu pociggu
oraz zagrozen mogacych wystgpi¢ po ruszeniu pociggu, w tym mozliwosci
zatrzymania pociagu.

» Zasady i sposoby komunikacji pomiedzy maszynistg a kierownikiem pociggu,
w szczegblnosci w sytuacjach niestandardowych oraz majacych wptyw na
bezpieczenstwo ruchu kolejowego oraz podrdznych.

» Realizacja rozktadu jazdy, w tym w przypadku wystgpienia opdznienia pociggu
oraz zasada pierwszenstwa bezpieczenstwa podrdzinych na realizacjg rozktadu
jazdy.

» Omowienie sytuacji potencjalnie niebezpiecznych jakie moga wystgpi¢ na peronie
i w strefie drzwi, w szczegdlnosci z uwzglednieniem zdarzen na stacjach Deblin
i Pabianice oraz na przystanku Wola Bierwiecka.

Realizacja zaplanowanych tematéw podczas szkolen okresowych dla wszystkich
pracownikéw druzyn konduktorskich i trakcyjnych jest potwierdzona stosownymi
zapisami w Dziennikach szkolen okresowych i podpisem oséb prowadzgcych. Szkolenia sg
przeprowadzane w formie wyktadow, z wykorzystaniem materiatow szkoleniowych
w postaci stosownych wyciggdw z obowigzujgcych przepisdéw przekazywanych kazdemu
uczestnikowi oraz materiatéw multimedialnych.

W PKP Intercity S.A. gromadzi sie i analizuje informacje o zidentyfikowanych zagrozeniach,
miedzy innymi w ramach funkcjonujacych rejestréw zgtoszeh oraz rejestru zagrozen,
zgodnie z Procedurg SMS P107 - Identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka technicznego i
operacyjnego. Ocena ryzyka przeprowadzana jest okresowo przynajmniej raz do roku.
Przewidziane jest rowniez dodatkowe dokonywanie oceny ryzyka w przypadku
zidentyfikowania nowych zagrozen lub zmiany specyfiki juz zidentyfikowanych.

Ocena ryzyka przeprowadzana jest rowniez w przypadku wprowadzania zmian uznanych
za znaczace w $wietle Rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 402/2013 z dnia 30 kwietnia 2013
r. w sprawie wspolnej metody oceny bezpieczeristwa w zakresie wyceny i oceny ryzyka.

System Zarzadzania Bezpieczernstwem , PKP Intercity" S.A. uwzglednia wszystkie rodzaje
ryzyka zwigzane z dziatalnoscig Spotki a w szczegdlnosci:

e ryzyko powstate wskutek bezposredniej dziatalnosci ,,PKP Intercity" S.A.;



e ryzyko wspdlne, np. z innymi przewoznikami kolejowymi, zarzagdcami
infrastruktury, dostawcami, producentami itp.;
¢ ryzyko pozostate (ryzyko stron trzecich, w tym ryzyko spoteczne).

O wynikach oceny i wyceny ryzyka oraz najwyzej punktowanych zidentyfikowanych
zagrozeniach, w tym rowniez o charakterze systemowym, Spdétka powiadamia corocznie
Prezesa UTK w ramach sprawozdania ze stosowania wspdlnej metody oceny
bezpieczenstwa (CSM) w zakresie oceny i wyceny ryzyka, zawartego w Raporcie w sprawie
bezpieczenstwa.

Po wystgpieniu zdarzenia w Woli Bierawskiej Prezes UTK w dniu 2 kwietnia 2026 r.,
w porozumieniu z Ministrem Infrastruktury, powotat dwa zespoty interdyscyplinarne.
W sktad Zespotdw, poza przedstawicielami UTK weszli rdéwniez reprezentanci
Ministerstwa Infrastruktury, przedstawiciele przewoznikdw kolejowych, Instytutu
Kolejnictwa oraz PKP PLK S.A. Celem prac zespotu ds. bezpieczeristwa odprawy pasazerow
byta analiza przepisow wewnetrznych i zasad dotyczgcych zapewnienia bezpieczenstwa
pasazerom. Na podstawie dokonanej oceny powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa oraz regulacji wewnetrznych 15 podmiotéow kolejowych, tj. 14 pasazerskich
przewoznikéw kolejowych oraz narodowego zarzadcy infrastruktury, zespdt opracowat
wytyczne irekomendacje zmian prawnych w zakresie bezpieczenstwa odprawy
pasazeréw. Drugi zespdt pracowat nad problematykg dotyczacg tzw. mostkowania
hamulca. Prezes UTK wskazat na brak regulacji wewnetrznych u przewoznikéw kolejowych
dot. mostkowania hamulca.

Zakonczenie prac i wyniki zostaty ogtoszone 29 lipca 2026 r. na kolejnym spotkaniu
dotyczacym bezpieczeristwa transportu kolejowego. Prace zespotu ds. bezpieczeristwa
odprawy pasazerow wykazaty réznorodnos¢ wewnetrznych procedur obowigzujacych w
podmiotach. Celem utworzonego Zespotu bylo wypracowanie jednolitego standardu
postepowania, uwzgledniajgcego podstawowe zasady bezpieczeristwa. Przygotowano
szczegotowe wytyczne w zakresie obowigzkédw druzyn konduktorskich idruzyn
trakcyjnych oraz trzy gtéwne zasady bezpieczefistwa podczas wsiadania pasazeréw do
i wysiadania z pociggu.

Zespo6t rekomenduje, by réwniez maszynista miat obowigzek obserwacji peronu
podczas wymiany pasazeréw oraz odjazdu. Dodatkowo wskazano grupy osob, ktére
wymagajg szczegdlnej obserwacji np. opiekunowie z dzie¢mi, grupy zorganizowane,
osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby przewozace rowery. Wskazano
rowniez mozliwe zabezpieczenia techniczne: wdrazanie zdalnego zamykania drzwi,
wspomaganie monitorowania wymiany pasazerskiej przez druzyne konduktorska,
automatyczng detekcje osdb w strefach niebezpiecznych Dodatkowo zespdt zwrdcit
uwage na obowigzki druzyn konduktorskich.

W dalszej czesci spotkania podsumowano prace zespotu ds. mostkowania hamulca
bezpieczenstwa, gdyz do tej pory kwestie zwigzane z mostkowaniem hamulca
bezpieczenstwa nie byty szerzej regulowane przez przewoznikéw kolejowych. Zespét
opracowat wytyczne i rekomendacje obejmujgce podstawowe zasady uzycia
mostkowania hamulca bezpieczenstwa przez maszyniste, ktéry uruchamia mechanizm
poprzez uzycie odpowiedniego przycisku. Funkcja ta polega na przerwaniu zatgczonego



przez pasazera hamowania bezpieczenstwa na przyktad w sytuacji, gdy zatrzymanie sie
pojazdu na danym odcinku trasy mogtoby by¢ niebezpieczne lub uniemozliwiato
ewentualng ewakuacje pasazerdow (np. na wiadukcie, w tunelu, na nasypie). Na spotkaniu
przedstawiono réwniez przygotowywane propozycje zmian legislacyjnych w tej materii.

Nastepnie Prezes UTK wskazat na dziatania uczestnikdow systemu kolejowego, ktére majg
wplyw na wystepowanie zdarzedn niepozgdanych w szczegdlnosci: potrzebe
monitorowania pracy maszynistéw, szkolenie oraz ich przygotowanie do pracy.
Podkreslono réwniez, jak wazne jest szkolenie i monitorowanie zaréwno kandydatéw na
maszynistéw, jak i 0sob juz pracujacych w tym zawodzie. Wskazano, ze system pouczen
okresowych bedzie wymagac¢ korekt. Przedstawiono rowniez dalsze dziatania do
wdrozenia dla przewoznikéw kolejowych, zarzagdcodw infrastruktury oraz innych instytucji.

W odniesieniu do pytania dotyczgcego Strazy Ochrony Kolei (dalej ,SOK”), nalezy
zauwazyé, ze Minister witasciwy ds. transportu wykonujgc w imieniu Skarbu Parstwa
prawa z akcji w spotce PKP PLK S.A. nie ma uprawnien do oddziatywania na postanowienia
wewnetrznych procedur SOK z obszaru ochrony porzadku, bezpieczeristwa publicznego
oraz zdrowia zycia ludzi na obszarze kolejowym. Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze zgodnie
z wypowiedzig Pana Piotra Malepszaka, Podsekretarza Stanu w Ministerstwie
Infrastruktury podczas posiedzenia Komisji Infrastruktury z 25 marca 2026 r., sprawa
zdarzenia w Pabianicach jest przedmiotem $ledztwa Prokuratury Rejonowej w
Pabianicach i na podstawie jego wynikéw PKP PLK S.A podejmie odpowiednie dziatania w
stosunku do funkcjonariuszy SOK, ktérzy petnili stuzbe podczas ww. zdarzenia.

Podjecie ewentualnych dziatan kontrolnych wobec PKP Intercity S.A. i PKP PLK S.A. nie
znajduje sie w kompetencjach ministra wfasciwego ds. transportu, reprezentujgcego
Skarb Panstwa jako akcjonariusza. Kontrola w sprawach dotyczgcych naruszenia
przepisOw bezpieczenstwa w zakresie transportu kolejowego znajduje sie we
wtasciwosciach Prezesa UTK.

Odnosnie pytania dotyczgcego peronowych systemdéw monitoringu to nalezy zauwazyg,
ze przewoznicy kolejowi nie zarzadzajg peronami. Montowane systemy monitoringu
stosowane na peronach czy tez dworcach kolejowych nalezg do zarzagdcéw infrastruktury
kolejowe;j.

Umowa na realizacje programu wieloletniego ,Rzgdowy program wsparcia zadan
zarzqdcdow infrastruktury kolejowej, w tym w zakresie utrzymania i remontoéw, do 2028
roku” zawarta pomiedzy Skarbem Panstwa reprezentowanym przez Ministra
Infrastruktury (Ministra wtasciwego do spraw transportu) a PKP PLK S.A. obejmuje srodki
finansowe w gtéwnej mierze na zadania zwigzane z likwidacjg zalegtosci utrzymaniowych
i remontowych wskazanych w Programie (ograniczen predkosci, nosnosci
i przepustowosci) oraz na dziatania zmierzajgce do utrzymania sieci kolejowej na zasadach
okreslonych w Programie.

Dziatania zwiekszajgce bezpieczeristwo pasazeréw na peronach w oparciu o systemy
monitoringu realizowane sg w ramach prowadzonych zadan inwestycyjnych.

PKP PLK S.A. podczas realizacji inwestycji obejmujacej zaprojektowanie i budowe
monitoringu wskazuje wykonawcy takiego systemu miedzy innymi przejety przez Uchwate



Zarzadu Spotki dokument pn. ,,Wytyczne dotyczace projektowania i budowy Systemdw
Monitoringu Wizyjnego (,,SNW”) na obiektach obstugi pasazerskiej” (Ipi-4).

Zastosowany SNW umozliwia pracownikom kolei oraz SOK na reakcje w przypadku
niebezpiecznych incydentéw, wtargnie¢ w strefe toréw czy wandalizmu. Ministerstwo
Infrastruktury w obecnej chwili nie prowadzi analiz pod katem zmiany obowigzujgcych
regulacji prawnych w tym zakresie.

Odnoszac sie do pytania dotyczacego realizacji umowy o swiadczenie ustugi publicznej to
nalezy stwierdzi¢, ze w Swietle art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczacego praw i obowigzkéw pasazerow w
ruchu kolejowym (dalej: ,rozporzadzenie UE”), przewoznik jest odpowiedzialny za
pasazera i za bagaz, co oznacza m.in., ze w przypadku $mierci lub zranienia powstatych z
winy przewoznika ten wyptaca odszkodowanie.

W Swietle art. 14 rozporzadzenia UE przewoznik musi by¢ odpowiednio ubezpieczony lub
posiada¢ odpowiednie gwarancje na warunkach rynkowych w celu pokrycia swojej
odpowiedzialnosci.

W Swietle art. 15 rozporzadzenia UE przewoznik wyptaca zaliczke w wysokosci niezbedne;j
do zaspokojenia biezgcych potrzeb finansowych, proporcjonalnie do poniesionej szkody.

Natomiast art. 14 ust. 1 Ustawy Prawo Przewozowe stanowi, ze przewoznik jest
obowigzany do zapewnienia podréznym odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa
i higieny oraz wygody i nalezytej obstugi. Nalezy réwniez doda¢, ze ww. akty prawne nie
sg jedynymi, w ktérych uregulowano kwestie odpowiedzialnos$ci przewoznika za pasazera
i bagaz.

Na podstawie Umowy Ramowej o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie
miedzywojewddzkich i miedzynarodowych kolejowych przewozéw pasazerskich
pomiedzy Ministrem Infrastruktury a PKP Intercity S.A. (dalej: ,,Umowa Ramowa”), Spdtka
jest zobowigzana zapewni¢ odpowiednig jakos$¢ obstugi pasazerow. Umowa ta okresla
wymagania jakosciowe dla realizacji zadan bedacych przedmiotem Umowy Ramowej
w zakresie: wymogow w zakresie bezpieczenstwa i komfortu podrézowania, zestawienia
sktaddéw, utrzymania czystosci, dystrybucji biletow, punktualnosci, personelu, obstugi
podrdéznych, informacji.

Ponadto, istniejg wskazniki oceny jakosci ustug kolejowych, ktére majg na celu
monitorowanie jakosci ustug i odnoszg sie do:

e dostosowania pociggdéw do przewozu osdb poruszajacych sie na wdzkach
inwalidzkich;

e realizacji procesu przewozowego tj. roznych rodzajow punktualnosci;

e jakoscig obstugi klienta tj. wskaznik funkcjonalnosci systemu internetowej
sprzedazy biletéw, wskaznik niezawodnosci systemu internetowej sprzedazy
biletédw, wskaznik sieciowego wykorzystania predkosci dopuszczalnej.

W terminach okreslonych w Umowie Ramowej przewoznik przekazuje sprawozdania.
W przypadkach i na zasadach okreslonych w Umowach PSC na podstawie sprawozdan lub
skarg podréznych naktadane sg na przewoznika kary umowne.



Przewoznik ma obowigzek poprawiac jako$¢ ustug m.in. poprzez zakup nowoczesnego
taboru spetniajgcego wymogi Technicznych Specyfikacji Interoperacyjnosci wynikajacych
ze stosownych przepisow Unii Europejskiej. Tabor wykorzystywany do realizacji
przewozéw musi posiadaé odpowiedni dokument dopuszczajgcy do eksploatacji, aktualne
Swiadectwa sprawnosci technicznej oraz spetnia¢ wymagania techniczne z zakresu
bezpieczenstwa np. wymagania instrukcji o prowadzeniu ruchu pociggéw Ir-1 (R-1).

Jednym z celéw stuzgcych monitorowaniu jakosci ustug sg kontrole planowe i dorazne,
ktore co roku wykonuje Departament Kontroli w Ministerstwie Infrastruktury.
Przyktadowo w 2025 r. przeprowadzona zostata w ramach Umowy Ramowej kontrola
planowa pn. ,Spetnianie przez PKP Intercity S.A., w ramach zawartych umoéw o
swiadczenie ustug publicznych, wymogow jakosciowych w zakresie zestawien sktadéw
pociggéw, w tym podejmowanie dziatan w zwigzku z przepetnieniami.” Wynik kontroli byt
pozytywny.

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie niebezpieczne sytuacje zwigzane z wsiadaniem lub
wysiadaniem pasazeréw do/z pociggdw, ktore sg przedmiotem debaty medialnej i analiz
prowadzonych przez rdéine podmioty miaty miejsce minionej zimy, podczas ktérej
panowaty o wiele trudniejsze warunki atmosferyczne niz w ciggu ostatnich kilku lat. Bez
uszczerbku dla obowigzkéw przestrzegania przepisow bezpieczenstwa ditugotrwate
narazenie na takie warunki prowadzi do przecigzenia termostatycznego i psychicznego
organizmu cztowieka. Powoduje to m.in. spadek koncentracji, wydtuzenie czasu reakcji
czy tez chroniczne zmeczenie. Zmiany te wynikajg z wyczerpania rezerw adaptacyjnych
organizmu, zwiekszajac ryzyko btedéw i wypadkéow. W efekcie dtugotrwate
funkcjonowanie w takich warunkach prowadzi do ograniczenia zasobdéw energii
potrzebnych do logicznego myslenia a w przypadku silnych mrozéw jakie miaty miejsce
minionej zimy do stresu wywofanego zimnem. W zwigzku z powyzszym, nalezy mie¢ na
uwadze w jakich warunkach atmosferycznych pracowaty druzyny konduktorskie
i maszynisci Nie bez znaczenia pozostaje réwniez poczucie presji na punktualnosé, ktére
dodatkowo w takich warunkach i w kontekscie sprawnosci psychofizycznej obstugi
pociggu obniza poziom bezpieczenstwa. Reasumujgc, oprdcz przeprowadzania kontroli
jakosci $wiadczonych ustug przewozowych i naktadania kar umownych na przewoznika
nalezy réwniez podjg¢ inne systemowe dziatania (w zakresie kompetencji Ministra
Infrastruktury to np. zmiany w przepisach w zakresie sposobu klasyfikowania
odpowiedzialnosci za niektére kategorie opdznien pociggdw), w celu wyeliminowania
ryzyka zaistnienia powyzszych zdarzen w przysztosci.

Z wyrazami szacunku,

Dokument podpisany elektronicznie przez:
z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Piotr Malepszak

Podsekretarz Stanu
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