Minister
Finansow i Gospodarki

Warszawa, 21 wrzesnia 2026 roku

Sprawa: Interpelacja numer 19565
Znak sprawy: FN1.054.10.2026
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Pan Wtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje numer 19565 Posta na Sejm RP, Pana Tomasza
Rzymkowskiego, uprzejmie przedstawiam ponizsze wyjasnienia.

Ad. 1

Na wstepie nalezy zauwazy¢, ze Ministerstwo Finanséw nie odnotowato sygnatéw
dotyczacych problemoéw w zakresie ograniczania dostepu do srodkéw pienieznych
osobom wykluczonym cyfrowo w wyniku likwidacji tradycyjnych kas bankowych i
wdrazania modelu placowek wytacznie bezgotéwkowych.

Warto zauwazyé, ze obowigzujgce przepisy umozliwiajg réwnoprawne
funkcjonowanie, zaréwno ptatnosci bezgotowkowych, jak i gotéwkowych oraz
realng ochrone obrotu gotéwkowego. Ramy prawne dla $wiadczenia ustug
ptatniczych okresla m.in. ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz.U.z 2026 . poz. 623, dalej jako: ,ustawa o ustugach ptatniczych”), ktéra reguluje
dziatalnos¢ dostawcow ustug ptatniczych oraz funkcjonowanie infrastruktury
ptatniczej. Jednoczesnie, w Polsce nie funkcjonujg systemowe ograniczenia w
dostepie do gotéwki dla konsumentéw.

Ponadto nalezy wskazaé, ze obecny stan prawny oraz dostepnosc¢ infrastruktury
ptatniczej zapewnia uzytkownikom wybdr preferowanej metody ptatnosci. Artykut
5%ea ustawy o ustugach ptatniczych stanowi podstawe prawna zobowigzujaca
przedsiebiorcow do przyjecia zaptaty gotéwka od konsumentoéw za ustugi badz
sprzedaz. Ustawa o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych, ktéra weszta w zycie 5
listopada 2021 r., doprowadzita do wprowadzenia do ustawy ww. art. 59ea. W ust. 1
tego artykutu wytaczono mozliwos$é uzalezniania przez akceptanta zawarcia z
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konsumentem umowy o $wiadczenie ustug lub sprzedazy towaréw od dokonania
zaptaty w formie bezgotéwkowej oraz odmoéwienia konsumentowi przyjecia zaptaty
znakami pienieznymi emitowanymi przez Narodowy Bank Polski (dalej jako: ,NBP”).
Wprowadzenie tego przepisu stuzyto wyeliminowaniu sytuacji, w ktérych
sprzedawca odmawiat klientowi przyjecia zaptaty za towar badz ustuge w gotéwece.
Od obowiazku przyjecia przez sprzedawce zaptaty gotéwka przewidziano kilka
wyjatkow wskazanych w art. 5%9ea ust. 2. Ponadto w ust. 3 art. 59ea ww. ustawy
wprowadzono zakaz naktadania przez akceptantéw optat z tytutu przyjmowania
zaptaty w gotédwece oraz réznicowania ceny oferowanych towaréw lub ustug z uwagi
na forme zaptaty. Celem tego unormowania jest ochrona oséb chcacych dokonaé
ptatnosci w gotéwce przed ponoszeniem dodatkowych optat z tego tytutu.

Istotnym elementem jest réwniez fizyczna dostepnos¢ gotdéwki. Zgodnie z danymi
NBP1, w Polsce funkcjonuje rozbudowana infrastruktura umozliwiajaca szeroki
dostep do gotéwki, ktéry zapewniajg zaréwno banki, jak i niezalezni operatorzy
infrastruktury bankomatowej. Analizy dostepnosci infrastruktury wskazuja, ze na
mapie kraju prawie nie wystepujg tzw. ,biate plamy”, czyli obszary catkowicie
pozbawione dostepu do ustug zapewniajacych dostepnos¢ gotdéwki. Badanie
przeprowadzone przez NBP wykazato, ze dostepnos$¢ gotéwki w ujeciu
geograficznym w Polsce pozostaje na wysokim poziomie, a 98,65% mieszkancéw ma
dostep do bankomatu, oddziatu banku z obstugg kasowa lub placéwki Poczty
Polskiej S.A. w promieniu do 10 km.

Nalezy réwniez wskazaé, ze dodatkowym kanatem dostepu do gotdéwki jest ustuga
cash-back, polegajaca na mozliwosci wyptaty gotéwki podczas ptatnosci kartg w
punktach handlowych. Rozwigzanie to, funkcjonujgce w wielu sklepach w catym
kraju, zwieksza dostepnosé gotéwki, zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach.

Istotnym elementem jest réowniez Narodowa Strategia Bezpieczenstwa Obrotu
Gotéwkowego, ktéra jest polska strategig przygotowana przez Narodowy Bank
Polski w 2021 r. Jej gtéwnym celem jest zapewnienie, zeby w Polsce gotéwka byta
dostepna, bezpieczna i mozliwa do uzywania takze w sytuacjach kryzysowych. W
kwietniu br. NBP otrzymat nagrode Miedzynarodowego Stowarzyszenia ds.
Pienigdza za opracowanie i wdrozenie tej Strategii2.

Zatem, w odniesieniu do odpowiedzi na pytanie pierwsze interpelacji warto
podkresli¢, ze Ministerstwo Finanséw nie odnotowato, aby wystepowaty sygnaty
dotyczace wskazanego problemu, a obecny stan prawny oraz dostepnosé
infrastruktury ptatniczej zapewnia uzytkownikom wybér preferowanej metody
ptatnosci poprzez réwnoprawne funkcjonowanie, zaréwno ptatnosci
bezgotéwkowych, jak i gotdwkowych.

Ad.2

Warto wskazaé, ze kwestia dotyczaca tego, czy odmowa wyptaty gotowki w
placéwce bankowej klientowi legitymujagcemu sie dowodem osobistym (ze wzgledu
na brak obstugi kasowej czy brak aplikacji mobilnej) stanowi nalezyte wykonanie
umowy rachunku bankowego, zalezy od postanowien umowy rachunku bankowego

1 Narodowy Bank Polski, ,Raport o obrocie gotéwkowym w Polsce w 2024 r.”, Warszawa
2025, str. 49.
2 https://www.pap.pl/aktualnosci/dostep-do-gotowki-w-polsce-nbp-nagrodzony
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lub regulaminu danego banku oraz dotyczy relacji umownej pomiedzy bankiem i
posiadaczem rachunku bankowego.

Mozna zwrdci¢ uwage na art. 50 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo
bankowe (Dz.U. z 2026 r. poz. 38, dalej jako: ,ustawa - Prawo bankowe”), zgodnie z
ktérym: ,posiadacz rachunku bankowego dysponuje swobodnie srodkami pienieznymi
zgromadzonymi na rachunku. W umowie z bankiem mogq by¢ zawarte postanowienia
ograniczajqce swobode dysponowania tymi srodkami.” Umowa rachunku bankowego
moze, zatem przewidywac postanowienia ograniczajace swobode dysponowania
srodkami zgromadzonymi na tym rachunku.

Dodatkowo, warto wspomnieé o regulacjach ustawy - Prawo bankowe w zakresie
utatwien w likwidacji bariery opisanej w interpelacji, jaka sg trudnosci w odczytaniu
drobnych liter m.in. przez osoby starsze. Art. 109 ust. 3. ustawy - Prawo bankowe
zapewnia osobie ze szczegblnymi potrzebami, o ktérej mowa w ustawie z dnia 19
lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U.
z 2024 r. poz. 1411, dalej jako: ,ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami”), prawo otrzymania ogdlnych warunkéw umow oraz
regulaminéw w formach, takich jak nagranie audio, nagranie wizualne tresci w
polskim jezyku migowym, wydruk w alfabecie Braille'a lub wydruk z wielkoscia
czcionki wygodng do czytania, w terminie 7 dni od zgtoszenia takiej potrzeby.
Zgodnie z art. 109 ust. 4. ustawy - Prawo bankowe tre$¢ ogélnych warunkéw uméw
oraz regulamindéw udostepnia sie odpowiednio w formach dostepnych dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami, w tym przez system
bankowosci elektronicznej.

Ad.3

Ministerstwo Finanséw aktualnie nie prowadzi procesu legislacyjnego dotyczacego
regulacji zobowigzujacych banki do zapewnienia przynajmniej jednej punktowej
obstugi kasowej na okreslonym obszarze administracyjnym (np. w powiecie).

W przedmiotowym zakresie mozna, natomiast wskaza¢ na postulat Narodowego
Banku Polskiego zgtoszony w pismie z dnia 13 sierpnia br. w trakcie opiniowania
projektu ustawy o zmianie niektérych ustaw w celu rozwoju rynku finansowego oraz
zwiekszenia stabilnosci finansowej na tym rynku (numer w wykazie prac
legislacyjnych Rady Ministrow: numer UC132, projekt z dnia 18 czerwca 2026 r.).
Postulat NBP dotyczy uregulowania obowigzku banku w zakresie dotyczacym
zapewnienia posiadaczowi rachunku mozliwosci dokonywania przez niego wyptat
srodkéw pienieznych zgromadzonych na jego rachunku. W tym zakresie
proponowana jest nowelizacja art. 65 ustawy - Prawo bankowe. Zaproponowana
zmiana ma na celu doprecyzowanie obowigzku bankéw dotyczacego realizacji
wyptat srodkéw pienieznych z rachunkéw prowadzonych przez ten bank poprzez
ustawowe zagwarantowanie posiadaczom tych rachunkéw mozliwosci
dokonywania wyptat gotowki ze sSrodkéw zgromadzonych na tych rachunkach. Ww.
propozycja oraz inne uwagi zgtoszone podczas procesu konsultacji publicznych i
opiniowania ww. projektu ustawy sg obecnie analizowane i bedg przedmiotem
dyskusji podczas konferencji uzgodnieniowej projektu.

Ad.4
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Aktualnie, Ministerstwo Finanséw nie planuje prac legislacyjnych dotyczacych
regulacji, ktére zobligowatyby banki do wydawania w placéwkach bankowych kart
do bankomatéw od razu podczas wizyty w oddziale, zamiast przestania poprzez
operatora pocztowego tej karty bankomatowej. Sposéb wydawania w placéwkach
bankowych kart do bankomatéw, zalezy od postanowien umowy rachunku
bankowego lub regulaminu danego banku i dotyczy relacji umownej pomiedzy
bankiem i posiadaczem rachunku bankowego.

Podsumowujac, obecny stan prawny oraz dostepnosé infrastruktury ptatniczej
zapewnia uzytkownikom wybér preferowanej metody ptatnosci. Ponadto regulacje
ustawy - Prawo bankowe zawierajg utatwienia w likwidacji barier dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami, o ktérych mowa w ustawie o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym dla oséb starszych.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki/
Jurand Drop

podsekretarz stanu

w Ministerstwie Finanséw
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