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Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 19305 Pana Michata Moskala Posta na Sejm RP,
przedstawiam ponizsze stanowisko.

Ocena punktualnosci za jeden kwartat w kontekscie jednego, wyodrebnionego
przewoznika kolejowego, bez odniesienia sie do faktycznych przyczyn nie jest dziataniem
miarodajnym. OpdzZnienia na sieci kolejowe] wynikajg z wielu naktadajacych sie czesto
przyczyn a pociagi dalekobiezne sg najbardziej narazone na obnizenie punktualnosci,
szczegblnie na przybyciu. Taka systematyka jest powszechnie obserwowana we
wszystkich systemach kolejowych w Europie.

Odnoszac sie do wartosci wskaznika punktualnosci kwalifikowanej PKP Intercity S.A., czyli
liczonego z przyczyn lezgcych po stronie przewoznika, w poszczegdlnych miesigcach 1i ll
kwartatu 2026 r. informuje, ze zgodnie z postanowieniami umowy o $Swiadczenie ustug
publicznych (Umowa PSC) odpowiedzialno$¢ Spétki PKP Intercity za osiggane wyniki
punktualnosci ograniczona jest do opdznien wynikajgcych z przyczyn lezgcych po stronie
przewoznika. Wskaznik ten okreslany jest jako Punktualno$¢ Kwalifikowana. Podstawg
ustalania  Punktualnosci Kwalifikowanej sg dane rejestrowane w Systemie
Ewidencjonowania Pracy Eksploatacyjnej (SEPE), prowadzonym przez Zarzadce
Infrastruktury. Za pociag kursujacy punktualnie rozumie sie taki, ktérego opdznienie na
pierwszej lub na ostatniej stacji handlowej w kraju wynosi mniej niz 6 minut.

Klasyfikacja przyczyn opdinien dokonywana jest zgodnie z zasadami okreslonymi
w Instrukcji PKP PLK Ir-14 ,Instrukcja o kontroli biegu pociggow pasazerskich
i towarowych”, w szczegdlnosci na podstawie katalogu koddéw przyczyn opdinien
okreslonych w zatacznikach nr 1i 1a do tej instrukcji. Instrukcja ta okresla jednolite zasady
przypisywania odpowiedzialnosci za opdzZnienia poszczegdlnym uczestnikom procesu
przewozowego, w tym przewoznikom kolejowym, zarzadcy infrastruktury oraz czynnikom
zewnetrznym.

Ponizej przedstawiono wartosci Punktualnosci Kwalifikowanej osiggniete przez Spoétke
PKP Intercity w okresie od stycznia do czerwca 2026 r.:
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Punktualnosé¢ Kwalifikowana na

Punktualnos¢ Kwalifikowana na

miestac odejsciu przybyciu
styczen 2026 90,43% 71,48%

luty 2026 93,25% 93,15% 78,27% 78,53%
marzec 2026 95,76% 85,84%
kwiecieri 2026 97,06% 88,15%

maj 2026 96,71% 96,21% 78,81% 79,91%
czerwiec 2026 94,86% 72,77%

W zwigzku z powyzszym, punktualnos$é kwalifikowana pociggéw Spotki PKP Intercity
objetych umowg PSC na 2026 r. wynosita w okresie od stycznia do czerwca 2026 r. ponad
90% na odejsciu i co najmniej prawie 80% na przybyciu.

Natomiast ponizej przedstawiono udziat poszczegélnych grup przyczyn opdinien
w tgcznym czasie opdznien pociggéw objetych umowg PSC w okresie od stycznia do
czerwca 2026 r.

OGOLEM PKP IC PKP PLK INNE
miesigc
przyp.t¥ min. przyp. min. przyp. min. przyp. min

| 11 256 258 885 3778 101 324 1739 16 394 5739 141 167
% do Ogotem 33,6% 39,1% 15,4% 6,3% 51,0% 54,5%|
Il 7 755 138 901 2599 60 186 1445 12 106 3711 66 609
% do Ogétem 33,5% 43,3% 18,6%| 8,7% 47,9% 48,0%
1] 5541 84 359 1890 36 567 1276 11 596 2 375 36 196
% do Ogdtem 34,1% 43,3% 23,0% 13,7%| 42,9% 42,9%
\% 4727 73 851 1538 26 461 1105 11 524 2 084 35 866
% do Ogdétem 32,5% 35,8% 23,4% 15,6% 44,1%| 48,6%)|
\Y% 7 842, 120475 2 851 43878 1615 13 316 3376 63 281
% do Ogétem 36,4% 36,4% 20,6% 11,1% 43,1%| 52,5%|
Vi 11 523 209 988 3612 61828 2278 22 052 5633 126 108
% do Ogoétem 31,3% 29,4% 19,8% 10,5% 48,9%| 60,1%
RAZEM 48 644 886 459 16 268| 330244 9458 86 988 22918 469 227,
% do Ogodtem 33,4% 37,3% 19,4%| 9,8% 47,1% 52,9%

1)  przypadek oznacza 1 kurs pociggu

W zwigzku z powyzszym, Spotka PKP Intercity odpowiadata we wskazanym okresie za ok.
33% przypadkdéw opdinien pociggdw, Spotka PKP PLK za ok. 20% przypadkéw opdznien
a inne przyczyny to ok. 47% przypadkéw opdznien. Poprzez zwrot inne przyczyny nalezy
rozumiec przyczyny niezalezne od zarzadcy infrastruktury i przewoznika kolejowego.
Nalezg do nich: przyczyny zewnetrzne i przyczyny wtérne. Do przyczyn zewnetrznych

zaliczamy:



e strajk,
e formalnosci administracyjne (np. formalnosci celne lub graniczne),

e czynniki zewnetrzne np. interwencja policji, SOK w pociagu, interwencja stuzb
medycznych w przypadku nagtego wypadku lub ustugi medycznej, kolizje
z pojazdami drogowymi,

e warunki atmosferyczne (wytgcznie w przypadku ekstremalnych warunkéw
atmosferycznych i dotyczy sytuacji, ktérych nie dato sie przewidzie¢ i unikngc
prowadzgc wtasciwe utrzymanie, obstuge i eksploatacje infrastruktury kolejowej,

e opodznienia spowodowane przez przyczyny zewnetrzne wystepujacej na sasiedniej
sieci,
e inne przyczyny zewnetrzne np. szkody gdrnicze.

Do przyczyn wtérnych zaliczamy m.in.:

e powazne wypadki, wypadki, incydenty, sytuacje potencjalnie niebezpieczneiinne
wydarzenia kolejowe (w tym kradzieze i dewastacje, w tym elementow
infrastruktury),

e zajetos¢ toru spowodowana opdznieniem pociggu (klasyfikuje sie jako przyczyna
wtoérna tylko w przypadku trudnosci w ustaleniu przyczyny pierwotnej),

e opOdznienia pochodne (wtdrne) — przeniesienie opdznienia z przybycia jednego
pociggu na odjazd innego pociggu z powodu ponownego wykorzystania: zatogi
pociggu (druzyna konduktorska, obstuga WARSu itp.), maszynisty, zaopatrzenia
(cateringu), wagonow - (klasyfikuje sie jako przyczyna wtdérna tylko w przypadku
trudnosci w ustaleniu przyczyny pierwotnej),

e skomunikowania — np. oczekiwanie na opdznione pociagi, ktérymi podrdzni
zmierzajg na przesiadke (klasyfikuje sie jako przyczyna wtdérna tylko w przypadku
trudnosci w ustaleniu przyczyny pierwotnej).

Ponizej peten taryfikator kar umownych za niedotrzymanie parametru punktualnosci
kwalifikowanej w Umowie PSC na 2026 r. Jednoczesnie informuje, ze wysokos¢ kar jest
ustalana corocznie w oparciu o postanowienia Umowy Ramowej PSC. Poziom
punktualnosci kwalifikowanej (z winy PKP IC) zostat od 2024 roku podwyzszony i wynosi
odpowiednio 92% i 80%, a kary finansowe za niedotrzymanie wskaznikow punktualnosci
kwalifikowanej sg najwyzsze w ramach catego katalogu kar umownych, co ma motywowac
przewoznika do dbania o punktualnos¢ pociggdw stuzby publiczne;j.

Lp. opis/wskaznik wysoko$é kary | podstawa naliczania spos6b
[PLN] kary naliczania kary
1 Punktualnos¢ Kvs{allfllkowana r.1a o.dercm dla wszystkich 199 836 sprawozdanie 2a kazdy miesiac
pociggdw na poziomie: < 92%
2. Punktualm.)sc Kw?llfl!wwana n.ja pr.zybyC|u dla 199 836 sprawozdanie 2a kady miesiac
wszystkich pociggdw na poziomie < 92%
3. Punktualnos¢ Kwalifikowana na odejsciu liczona 22 204 sprawozdanie 2a kazdy pociag
oddzielnie dla kazdego pociggu na poziomie: <80%
4. Punktualnos¢ Kwalifikowana na przybyciu liczona 33 3061 sprawozdanie za kazdy pociag
oddzielnie dla kazdego pociggu na poziomie: <80%

1 w przypadku kursowania pociggu w innych terminach kwote kary wylicza sie proporcjonalnie do liczby dni kursowania
pociagu w okresie sprawozdawczym




Ponizej przedstawiam punktualno$¢ ogdlng (nie kwalifikowang) na przybyciu dla
pociggdw objetych umowgq PSC oraz dla wszystkich pociggéw pasazerskich Spétki PKP
Intercity, czyli rdwniez tych uruchamianych przez Spotke na zasadach komercyjnych.

Okres Punktualnos¢ na przybyciu pociggéw [Punktualnos$¢ na przybyciu wszystkich
PKP IC uruchamianych w ramach PSC pociagéw PKP IC
kwiecien 2026 78,99% 77,5%
maj 2026 69,56% 69,1%
czerwiec 2026 58,18% 58,0%
lipiec 2026 60,83% 59,0%

Nalezy podkresli¢, ze punktualno$é na uruchomieniu pozostaje wskaznikiem, na ktory
przewoznik ma znacznie wiekszy wptyw organizacyjny i eksploatacyjny. Natomiast
punktualnosé na przybyciu jest w duzo wiekszym stopniu uzalezniona od czynnikéw
wystepujacych w trakcie realizacji przejazdu, w tym w szczegdlnosci od zdarzen na
infrastrukturze kolejowej, ograniczen przepustowosci wynikajacych z prowadzonych
prac inwestycyjnych, opdznien wtérnych przenoszonych z innych pociggdw, zdarzen
losowych oraz opéznien przejmowanych z sieci zagranicznych. W konsekwencji wskaznik
punktualnosci na przybyciu w wiekszym stopniu odzwierciedla wptyw czynnikéw
pozostajgcych poza bezposrednig kontrolg przewoznika.

Punktualnosé na uruchomieniu jest parametrem w najwiekszym stopniu zaleznym od
dziatan przewoznika. Z kolei na poziom punktualnosci na przybyciu istotny wptyw maja
czynniki zewnetrzne, niezalezne od Spoétki PKP Intercity wystepujgce podczas realizacji
przejazdu. Z tego wzgledu wartosci obu wskaznikéw nie sg bezposrednio poréwnywalne
i odzwierciedlajg rézne etapy procesu przewozowego.

Odnoszac sie do dziatan podejmowanych przez Ministerstwo Infrastruktury i Spotke PKP
Intercity w zwigzku z punktualnoscig pociggdw wjezdzajgcych do Polski z zagranicy
informuje, ze opdzinienia pociggdw rozpoczynajacych bieg poza granicami Polski
generowane na zagranicznych sieciach kolejowych sg przejmowane przez pociagi
wjezdzajgce na obszar kraju i nastepnie wptywajg na dalsza realizacje rozktadu jazdy.
Zgodnie z zasadami kwalifikacji przyczyn opdzinien obowigzujgcymi w Instrukcji
o kontroli biegu pociggéw pasazerskich i towarowych Ir-14, opdznienia przejmowane od
zagranicznych zarzadcdw infrastruktury i przewoznikéw kwalifikowane sg jako przyczyny
niezalezne od Spoétki PKP Intercity. W konsekwencji nie sg one zaliczane do opdznien
powstatych z winy Spodtki PKP Intercity i nie obcigzajg wskaznikéw jakosciowych
rozliczanych w ramach Umowy PSC jako przyczyny lezgce po stronie przewoznika.
W zaleznosci od normy kursowania dziennie przyjmowanych jest ok. 50 pociggdéw
z zagranicy. Spdtka PKP Intercity pozostaje w biezgcym kontakcie z zagranicznymi
partnerami kolejowymi oraz zarzgdcami infrastruktury w celu ograniczania skali
opdznien przejmowanych z sieci zagranicznych i minimalizowania ich wptywu na
realizacje przewozow na terytorium Polski. W sprawie opdznien pociggéw
miedzynarodowych wjezdzajacych do Polski z zagranicy, Ministerstwo Infrastruktury
wystepowato réwniez do Ministerstwa Transportu w Czechach i Niemczech sygnalizujgc
skale problemu i konieczno$¢ podjecia pilnych dziatan zaradczych przez partneréw



zagranicznych.

Odnoszac sie do przyczyny wzrostu liczby odwotanych pociggdw o blisko 78,4 proc.
w | kwartale i o ponad 32 proc. w Il kwartale 2026 r. ponizej przedstawiam liczbe
pociggdw objetych Umowg PSC odwotanych na catej trasie lub jej czesci oraz liczbe
pociggdw odwotanych z przyczyn lezacych po stronie Spétki PKP Intercity.

miesiae liczba pociaggéw odwotanych | liczba pociaggéw odwotanych
ogoétem z winy PKP IC

styczen 2026 595 187

luty 2026 203 886 104 341
marzec 2026 88 50
kwiecier 2026 145 42

maj 2026 102 502 46 174
czerwiec 2026 255 86

Nalezy podkresli¢, ze z wyjatkiem lutego i marca 2026 r. ponad potowa sposrdd wszystkich
odwotanych pociggéw zostata odwotana z powodu czynnikdw niestanowigcych winy
Spoétki PKP Intercity. W przypadku odwotania pociggu na catej trasie lub jej cze$ci Spotka
PKP Intercity zapewnia podréznym mozliwos¢ kontynuowania podrézy poprzez
honorowanie biletéw w kolejnych pociggach tej Spétki lub innych przewoznikéw
w ramach uzgodnionych honorowan awaryjnych, badZz poprzez organizacje zastepczej
komunikacji autobusowej (ZKA).

W styczniu 2026 r. (14, 26, 27 i 28 stycznia) wystgpity przypadki odwotania pociggdw na
podstawie decyzji wtasciwych Regionalnych Zespotéw Zarzadzania Kryzysowego lub
Centralnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego bez uruchomienia komunikacji zastepczej.
Sytuacje te byly spowodowane paralizem ruchu kolejowego wynikajagcym z oblodzenia
sieci trakcyjnej. We wszystkich pozostatych przypadkach Spétka PKP Intercity zapewnita
podréznym mozliwosc dotarcia do stacji docelowej z wykorzystaniem ww. rozwigzan.

Odnoszac sie do pytania, czy Ministerstwo zamierza wprowadzi¢ cykliczne, jawne
raportowanie wykonania umowy PSC informuje, ze cze$¢ danych z Umowy PSC stanowi
Tajemnice Przedsiebiorstwa ,,PKP Intercity” S.A.

Ministerstwo Infrastruktury naktada na Spotke PKP Intercity kary umowne w przypadkach
i na zasadach okreslonych w Umowie PSC - dotyczy to réwniez
niedotrzymania okreslonych w tej Umowie wskaznikdw punktualnosci kwalifikowanej.
Nalezy podkreslié, ze te wielkosci wskaznikéw punktualnosci kwalifikowanej
odzwierciedlajg opdznienia powstate tylko i wytgcznie z winy PrzewoZnika. Nalezy réwniez
dodaé, ze sankcje wobec Przewoznika muszg by¢é stosowane zgodnie z prawem
i w granicach prawa. W zakresie konsekwencji finansowych jakie ponosi Spoétka
PKP Intercity sankcje w postaci kar umownych sg jedynymi, jakie Minister Infrastruktury
moze zastosowac. Niemniej, kary naktadane na tego Przewoznika sg bardzo dotkliwe. Kary



za pierwsze miesigce 2026 r. nie zostaty jeszcze natozone, a kwestia ta jest przedmiotem
analizy.

Ponadto, pociagi jak i trasy notujace niskie wskazniki punktualnosci objete sg szczegdlnym
nadzorem — dotyczy to na przyktad trasy Krakéw — Wroctaw. Ponadto, raz jeszcze
podkreslam, ze pociagi kursujgce w ruchu dalekobieznym sg bardziej narazone na liczne
czynniki mogace spowodowac¢ opdznienia niz pociggi regionalne czy pociagi
aglomeracyjne, a organizator przewozéw wraz z przewoznikiem doktadajg wszelkich
staran, aby poziom punktualnosci ulegt zauwazalnej i trwatej poprawie.

Z wyrazami szacunku

Dokument podpisany elektronicznie przez:
z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Piotr Malepszak

Podsekretarz Stanu
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