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Dot. pisma z 17 sierpnia br. Postéw na Sejm RP Pani Iwony Matgorzaty Krawczyk, Panow
Marka Jana Chmielewskiego, £ukasza Horbatowskiego oraz Roberta Jagta w sprawie
realizacji przez Rzeczpospolitag Polska obowigzkéw wynikajacych z Aktu o ustugach
cyfrowych (Digital Services Act) w zakresie identyfikowania i ograniczania ryzyk
systemowych w $rodowisku cyfrowym (interpelacja nr 19143)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Postow pytania.

Ad 1) Jakie analizy zostaty opracowane lub zlecone przez Ministerstwo Cyfryzacji w
zakresie wptywu algorytmicznych systeméw rekomendacyjnych na rozpowszechnianie
tresci naruszajacych prawa innych osoéb, dezinformujacych lub eskalujacych konflikty
spoteczne?

Ministerstwo realizuje oraz finansuje dziatania badawcze i analityczne dotyczace zjawiska
dezinformacji, w ramach ktérych analizowane sa réwniez mechanizmy rozpowszechniania
tresci w $rodowisku cyfrowym, w tym rola algorytméw platform spotecznosciowych.
Przyktadami takich dziatan sg w szczegélnosci realizowany przez Ministerstwo wspdlnie z
NASK projekt ,Monitoring tresci o potencjale dezinformacyjnym w mediach
spotecznosciowych”. Jednym z zadan w ramach projektu jest ciggty monitoring infosfery w
trybie 24/7, w tym analiza i ocena tresci pod katem dezinformacji oraz - w razie potrzeby
- zgtoszenia do platform spotecznosciowych i odpowiednich stuzb.

Problematyka wptywu systemoéw rekomendacyjnych na rozpowszechnianie tresci
nielegalnych, dezinformujacych lub mogacych oddziatywaé na debate publiczng zostata
uwzgledniona w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia
19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych -dalej DSA) naktada na dostawcow
bardzo duzych platform internetowych oraz bardzo duzych wyszukiwarek internetowych
obowiazek identyfikacji i ograniczania ryzyk systemowych zwigzanych z funkcjonowaniem
ich ustug.

W odniesieniu do bardzo duzych platform internetowych oraz bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych nadzér nad wykonywaniem tych obowigzkéw sprawuje
Komisja Europejska, ktéra w ramach wykonywania kompetencji przewidzianych w DSA
analizuje sposéb wywiagzywania sie przez te podmioty z obowiagzkéw dotyczacych oceny
ryzyk systemowych, w tym ryzyk zwigzanych z funkcjonowaniem systemow
rekomendacyjnych.

Ad 2) Czy Ministerstwo Cyfryzacji prowadzi analizy dotyczace zaleznosci pomiedzy
modelami monetyzacji dziatalnosci internetowej a rozpowszechnianiem tresci
generujacych ryzyka systemowe, o ktérych mowa w art. 34 rozporzadzenia (UE)
2022/2065?
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Kwestie zwigzane z ocena wptywu sposobu funkcjonowania platform internetowych, w
tym stosowanych rozwigzan technicznych i organizacyjnych, na ryzyka systemowe objete
sa obowigzkami dostawcéw bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych okreslonymi w art. 34 i 35 rozporzadzenia DSA.

Ocena ryzyk systemowych moze obejmowac m.in. wptyw systeméw rekomendacyjnych,
systemow reklamowych oraz innych mechanizméw stuzacych zwiekszaniu zaangazowania
uzytkownikow, jezeli moga one przyczyniac sie do rozpowszechniania nielegalnych tresci,
dezinformacji, naruszen praw konsumentéw lub innych zagrozen systemowych
wskazanych w DSA. W szczegdlnosci przedmiotem takich ocen moga by¢ zagadnienia
Zwigzane z promowaniem tresci generujacych wysokie zaangazowanie uzytkownikéw,
funkcjonowaniem systemoéw reklamowych oraz wptywem niektérych mechanizméw
projektowania ustug na matoletnich m.in. ryzykiem kierowania uzytkownikéw do coraz
bardziej angazujacych lub potencjalnie szkodliwych tresci (tzw. efekt kréliczej nory”).

Obowiazek prowadzenia takich ocen spoczywa na dostawcach bardzo duzych platform
internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych. Sposéb nalezytego
wypetniania tych zobowigzan przez te podmioty jest badany przez Komisje Europejska w
ramach nadzoru nad przestrzeganiem wymogéw wynikajacych z DSA.

W jednym z najwazniejszych postepowan prowadzonych na podstawie DSA, 10 lipca
2026 r. Komisja Europejska wstepnie uznata, ze firma Meta naruszyta przepisy w zwigzku
Z rozwigzaniami projektowymi serwiséw Instagram i Facebook, ktére sprzyjaja
uzaleznieniu. Dochodzenie koncentruje sie na takich funkcjach jak nieskoriczone
przewijanie, automatyczne odtwarzanie, powiadomienia typu ,push” oraz wysoce
spersonalizowane systemy rekomendacji.

Ocena Komisji Europejskiej wskazuje, ze Meta nie dokonata nalezytej oceny ryzyka, jakie
rozwiazania projektowe sprzyjajgce uzaleznieniu stwarzaja dla dobrostanu fizycznego i
psychicznego uzytkownikéw, w tym oséb matoletnich oraz dorostych szczegélnie
narazonych na negatywne skutki. Meta nie uwzglednita pewnych elementéw
konstrukcyjnych serwiséw Instagram i Facebook - takich jak wysoce spersonalizowane
rekomendacje, automatyczne odtwarzanie czy nieskoficzone przewijanie - ktére
nieustannie prezentuja uzytkownikom nowe tresci. Funkcje te podsycaja u uzytkownikéw
chec dalszego przewijania i wprowadzajg mozg w stan ,autopilota”, co sprzyja
ksztattowaniu sie niezdrowych nawykoéw i kompulsywnemu korzystaniu z serwiséw.

Zgromadzone dowody mogg wskazywac réwniez, ze stosowane obecnie przez firme Meta
srodki zaradcze nie pozwolity skutecznie ograniczy¢ ryzyka wynikajacego z rozwiazan
projektowych sprzyjajacych uzaleznieniu. Na przyktad, narzedzia do zarzadzania czasem
korzystania z serwiséw Instagram i Facebook - w tym te uruchamiane domysinie dla
nastolatkdéw - mozna tatwo zignorowaé; nie prowadza one do istotnego ograniczenia
czasu korzystania z ustug ani nie zapewniaja skutecznej kontroli nad tym procesem.

Co wiecej, w ocenie Komisji Europejskiej mechanizmy kontroli rodzicielskiej oferowane
przez firme Meta sg skuteczne tylko wtedy, gdy rodzice i opiekunowie dysponuja
odpowiednia wiedza techniczng oraz poswiecga czas i wysitek na ich wtasciwe zrozumienie.
Ostabia to skutecznosé takich srodkéw w przeciwdziataniu zagrozeniom nieodtacznie
ZWigzanym z rozwigzaniami projektowymi serwiséw Instagram i Facebook, ktére sprzyjaja
uzaleznieniu. Dziatania firmy Meta majace na celu podnoszenie Swiadomosci - takie jak
porady czy odnosniki do materiatéw dotyczacych zdrowia psychicznego, dostepne w
oddzielnym ,centrum bezpieczenstwa” - nie wydajg sie wystarczajgco ograniczac ryzyka
Zwigzanego z rozwigzaniami sprzyjajacymi uzaleznieniu na Facebooku i Instagramie.

Jedli stanowisko Komisji Europejskiej zostanie ostatecznie potwierdzone, moze ona wydac
decyzje stwierdzajaca naruszenie przepiséw. Moze to skutkowac natozeniem kary
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finansowej proporcjonalnej do charakteru, wagi, powtarzalnosci i czasu trwania
naruszenia, ktérej gérna granica wynosi 6% catkowitego rocznego $wiatowego obrotu
dostawcy ustugi. Wstepne stanowisko Komisji Europejskiej opiera sie na doktadnym
dochodzeniu, ktére obejmowato analize raportéw Meta dotyczacych oceny ryzyka, danych
i dokumentéw wewnetrznych oraz odpowiedzi spétki na liczne wnioski o udzielenie
informacji, a takze przeglad szeroko zakrojonych badan naukowych w tej dziedzinie oraz
rozmowy z ekspertami z wielu dziedzin, w tym specjalistami zajmujacymi sie
uzaleznieniami behawioralnymi.

Ad 3) Jakie dziatania podjeto w Polsce w celu wykonania obowigzkéw wynikajacych z
Aktu o ustugach cyfrowych dotyczacych identyfikowania oraz ograniczania ryzyk
systemowych zwigzanych z funkcjonowaniem bardzo duzych platform internetowych?

Na poziomie krajowym podjeto dziatania legislacyjne zmierzajace do zapewnienia
stosowania DSA, w szczegdlnosci dotyczace wyznaczenia Koordynatora ds. Ustug
Cyfrowych oraz okreélenia krajowych procedur wspétpracy z Komisja Europejska i
organami innych panstw cztonkowskich. W tym celu Ministerstwo Cyfryzacji prowadzi
obecnie prace legislacyjne zmierzajace do zapewnienia petnego stosowania DSA, w
ramach dwadch nowelizacji ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (projekty o
numerach w wykazie prac legislacyjnych Rady Ministréw: UC140 i UC141).

Oba projekty zostaty przyjete przez Rade Ministréow 2 czerwca br. i 9 czerwca br.
przekazane do Sejmu RP. Projektom tym nadano numery drukéw sejmowych: druk nr
2694 (projekt - UC140) oraz druk nr 2693 (projekt - UC141).

Ustawa o zmianie ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz niektérych innych
ustaw (druk 2694) zostata uchwalona przez Sejm 4 wrzesénia 2026 r. po przyjeciu jednej
senackiej poprawki.

Prace legislacyjne nad zapewnieniem petnego stosowania DSA w Polsce byty prowadzone
juz w latach 2024-2025, jednak dnia 9 stycznia br. ustawa zostata zawetowana przez
Prezydenta RP.

Art. 34 i 35 rozporzadzenia 2022/2065 (DSA) dotyczace identyfikacji i ograniczenia ryzyk
systemowych ustanawiajg obowiazki dla dostawcéw bardzo duzych platform
internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych (VLOP i VLOSE). Wpisuje sie
w to identyfikowanie przez VLOP i VLOSE zamierzonej manipulacji ich ustugi (np.
kampanie dezinformacyjne) i przeciwdziatanie im (np. zwiekszenie zasobow
przeznaczonych do wykrywania takich kampanii, czy tez wzmocnienie zespotow
odpowiadajacych za moderacje tresci).

Zgodnie z art. 56 ust. 3 rozporzadzenia DSA nadzér nad platformami internetowymi,
kwalifikowanymi jako bardzo duze platformy internetowe (jak np. Facebook, Instagram, X
czy TikTOK) lub bardzo duze wyszukiwarki internetowe (Google Search, Bing) sprawuje
bezposrednio Komisja Europejska. Peten wykaz ww. platform i wyszukiwarek znajduje sie
na stronie https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/list-designated-vlops-and-
vloses. Dostawcy VLOP i VLOSE oceniaja ryzyko systemowe wynikajace z funkcjonowania
i korzystania z ich ustug, a takze z potencjalnego naduzywania ustug przez odbiorcéw
ustugi, oraz powinni wprowadza¢ odpowiednie $rodki zmniejszajace to ryzyko, przy
jednoczesnym poszanowaniu praw podstawowych.

Srodki zmniejszajace ryzyko polegaja na dostosowaniu proceséw moderowania tresci, w
tym szybkosci i jakosci rozpatrywania zgtoszen zwigzanych z okreslonymi rodzajami
nielegalnych tresci oraz, w stosownych przypadkach, szybkiego usuwania zgtaszanych
tresci lub uniemozliwiania dostepu do nich.
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Niezaleznie od dziatan legislacyjnych Ministerstwo Cyfryzacji realizuje takze dziatania
edukacyjne, informacyjne i analityczne dotyczace przeciwdziatania dezinformacji, w tym
kampanie spoteczne prowadzone wspdlnie z NASK, szkolenia dla uczniéw i nauczycieli
oraz projekty zwigzane z monitorowaniem tresci o potencjale dezinformacyjnym w
mediach spotecznosciowych.

Ad 4) Czy wtasciwy Koordynator Ustug Cyfrowych posiada kompetencje oraz prowadzi
dziatania zwigzane z analizag wptywu systemoéw rekomendacyjnych na rozpowszechnianie
tresci naruszajacych dobra osobiste, dezinformujacych lub eskalujgcych konflikty
spoteczne?

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej zacznie w petnym zakresie petni¢ funkcje
koordynatora ds. ustug cyfrowych po wejsciu w zycie ustawy o zmianie ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna oraz niektérych innych ustaw uchwalonej dnia 31
lipca br. przez Sejm.

Koordynator ds. Ustug Cyfrowych bedzie wykonywat kompetencje okreslone w
rozporzadzeniu DSA, obejmujgce m.in. nadzér nad stosowaniem przepiséw tego
rozporzadzenia, wspotprace z Komisjg Europejska, Europejska Rada ds. Ustug Cyfrowych
oraz wtasciwymi organami innych panstw cztonkowskich. W odniesieniu do bardzo duzych
platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych szczegélne
kompetencje nadzorcze zostaty przyznane Komisji Europejskie;j.

Koordynator bedzie wykonywat kompetencje wynikajgce z DSA. Obecnie, przed wejsciem
w zycie ustawy krajowej, nie prowadzi jeszcze dziatan w petnym zakresie tych
kompetenc;ji.

Ad 5) Czy Ministerstwo Cyfryzacji prowadzi wspétprace z Komisjg Europejska,
Europejska Rada ds. Ustug Cyfrowych oraz wtasciwymi organami innych panstw
cztonkowskich w zakresie przeciwdziatania modelom dziatalnosci internetowej opartym
na monetyzacji ryzyk systemowych?

Wspétpraca przewidziana w DSA nalezy do kompetencji Koordynatora ds. ustug
cyfrowych - jako niezaleznego organu. Ministerstwo Cyfryzacji nie prowadzi odrebnej
wspotpracy dedykowanej zagadnieniu monetyzacji ryzyk systemowych.

Jednoczesnie Ministerstwo Cyfryzacji monitoruje dziatania podejmowane przez Komisje
Europejska w ramach wykonywania kompetencji nadzorczych przewidzianych w DSA, w
tym postepowania dotyczace bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych. Przedmiotem tych postepowan sg m.in. zagadnienia
zwiazane z funkcjonowaniem systeméw rekomendacyjnych, przejrzystoscia systemoéw
reklamowych, ochrong matoletnich, ograniczaniem rozpowszechniania nielegalnych tresci i
dezinformacji oraz innymi ryzykami systemowymi wskazanymi w art. 34 DSA. Lista
podmiotéw wyznaczonych jako bardzo duze platformy i wyszukiwarki oraz postepowania
prowadzone w sprawie przestrzegania przez nie DSA mozna przesledzi¢ na dedykowanej
stronie prowadzonej przez Komisje Europejska.

Przyktadami postepowan prowadzonych przez Komisje Europejska na podstawie DSA s3
sprawy dotyczace platform X, TikTok, Facebook i Instagram (Meta), AliExpress czy Temu,
obejmujace m.in. zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem systeméw rekomendacyjnych,
przejrzystoscig systemow reklamowych, ochrong matoletnich, przeciwdziataniem
dezinformacji oraz ochrong konsumentéw.

Ministerstwo pozostaje rowniez w roboczym kontakcie z instytucjami Unii Europejskiej oraz
witasciwymi podmiotami w sprawach zwigzanych z ograniczaniem ryzyk systemowych w
srodowisku cyfrowym. W zaleznos$ci od charakteru sprawy podejmowane s3 dziatania
interwencyjne dotyczace funkcjonowania platform internetowych.
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Przyktadowo, w zwigzku z toczacym sie postepowaniem przeciw platformie X oraz majac
na uwadze powazne kontrowersje zwigzane z funkcjonowaniem chatbota Grok,
Ministerstwo Cyfryzacji w liscie skierowanym 9 lipca 2025 r. do Komisji Europejskiej
wezwato Komisje do wszczecia dochodzenia w sprawie domniemanego naruszenia
rozporzadzenia DSA. Wskazano na kontrowersje zwigzane z obrazZliwymi tresciami
generowanymi przez chatbota. Wezwano takze do podjecia wszelkich niezbednych
krokéw w celu unikniecia dalszych naduzy¢ praw podstawowych obywateli UE.

Ad 6) Czy Ministerstwo dysponuje analizami dotyczacymi modeli finansowania
dziatalnosci internetowej (w tym darowizn internetowych, platform patronackich,
crowdfundingu oraz ptatnosci elektronicznych) jako Zrédta finansowania dziatalnosci
polegajacej na publikowaniu treséci naruszajacych prawa innych oséb?

Wykorzystywanie modeli finansowania internetowego (takich jak crowdfunding,
platformy patronackie czy darowizny) do wspierania dziatalnosci naruszajacej prawa
innych oséb to powazny problem. Istotne znaczenie ma stosowanie rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1503 z dnia 7 pazdziernika 2020 r. w sprawie
europejskich dostawcéw ustug finansowania spotecznos$ciowego dla przedsiewziec
gospodarczych oraz zmieniajace rozporzadzenie, za ktérego stosowanie w Polsce
odpowiada Komisja Nadzoru Finansowego.

Ad 7) Czy Ministerstwo Cyfryzacji planuje opracowanie krajowej strategii dotyczacej
przeciwdziatania zjawisku monetyzacji ryzyk systemowych w srodowisku cyfrowym,
obejmujacej wspdétprace administracji publicznej, regulatoréw rynku cyfrowego, organow
$cigania oraz operatorow platform internetowych?

W Ministerstwie Cyfryzacji tworzone sa obecnie ramy strategii walki z dezinformacja. To
dokument, ktéry pomoze ustrukturyzowad dziatania wszystkich resortéw, okresli¢
kompetencje organdéw oraz przeptyw informacji.

Ad 8) Czy Ministerstwo dostrzega potrzebe podjecia inicjatyw legislacyjnych lub dziatan
na forum Unii Europejskiej zmierzajacych do zwiekszenia przejrzystosci mechanizméw
rekomendacyjnych oraz modeli monetyzacji dziatalnosci internetowej w przypadkach,
gdy moga one wzmacniac ryzyka systemowe wskazane w rozporzadzeniu (UE)
2022/2065?

Podjecie inicjatywy legislacyjnej zmierzajacej do zwiekszenia przejrzystosci mechanizmoéw
rekomendacyjnych oraz modeli monetyzacji dziatalnosci internetowej powinno by¢ oparte
na rzetelnej ocenie aktualnie funkcjonujacych regulacji w tym zakresie.

Ocena funkcjonowania DSA na podstawie jego art. 91 ust. 2 odnosi sie do zaplanowanego
w strukturze rozporzadzenia cyklicznego, petnego przegladu i ewaluacji przepiséw, ktére
Komisja Europejska ma obowiazek przeprowadzac co 5 lat. Termin pierwszego
catosciowego raportu przypada na 17 listopada 2027 roku. Stanowi on kolejny etap
formalnej ewaluacji, nastepujacy po wczesniejszych, czastkowych przegladach (np.
dotyczacych wyznaczania platform VLOP/VLOSE oraz relacji DSA z innymi unijnymi
przepisami.

Przygotowujac to sprawozdanie, Komisja Europejska musi poddac analizie i przekazaé
Parlamentowi Europejskiemu, Radzie oraz Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-
Spotecznemu oceny dotyczace funkcjonowania i skutecznosci catego rozporzadzenia, w
szczegoblnosci weryfikacje, czy horyzontalne ramy DSA skutecznie realizujg cele
bezpiecznego, przewidywalnego i zaufanego Srodowiska internetowego oraz czy chronig
prawa podstawowe uzytkownikéw.

Z wyrazami szacunku
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Dariusz Standerski
Sekretarz Stanu
/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw - Departament Spraw Parlamentarnych
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