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Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 17391 Poset na Sejm RP Pani Ewy Schadler i grupy Postéw
na Sejm RP, przesytam ponizsze stanowisko odnoszac sie do poszczegdlnych pytan
zawartych w interpelacji.

Majac na uwadze spoczywajgcy na Spoétce PKP Intercity i wynikajgcy zumdw o Swiadczenie
ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego! obowigzek zapewnienia pasazerom
odpowiednich warunkéw komfortu i higieny, a przede wszystkim bezpieczenstwa oraz
nalezytego standardu obstugi przewozow pasazerskich, prowadzony jest biezacy
monitoring liczby sprzedawanych biletéw. W oparciu o jego wyniki, w sposéb dynamiczny
wprowadza sie ograniczenia w sprzedazy biletow bez gwarancji miejsca, wytgcznie w celu
zapewnienia odpowiedniego komfortu i jakosci podrézy pasazerow.

Nalezy zauwazyé, ze wdrazane przez Spoétke PKP Intercity rozwigzania majg na celu
zapewnienie rdwnomiernego rozktadu potokéw podréznych pomiedzy dostepne kursy
pociggdw, przy jednoczesnym zachowaniu odpowiedniego standardu podrdzy. Jednym
z wdrozonych rozwigzan jest stosowanie biletéw promocyjnych wedtug oferty ,Promo”
oraz dynamiczne zarzadzanie pulg biletéw w poszczegdlnych progach cenowych
uzaleznione od poziomu popytu, w tym m. in. od daty przejazdu, relacji, klasy wagonu
oraz momentu zakupu biletu. Dziatania te stanowig zachete dla podrdznych do bardziej
elastycznego planowania podrozy (wieksza dostepnosé miejsc siedzgcych w przypadku
wczesniejszego zakupu biletu). Obecnie mozliwos$é wczesniejszego zakupu biletéw jest na
tyle szeroka (zapewniony wielokanatowy dostep do zakupu), ze kazdy pasazer znajdzie dla
siebie najbardziej mu odpowiadajgca i wygodnga oferte.

Nalezy rowniez dodac, ze w przypadku wyczerpania podazy miejsc siedzgcych w danym
pociggu podrdzny jest o tym informowany na etapie zakupu biletu. W takiej sytuacji
otrzymuje réwniez komunikat o mozliwosci wyboru innego potgczenia. Podréz bez
gwarancji miejsca jest wiec decyzjg podrdznego.

Wystepujace przepetnienia sg réwniez konsekwencjg utrzymania mozliwosci:
e zakupu biletéw bezposrednio w pociagu,
e stosowania oferty biletéw odcinkowych oraz sieciowych, ktére umozliwiajg ich

posiadaczom realizacje nielimitowanych przejazdéw w okreslonym terminie bez
koniecznosci dokonania rezerwacji miejsca. Obowigzek rezerwacji miejsc dla

1 Umowy o éwiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego — umowy zawierane pomiedzy Ministrem
Infrastruktury a ,,PKP Intercity” S.A.
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posiadaczy tych biletow dotyczy wytacznie tych pociggdow kategorii IC, w ktérych
stosowana jest obligatoryjna rezerwacja.

Spétka PKP Intercity dostrzega rosngce znaczenie transportu kolejowego w Polsce
i podejmuje dziatania odpowiadajgce na potrzeby pasazeréw. Jako przewoznik
specjalizujgcy sie w dalekobieznych przewozach pasazerskich, prowadzi szereg dziatan
majacych na celu zwiekszenie liczby dostepnych miejsc oraz poprawe komfortu podrézy.
Jednym z kluczowych obszaréw tych dziatan sg inwestycje w nowy tabor oraz
modernizacja i naprawy eksploatowanych wagonow.

Spétka PKP Intercity realizuje kontrakty obejmujace naprawy poziomu P5 (naprawy
gtéwne) oraz modernizacje wagonéw bedgcych w jej posiadaniu. Przyktadowo, pod
koniec maja 2026 r. zakoriczono odbiér 50 zmodernizowanych wagondéw typu Combo
wykonanych przez H. Cegielski — Fabryka Pojazdéw Szynowych Sp. z 0.0. Dobiega réwniez
korica odbior 62 wagondw typu Combo modernizowanych przez PKP Intercity Remtrak
Sp. z 0.0. Trwajg ponadto odbiory 24 bezprzedziatowych wagondw 1. klasy typu 152A oraz
35 bezprzedziatowych wagondw 2. klasy typu 154A, ktérych naprawa jest realizowana
przez PESA Minsk Mazowiecki S.A. W realizacji pozostajg takze umowy obejmujace:
naprawe na poziomie P5 8 wagondw przedziatowych typu Z1A, 34 bezprzedziatowych
wagonow 1. klasy typu 112A-40 oraz 99 bezprzedziatowych wagonéw 2. Klasy. Ponadto,
w realizacji jest takze 7 kontraktéw na zakup w sumie 300 nowych wagondw, z opcjg
zamowienia dodatkowych 150 wagondéw. Jednoczesnie w styczniu 2026 roku Spoétka
podpisata kontrakty na zakup w sumie 50 wagonow uzywanych 1 i 2 klasy od Deutsche
Bahn.

Ponadto Spdtka PKP Intercity realizuje inwestycje w zespoly trakcyjne: zakup
35 Hybrydowych Zespotéow Trakcyjnych realizowany przez NEWAG S.A oraz zakup
42 pietrowych Elektrycznych Zespotéow Trakcyjnych z opcjg dodatkowego zamowienia
30 kolejnych pojazdéw realizowany przez Alstom Polska. Szczegdlnie ten drugi projekt
pozytywnie wptynie na zwiekszenie podazy miejsc, gdyz tabor pietrowy jest taborem
wielkopojemnym.

Nalezy réwniez doda¢, ze Spétka PKP Intercity dwukrotnie uniewaznita w ostatnich latach
postepowania na zakup pietrowych sktadéw typu push-pull z powodu znacznego
przekroczenia budzetu. Pierwsze postepowanie ogtoszone 7 lipca 2021 roku zostato
uniewaznione 28 lipca 2023 roku, natomiast drugie postepowanie z 31 lipca 2023 roku
zostato uniewaznione 6 marca 2024 roku. Jedyne oferty zgtaszane w ramach
postepowania byty przedstawiane przez konsorcjum PESA i Newag i zostaty uniewaznione
z powodu przekroczenia budzetu 0 45% oraz 28%. Oferta w pierwszym przetargu wynosita
okotfo 6,4 mld zt netto i przewyzszata budzet o 2 mld zt. Natomiast w drugim przetargu
oferta za 6,9 mld zt netto przewyzszata budzet o 1,5 mld zt.

Analiza ofert ztozonych w ramach pdzniejszego postepowania prowadzi do wniosku,
ze pietrowe Elektryczne Zespoty Trakcyjne sg rozwigzaniem tanszym (koszt miejsca w EZT
wynosi 172 727, 27 zt, przy cenie za miejsce w sktadzie push-pull wynoszacej 274 257,21
zt, czyli oszczednos¢ w przypadku jednego miejsca wyniesie 101529, 94 zt) i lepiej
dostosowanym do potrzeb przewozowych niz pojazdy typu push-pull. Zaktadajac,
ze pojedynczy pojazd bedzie miat pojemnos$é 550 miejsc siedzgcych, przy 42 Elektrycznych



Zespotach Trakcyjnych, zapewni to razem ponad 23 tys. miejsc w nowoczesnych,
dostosowanych do potrzeb podrdézinych pociggach. Przy kursowaniu pociggéw tam
i z powrotem oraz zatozeniu rotacji pasazeréw na poziomie 1,5 na jedno miejsce, umozliwi
korzystanie z tych pociggdw przez ponad 60 tys. pasazerdéw dziennie. Ta podaz miejsc jest
konieczna do realizowania planéw Spétki PKP Intercity i konkurowania od 2030 roku
na otwartym rynku przewozéw dalekobieznych.

Roéwnolegle przewoznik zwieksza liczbe wagondéw dostepnych do biezgcej eksploatacji
poprzez podnoszenie efektywnosci proceséw utrzymaniowych, przegladowych
i eksploatacyjnych. Pozwala to na lepsze wykorzystanie posiadanego taboru oraz
zwiekszenie liczby miejsc oferowanych pasazerom.

Spotka PKP Intercity konsekwentnie rozszerza swojg oferte, wprowadzajgc nowe
potaczenia. Szczegdlny nacisk ktadzie sie na rozwdj gtéwnych ciggéw komunikacyjnych,
ktére cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem podrdéznych. Takimi relacjami
sg m.in. Warszawa — Krakéw, Warszawa — Gdynia, Gdynia — Wroctaw, Warszawa — Poznan.
W celu zapewnienia mozliwe najwyzszego standardu podrdzy Spotka PKP Intercity
rekomenduje planowanie wyjazdéw z odpowiednim wyprzedzeniem oraz mozliwie
wczesny zakup biletéw. Dziatanie to przynosi korzysci zarowno podréznym, ktérzy zyskujg
wiekszg pewnosc¢ uzyskania miejsca do siedzenia, jak i przewoznikowi, ktéry — w zaleznosci
od poziomu zainteresowania — moze podjgé¢ decyzje o wzmocnieniu sktadu pociggu
poprzez dotgczenie dodatkowych wagondéw Ilub uruchomienie dodatkowego
potaczenia. W okresach szczytéw przewozowych, takich jak wakacje, Swieta
czy dtugie weekendy, przewoznik intensyfikuje dziatania operacyjne w celu zapewnienia
obstugi zwiekszonych potokdw podrézinych. W tym celu uruchamiane sg dodatkowe
pociagi BIS, stanowigce uzupetnienie  oferty  pofaczen rozktadowych,
co przektada sie na zwiekszenie liczby dostepnych miejsc oraz podniesieniu komfortu
podrozy. Spdtka PKP Intercity, biorgc pod uwage zapisy umowy o Swiadczenie ustug
publicznych, na biezgco monitoruje frekwencje w planowanych pociggach i w przypadku
wzrostu zainteresowania, moze podjg¢ decyzje o wzmocnieniu sktadu dodatkowymi
wagonami. Dziatania te uzaleznione sg m.in. od dostepnosci taboru, jego parametréw
technicznych oraz mozliwosci infrastrukturalnych, w tym dtugosci perondw.

Powyzsze dziatania stanowia realizacje obowigzku zapobiegania przez PrzewozZnika
przepetnieniom wynikajgcego z zapisOw umowy o S$wiadczenie ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego.

Nalezy jednak podkresli¢, ze przewoznik nie dysponuje ani nie moze dysponowac rezerwa
taborowg w skali umozliwiajgcej kazdorazowe reagowanie na okresowe przepetnienia
pociggdw poprzez wigczanie dodatkowych wagondéw lub uruchamianie dodatkowych
sktadow. Utrzymywanie tak nadmiarowej rezerwy bytoby niegospodarne, gdyz przez
wiekszo$¢ czasu pozostawataby ona niewykorzystana, generujac jednoczesnie istotne
koszty funkcjonowania operatora oraz realizacji ustug publicznego transportu
zbiorowego.

Niemniej w sytuacjach okreslonych w umowie o Swiadczenie ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego Ministerstwo Infrastruktury naktada na Przewoznika kary umowne
m.in. za przepetnienia.



Zmiana terminu dostaw nowego taboru dotyczy przede wszystkim kontraktu na dostawe
300 nowych wagondéw. Wptynety one na tempo zwiekszania liczby dostepnych miejsc
w pociggach Spétki oraz ograniczyty mozliwosci szybkiego zastepowania starszych
pojazdéw nowoczesnym taborem. W zwigzku z tym Spdtka PKP Intercity zostata zmuszona
do podjecia dziatan kompensacyjnych, polegajacych na intensyfikacji napraw
i modernizacji posiadanego taboru, zwiekszaniu efektywnosci jego wykorzystania oraz
pozyskiwaniu dodatkowych pojazdéw z rynku wtdrnego, w tym poprzez wynajem lub
zakup uzywanego taboru. Nalezy réwniez podkreslic, ze przy projektowaniu i modernizacji
wagondéw konieczne jest zachowanie réwnowagi pomiedzy rdéznymi potrzebami
pasazerdw a ograniczeniami technicznymi i finansowymi. Dotyczy to m.in. zapewnienia
miejsc dla rowerdw oraz dla oséb z niepetnosprawnosci lub o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, ktére wymagajg wydzielenia odpowiednie]j przestrzeni oraz zastosowania
systemow mocowania.

Poprawa dostepnosci miejsc dla pasazerow bedzie nastepowaé stopniowo wraz
z odbiorem kolejnych zmodernizowanych wagondéw oraz rozpoczeciem dostaw nowego
taboru. Pierwsze efekty s juz widoczne dzieki wprowadzaniu do ruchu kolejnych
zmodernizowanych pojazdéw, natomiast dalsza poprawa bedzie nastepowac po
zakonczeniu realizowanych obecnie programéw modernizacyjnych i petnym wdrozeniu
nowych pojazddw objetych zawartymi kontraktami.

Zgodnie z umowg o Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego,
Spétka PKP Intercity odpowiada za zestawienie sktadéw pociggdw zapewniajgcych
odpowiedni standard podrézy. Szczegétowe wymagania w tym zakresie okreslane
sg W umowie rocznej, w tym liczba miejsc siedzacych oraz rodzaje wagondw. Zestawienia
te opracowywane sg na etapie tworzenia Rocznego Rozktadu Jazdy, z uwzglednieniem
uwarunkowan technicznych infrastruktury, w szczegdlnosci dtugosci perondw, co wptywa
na decyzje o zapewnieniu odpowiedniej dtugos¢ sktadu pociggu, gwarantujgcej
bezpieczeristwo podczas wsiadania i wysiadania pasazeréw z pociggu, a takzie
koniecznosci dostosowania oferty do zwiekszonych potokéw podréinych w okresach
wzmozonego ruchu. Ponadto, zgodnie z postanowieniami umowy, przewoznik ma
mozliwo$¢ uruchamiania dodatkowych pociggdw w celu zaspokojenia potrzeb
przewozowych nieuwzglednionych w obowigzujagcym rozkfadzie jazdy. Dziatania
te podejmowane sg w celu zapewnienia podrédznym odpowiedniego standardu
i warunkéw podrdzy, przy czym pozostajg uzaleznione od biezgcej sytuacji taborowej oraz
dostepnosci zasobdw, ktdrej poziom jest trudny do oszacowania, gdyz dodatkowe wagony
wykorzystywane sg w pierwszej kolejnosci do zapewnienia wymaganego zestawienia
pociggdw w przypadkach awarii sktadu podstawowego, koniecznosci przeprowadzenia
napraw technicznych lub realizacji planowych przegladdéw taboru.

W celu minimalizacji przypadkéw odbywania wielogodzinnych podrézy bez zapewnionego
miejsca siedzgcego, przewozinik podejmuje dziatania polegajagce w szczegdlnosci
na monitorowaniu frekwencji, optymalizacji zestawien sktaddw pociggdéw, wprowadzaniu
wzmocnien taborowych oraz uruchamianiu dodatkowych potgczen, z uwzglednieniem
dostepnosci zasobdow i ograniczen infrastrukturalnych. Ponadto rekomenduje sie
wczesniejszy zakup biletow przez podrdinych, co umozliwia lepsze prognozowanie
popytu i dostosowanie oferty przewozowej do rzeczywistych potrzeb.



Przepetnienia w transporcie publicznym z jednej strony — swiadczg o wysokim popycie
i wskazujg kierunki rozwoju oferty (np. zwiekszenie czestotliwosci potgczen, wydtuzanie
sktadéw czy uruchamianie nowych potaczen), z drugiej — obnizajg komfort podrozy
i moga zniecheca¢ pasazeréw do korzystania z transportu zbiorowego. W celu
zapobiezenia negatywnym skutkom wystepujgcych przepetnienn Spétka PKP Intercity
podejmuje szereg dziatan organizacyjnych i inwestycyjnych, takich jak zakup nowego
taboru, modernizacja eksploatowanych pojazdéw czy rozwdj zaplecza utrzymaniowego.

Z wyrazami szacunku,
Dokument podpisany elektronicznie przez:

z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Piotr Malepszak
Podsekretarz Stanu
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