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Szanowny Pan
Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 18334 Posta na Sejm RP pana Michata Wosia z dnia 15
lipca br., uprzejmie przedstawiam nastepujgce informacje.

Na wstepie nalezy wskazaé, ze zasady doreczania pism w postepowaniu administracyjnym
regulujg przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego, ktérych stosowanie pozostaje poza wtasciwoscig rzeczowag Ministra
Infrastruktury. Minister wtasciwy do spraw transportu nie jest uprawniony do
dokonywania wigzgcej wyktadni przepisdw Kodeksu postepowania administracyjnego ani
do rozstrzygania watpliwosci dotyczgcych skutecznosci doreczed dokonywanych na
podstawie tej ustawy.

Zgodnie z art. 39 Kodeksu postepowania administracyjnego doreczenia nastepujg przede
wszystkim na adres do doreczen elektronicznych, a w przypadku braku takiej mozliwosci
za pokwitowaniem, w szczegélnosci przez operatora wyznaczonego, pracownikdw organu
lub inne upowaznione osoby. Katalog form doreczen okreslony w Kodeksie postepowania
administracyjnego ma charakter zamkniety, a obowigzujgce przepisy nie przewidujg
wprost mozliwosci uznania odbioru decyzji administracyjnej lub innego pisma z
wykorzystaniem automatu samoobstugowego (urzedomatu) za skuteczne doreczenie w
rozumieniu tych przepiséw. Rozwigzanie takie moze rodzié¢ watpliwosci prawne dotyczace
w szczegdlnosci zapewnienia wiarygodnego potwierdzenia odbioru pisma przez
oznaczong osobe, ustalenia daty skutecznego doreczenia, mozliwosci zastosowania fikcji
doreczenia przewidzianej w art. 44 Kodeksu postepowania administracyjnego oraz
zachowania gwarancji procesowych strony postepowania. Nie ma jednak podstaw, aby
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twierdzi¢, ze wszystkie doreczenia dokonywane za posrednictwem urzedomatow s3
dotkniete tg samg wadliwoscia.

Odnoszac sie do dokumentdw pozostajgcych we wtasciwosci Ministra Infrastruktury,
nalezy podkresli¢, ze prawo jazdy, dowdd rejestracyjny oraz pozwolenie czasowe
stanowig dokumenty publiczne pierwszej kategorii w rozumieniu ustawy z dnia 22
listopada 2018 r. o dokumentach publicznych, a tym samym podlegajg szczegdlnym
wymaganiom w zakresie zabezpieczenia, ewidencjonowania i wydawania. Poniewaz
wydanie dokumentu komunikacyjnego jest z regutly nastepstwem rozstrzygniecia
administracyjnego, konieczne jest zapewnienie zaréwno skutecznego doreczenia decyzji
administracyjnej, jak i bezpiecznego przekazania dokumentu osobie uprawnionej. W
kontekscie urzedomatow rodzi to dodatkowe watpliwosci co do identyfikacji osoby
odbierajgcej dokument oraz zachowania odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
dokumentu publicznego.

Watpliwosci te s3 uzasadnione, poniewaz w skali kraju nie funkcjonuje jednolita zasada,
zgodnie z ktérg odbiér dokumentéw takich jak prawo jazdy czy dowdd rejestracyjny
wymagatby uprzedniego podpisania potwierdzenia odbioru. Procedura w tym zakresie
zalezy od konkretnego urzedomatu oraz regulacji przyjetych przez dany urzad. Nie nalezy
zatem generalizowa¢, ze doreczenia dokonywane za posrednictwem urzedomatéw w
kazdym przypadku nie spetniajg wymogow prawnych.

W niektérych urzedomatach odbiér nastepuje po identyfikacji uzytkownika i podaniu
kodu PIN przestanego SMS-em na wskazany numer telefonu lub specjalnego kodu PIN
nadanego przez urzad — po pozytywnej weryfikacji skrytka otwiera sie automatycznie, a
opis procedury nie przewiduje obowigzku ztozenia podpisu przed jej otwarciem. W innych
urzedomatach do odbioru dokumentu wykorzystywany jest nie tylko kod PIN, ale takze
podpis ztozony rysikiem na wbudowanym tablecie lub panelu dotykowym urzgdzenia. Nie
mozna zatem stwierdzi¢, ze wszystkie urzedomaty w Polsce funkcjonujg na jednakowych
zasadach — w jednym urzedzie odbiér dokumentu wymaga ztozenia podpisu, w innym zas
zastepuje go elektroniczne potwierdzenie w postaci kodu PIN lub innego rodzaju
weryfikacji. Nie oznacza to jednak, ze kazde doreczenie dokonane za posrednictwem
urzedomatu nalezy uznad za niespetniajgce obowigzujgcych wymagan prawnych.

Nalezy zwréci¢ uwage na kwestie prawidtowego doreczania stronie decyzji, gdyz ma ona
istotne znaczenie w kontekscie zapewnienia pewnosci co do daty doreczenia w celu
ustalenia momentu, w ktérym decyzja staje sie ostateczna, czy tez biegu 14-dniowego
terminu na odwotanie, mozliwosci zastosowania fikcji doreczenia przewidzianej w art. 44
k.p.a. Kolejng istotng kwestig jest fakt, iz w Swietle ww. ustawy decyzja, jak i inne pisma
organu wystosowane w toku prowadzenia postepowania administracyjnego powinny by¢
dostarczane stronie lub jej petnomocnikowi. Majgc na uwadze powyisze, w przypadku
urzedomatu istotne jest czy dokumenty odebrane w takim urzadzeniu mozna prawnie
uznac za skutecznie doreczone, przy czym nalezy podkresli¢, ze brak jest przepiséw ww.



ustawie, ktdre wprost dopuszczatyby traktowanie odbioru pisma, dokumentéw lub
decyzji administracyjnej z urzedomatu jako skutecznego doreczenia.

Od powyzszej kwestii nalezy odrdzni¢c sposdb przekazywania dokumentdéw
stwierdzajgcych uprawnienia do kierowania pojazdami. Rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 29 sierpnia 2026 r. zmieniajagcym rozporzadzenie w sprawie
wydawania dokumentdéw stwierdzajgcych uprawnienia do kierowania pojazdami (Dz. U.
poz. 1162) zmieniono § 16 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 5 sierpnia
2025 r. w sprawie wydawania dokumentéw stwierdzajgcych uprawnienia do kierowania
pojazdami (Dz. U. poz. 1073). Zmiana ta weszfa w zycie z dniem 3 wrzes$nia 2026 r.

Zgodnie z aktualnym brzmieniem § 16 ust. 1 rozporzgdzenia prawo jazdy lub pozwolenie
przekazuje sie uprawnionej osobie, w zaleznosci od sposobu okreslonego we wniosku, za
posrednictwem operatora pocztowego albo bezposrednio — za pokwitowaniem odbioru.
W wyniku nowelizacji zrezygnowano z dotychczasowego wymogu dokonywania
pokwitowania bezposredniego odbioru dokumentu na wniosku o jego wydanie.

Przyjeta zmiana uelastycznia sposdb dokumentowania odbioru prawa jazdy lub
pozwolenia. Pokwitowanie odbioru moze zostaé utrwalone rdéwniez w postaci
elektronicznej, co umozliwia szersze wykorzystanie urzadzen stuzacych do
samoobstugowego wydawania dokumentéw, tzw. urzedomatéw. Zastosowane
rozwigzanie powinno zapewniac identyfikacje osoby uprawnionej do odbioru dokumentu
oraz wiarygodne utrwalenie faktu i daty jego odbioru.

Tym samym Ministerstwo Infrastruktury podjeto juz dziatania legislacyjne stuzgce
usunieciu ograniczen w wykorzystywaniu urzedomatow przy przekazywaniu dokumentéw
prawa jazdy i pozwolen. Nalezy jednak podkresli¢, ze zmiana ta dotyczy przekazywania
dokumentu stwierdzajgcego uprawnienia do kierowania pojazdami i nie stanowi zmiany
zasad doreczania decyzji administracyjnych oraz innych pism procesowych, ktére nadal
podlegajg przepisom Kodeksu postepowania administracyjnego.

Ponadto organ rejestrujacy wydaje decyzje o rejestracji, czasowej rejestracji albo
wyrejestrowaniu pojazdu, ktérej wzér zostat okreslony w zatgczniku nr 6 i 7 do
rozporzgdzania Ministra Infrastruktury z dnia 8 listopada 2024 r. w sprawie rejestracji i
oznaczania pojazdow, wymagan dla tablic rejestracyjnych oraz wzoréw innych
dokumentow zwigzanych z rejestracja pojazdow (Dz. U. poz. 1709, z p6zn. zm.). Zgodnie
ze wzorem cze$¢ A wypetnia organ rejestrujgcy, a czesci B wtasciciel pojazdu. W czesci B
wtasciciel pojazdu podpisem potwierdza odpowiednio odbidér decyzji o rejestracji,
czasowej rejestracji, wyrejestrowaniu pojazdu, a takze dowodu rejestracyjnego,
pozwolenia czasowego czy zalegalizowanych tablic rejestracyjnych. Zatem nalezy przyjac
w sposéb dorozumiany, ze ww. decyzje nalezy odebra¢ w urzedzie osobiscie lub przez
petnomocnika. Ponadto istniejg przypadki, w ktérych przepis wskazuje, iz dokumenty
moggy zostal wystane za posrednictwem operatora pocztowego. Nie sposéb zatem



przyjaé, ze kazde doreczenie dokonane za posrednictwem urzedomatu automatycznie
narusza obowigzujgce przepisy prawa.

Nalezy podkresli¢, ze rejestracja, wyrejestrowywanie pojazdow to zadania wtasne organu
rejestrujgcego pojazdy, ktére wykonuje na wtasng odpowiedzialno$¢ na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa, rozstrzygajgc sprawe administracyjng i wydajac decyzje
administracyjne.

Z uwagi na brak jednolitej, ogdlnokrajowej procedury potwierdzania odbioru
dokumentow w urzedomatach — skoro w zaleznosci od konkretnego urzadzenia i regulacji
danego urzedu odbidr potwierdzany jest w rdézny sposéb (np. samym kodem PIN, kodem
SMS albo dodatkowo podpisem ztozonym rysikiem na wbudowanym tablecie lub panelu
dotykowym urzadzenia) — nie istnieje jeden, zunifikowany mechanizm zapewniajgcy
skutek analogiczny do podpisania papierowego pokwitowania odbioru w okienku urzedu.
W konsekwencji, w ocenie Ministerstwa Infrastruktury, wykorzystywanie urzedomatéw
do dostarczania decyzji o rejestracji pojazdu wraz z dowodem rejestracyjnym i tablicami
rejestracyjnymi moze budzi¢ watpliwosci natury prawnej — brak jest bowiem pewnosci co
do istnienia jednolitego sposobu udokumentowania faktu odebrania tych dokumentéw
przez osobe uprawniong, co ma istotne znaczenie zaréwno dla skutecznosci doreczenia
decyzji administracyjnej, jak i dla bezpieczerstwa obrotu dokumentami publicznymi
pierwszej kategorii. Nie mozna jednak stwierdzi¢, ze kazde doreczenie dokonane za
posrednictwem urzedomatu nie spetnia obowigzujgcych wymagan prawnych.

Jednoczesnie nalezy zauwazyé, ze w petni zasadne jest wykorzystanie urzedomatéw
w sprawach realizowanych w formie czynnosci materialno-technicznych, o ile przepisy
prawa nie sprzeciwiajg sie takiej formie wydania dokumentu lub rzeczy oraz nie pozostaje
ona w sprzecznosci z charakterem danej czynnosci ani nie jest niemozliwa ze wzgledow
technicznych lub organizacyjnych. W kazdym przypadku konieczne jest rowniez uprzednie
przeprowadzenie analizy bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych oraz oceny
ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb, ktorych dane dotycza.

Odnoszac sie do pytan Pana Posta uprzejmie informuje, ze w Ministerstwie Infrastruktury
nie s3 obecnie prowadzone dodatkowe, poza opisanymi powyzej, prace legislacyjne
zmierzajagce do wprowadzenia szczegdlnych regulacji dotyczacych wydawania
dokumentow stwierdzajgcych uprawnienia do kierowania pojazdami za posrednictwem
urzedomatdéw ani prace dotyczgce zmiany zasad doreczania decyzji administracyjnych w
tym zakresie. Ewentualne zmiany odnoszace sie do katalogu dopuszczalnych form
doreczen w postepowaniu administracyjnym wymagatyby zmian przepisow Kodeksu
postepowania administracyjnego, pozostajgcych we witasciwosci ministra wtasciwego do
spraw administracji publicznej. Ministerstwo Infrastruktury nie prowadzi réwniez prac
dotyczacych opracowania jednolitych wytycznych dla jednostek samorzadu
terytorialnego w zakresie stosowania urzedomatéw przy wydawaniu dokumentéw



komunikacyjnych, gdyz zagadnienia zwigzane z dopuszczalnymi formami doreczen
wynikajg bezposrednio z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze Ministerstwo Infrastruktury dostrzega potencjalne
korzysci wynikajagce z wykorzystania nowoczesnych rozwigzan technologicznych w
administracji publicznej, w tym zwiekszenia dostepnosci ustug dla obywateli. Wdrazanie
takich rozwigzan powinno jednak nastepowac¢ z poszanowaniem obowigzujacych
przepisOw prawa, przy zachowaniu gwarancji procesowych stron postepowan
administracyjnych, a takze z uwzglednieniem wymogow bezpieczenstwa dokumentéw
publicznych oraz ochrony danych osobowych. W przypadku podjecia przez witasciwe
organy prac legislacyjnych dotyczacych zmian przepiséw regulujgcych doreczenia
administracyjne, Ministerstwo Infrastruktury bedzie uczestniczy¢ w tych pracach w
zakresie swojej wtasciwosci. Dotychczas jednostki samorzadu terytorialnego nie zgtaszaty
Ministerstwu Infrastruktury potrzeby nowelizacji przepisow prawa w zwigzku
z wdrazaniem urzedomatow.

tgcze wyrazy szacunku
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Sekretarz Stanu
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