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Szanowny Panie Marszatku,

ponizej udzielam odpowiedzi na interpelacje nr K10INT19635, Pana Patryka Wichra,
Posta na Sejm RP oraz grupy Postéw na Sejm RP, z dnia 14 wrzesnia 2026 r., w sprawie
skandalicznych praktyk Operatorow Systeméw Dystrybucyjnych (m.in. spotki Tauron)
polegajacych na zastraszaniu odbiorcéw energii elektrycznej zgtaszajgcych awarie i wahania
napiecia.

Uprzejmie informuje, ze Ministerstwo Aktywow Panstwowych wystapito do Zarzadu spétki
TAURON Polska Energia S.A. z prosbg o przedstawienie wyjasnien w przedmiotowej
sprawie. Z informacji udzielonej przez spotke zalezng od TAURON Polska Energia S.A.
tj. TAURON Dystrybucja S.A. (dalej réwniez: Spotka, TD) wynika, ze Spotka z petnym
zrozumieniem podchodzi do obaw odbiorcow energii elektrycznej zwigzanych
z wystepowaniem zaktdcen w zasilaniu ich domoéw i mieszkan.

Chwilowe zaniki lub wahania napiecia mogg budzi¢ uzasadniony niepokdj, szczegdlnie
gdy istnieje ryzyko uszkodzenia urzadzen odbiorczych.

Jednym z podstawowych zadan TD jako operatora systemu dystrybucyjnego
jest zapewnienie odbiorcom mozliwosci szybkiego zgtaszania nieprawidtowosci zwigzanych
z dostarczaniem energii elektrycznej. Kazde zgtoszenie jest rejestrowane, analizowane
i weryfikowane przez wiasciwe stuzby techniczne, a informacje przekazywane
przez klientéw stanowia istotne zrédto wiedzy, wspierajace biezacy nadzér nad praca
sieci elektroenergetyczne;j.

Jednoczesnie Spoétka podkresla, ze nie wszystkie krétkotrwate zaktécenia majg swoje
zrodto w sieci dystrybucyjnej, dlatego kazda sprawa wymaga indywidualnej weryfikaciji.
Podczas przyjmowania zgtoszen pracownicy infolinii zadaja dodatkowe pytania dotyczace
charakteru i zasiegu wystepujacego problemu (np. o wystepowanie podobnych
nieprawidtowosci u sasiadow).

Pytania te nie stanowig przerzucania odpowiedzialnosci na klienta, lecz stuzg wytacznie
sprawniejszemu rozpoznaniu sytuacji oraz jak najszybszemu podjeciu odpowiednich dziatan
zaradczych.

TD nie oczekuje od klientéw samodzielnego diagnozowania przyczyn zaktécen ani oceny
stanu sieci elektroenergetyczne;j. Informacje pozyskiwane od zgtaszajacych maja charakter
pomocniczy i stuza sprawniejszej obstudze zgtoszen.

W odniesieniu do optat za interwencje stuzb technicznych TD podkresla, ze przekazywanie
klientom zasad ich naliczania jest obowigzkiem informacyjnym przedsiebiorstwa
energetycznego.



Nie ma ono na celu zniechecenia do zgtaszania awarii, lecz zapewnienie wiedzy
o ewentualnych konsekwencjach podjetych dziatan. W praktyce obcigzanie klientéow
kosztami interwencji zwigzanej ze zgtoszeniami zaktdécen w dostarczaniu energii
elektrycznej nalezy do sytuacji wyjatkowych i wymaga spetnienia okreslonych przestanek.

TD stale doskonali standardy obstugi, w tym proces przyjmowania zgtoszenh
oraz komunikacje prowadzong przez pracownikéw infolinii. Szczegdlny nacisk TD ktadzie
na empatyczny kontakt, jasne wyjasnianie procedur oraz budowanie poczucia
bezpieczenstwa oséb zgtaszajacych problemy z dostarczaniem energii elektryczne;.

Spétka podziela oczekiwanie, ze proces zgtaszania awarii powinien by¢ prosty, przyjazny
i zapewnia¢ odbiorcom poczucie wsparcia. Dlatego TD stale rozwija narzedzia komunikacji
z klientami oraz podnosi jako$¢ obstugi, tak aby kazde zgtoszenie zostato potraktowane
z nalezyta uwagg i starannoscia.
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