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Pan
Wtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajac na interpelacje nr 19735 postéw Mai Ewy Nowak, Lukasza Osmalaka i Kamila
Wnuka z 14 wrzes$nia 2026 roku w sprawie ujednolicenia zasad odptatnosci za wstep
asystentéw oséb z niepetnosprawnosciami do instytucji kultury, uprzejmie prosze o
przyjecie nastepujacych wyjasnien.

Ad1i2.

W obecnym systemie prawnym brak jest jednej ogdlnej regulacji prawnej wprowadzajace;j
obowigzek zapewnienia ulg dla oséb z niepetnosprawnosciami w dostepie do instytucji
kultury takich jak teatry, filharmonie, kina czy galerie sztuki. Zasady dotyczace znizek dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekunéw zostaty uregulowane na poziomie
ustawowym dla jednej kategorii instytucji kultury, tj. muzedéw panstwowych, w art. 10 ust. 3a
pkt 7 ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 385). Przepisy
ustawy o muzeach wskazuja, ze osobom niepetnosprawnym wraz z opiekunami bedacym
obywatelami panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz
panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym przystuguje ulga w optacie za wstep do
muzedw panstwowych. Przepisy ustawy nie okreslajg wysokosci tej ulgi. Szczegdtowe
zasady polityki cenowej pozostawione sg do samodzielnej decyzji muzedw, tak jak jest tow
przypadku pozostatych panstwowych instytucji kultury podlegtych Ministerstwu Kultury i
Dziedzictwa Narodowego lub przez nie nadzorowanych, ktére prowadza catkowicie
samodzielng polityke cenowa biletow. Zasady dotyczace cen biletéw, zakresu
podmiotowego oséb upowaznionych do ulgi, a takze wysoko$¢ poszczegdlnych ulg okreslana
jest przez regulaminy sprzedazy biletéw. Natomiast zgodnie z art. 10 ust. 2 tej ustawy ,W
jednym dniu tygodnia wstep na wystawy state muzedw jest nieodptatny” - dzien ten jest
wyznaczany przez dyrektora danej instytucji i okreslony w wewnetrznych regulaminach
zwiedzania. Zauwazy¢ bowiem nalezy, ze zgodnie z ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991r. o
organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (t.j. Dz. U.z 2026 r. poz. 457) instytucje
kultury jako podmioty posiadajace osobowo$¢ prawng samodzielnie prowadza dziatalnos¢
kulturalna.

Systemy ulg, zwolnien z optat oraz udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami i
towarzyszacych im asystentéw obowiazujace w instytucjach kultury podlegtych lub
nadzorowanych maja charakter indywidualny i wynikaja z autonomicznego zarzadzania w
poszczegolnych instytucjach kultury. Kazda z jednostek okresla wtasne zasady na podstawie
wewnetrznych zarzadzen dyrekcji, regulaminéw, cennikéw oraz wytycznych dotyczacych
zwolnien.

Informacja dotyczaca zasad przetwarzania danych osobowych przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz praw oséb,
ktérych dane s3 przetwarzane zostata zamieszczona na stronie www.gov.pl/kultura/bip w zaktadce Polityka przetwarzania danych osobowych.

Identyfikator dokumentu: 2604116.11690491.11068916
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Stosowane rozwiagzania w zakresie dostepnosci cenowej w poszczegdlnych jednostkach
obejmujg m.in. bilety ulgowe lub bilety w cenie symbolicznej, darmowy wstep dla
uprawnionej grupy, wydarzenia bezptatne dla wszystkich.

Kwestie mozliwosci przyznawania ulg dla zwiedzajgcych regulujg takze Rozporzadzenie
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 1 sierpnia 2016 r. w sprawie wykazu
panstwowych muzedéw martyrologicznych, do ktérych wstep jest bezptatny (D. U. poz. 1158),
orazlokalne programy samorzadowe jak np. Krakowska Karta Rodziny z Niepetnosprawnym
Dzieckiem i program Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego ,Wsparcie
dla 0séb z niepetnosprawnosciami na Mazowszu”.

Z instytucji podlegtych MKiDN lub przez nie nadzorowanych np. Miedzynarodowe Centrum
Kultury prowadzi polityke udostepniania swojej oferty kulturalnej w taki sposéb, aby osoby
Z niepetnosprawnosciami mogty korzystaé z organizowanych wydarzen bez ponoszenia
kosztéw. Wynika to zaréwno z wewnetrznych regulacji instytucji, jak i z porozumienia z
Gming Miejska Krakéw dotyczacego Krakowskiej Karty Rodziny z Niepetnosprawnym
Dzieckiem (Karta N). Osoby uprawnione do korzystania z Karty N maja zapewniony
bezptatny wstep na wydarzenia organizowane w MCK. Z kolei zgodnie z Regulaminem
sprzedazy biletéw Polskiej Orkiestry Sinfonia luventus im. Jerzego Semkowa (POSI) osobom
Z orzeczong grupa inwalidzka badZ orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci przystuguje
ulga na zakup biletéw na wydarzenia artystyczne organizowane przez POSI. Ulga ta nie
obejmuje ich asystentéw. Natomiast w przypadku instytucji EC1 £édz - Miasto Kultury
osoby z niepetnosprawnosciami oraz ich asystenci sg uprawnieni do korzystania z ulgowego
biletu wstepu na nastepujace aktywnosci state oferowane przez EC1.:

— wstep do Centrum Nauki i Techniki;

— wstep do Planetarium;

—  wstep na Ulice Zywiotéw;

— wstep do Centrum Komiksu i Narracji Interaktywnej;

— wstep nawystawe Kino Polonia w Narodowym Centrum Kultury Filmowej;
— wstep na projekcje w Salach Kinowych NCKF.

Ulga nie obowiazuje jedynie na wstep na projekcje w Kinie Sferycznym w Centrum Nauki i
Techniki oraz na wystawe Materia Kina w Narodowym Centrum Kultury Filmowej, a takze
na udziat w zajeciach warsztatowych i edukacyjnych we wszystkich Centrach EC1.

Przyjety przez Miasto t6dZ model finansowy prowadzenia instytucji EC1 (tj. odzyskiwanie
podatku VAT) wyklucza mozliwo$¢é nieodptatnego swiadczenia ustug statutowych, chyba Zze
instytucja bytaby do tego zobligowana na podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa. Stad
brak nieodptatnego biletu wstepu dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Ad 3.

Praktyka w odniesieniu do asystentéw i opiekunéw jest zréznicowana i zalezy od przyjetej
polityki danej jednostki. W czesci instytucji asystent lub opiekun towarzyszacy osobie z
niepetnosprawnoscia jest catkowicie zwolniony z optat za wstep lub udziat w wydarzeniu (np.
Miedzynarodowe Centrum Kultury, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich - Muzeum Pana
Tadeusza, Wytwornia Filméw Dokumentalnych i Fabularnych w Warszawie). W czesci
podmiotow przystuguje im bilet ulgowy (np. w EC1 ulga dla asystentéw obowigzuje na takich
samych zasadach jak dla 0séb z niepetnosprawnosciami, w Centrum Bajki i Animacji OKO
przy Studiu Filmow Rysunkowych w Bielsku-Biatej asystentom oséb z niepetnosprawnoscia
Z orzeczonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci przystuguje bilet dla opiekuna za 1
zt), aw niektorych przypadkach (np. w placowkach, gdzie wstep na wydarzenia jest bezptatny
jak Instytut Przemystow Kreatywnych ) nie wprowadzono odrebnych procedur dotyczacych
asysty. Jednoczes$nie informuje, ze szczegétowymi danymi w przedmiotowym zakresie
dysponuja instytucje podlegte i do konkretnych instytucji nalezy sie zgtasza¢ bezposrednio.
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W muzeach panstwowych zaréwno osobom z niepetnosprawnosciami, jak i ich opiekunom
lub osobom asystujacym przystuguje bilet ulgowy zgodnie z ww. art. 10 ust. 3a pkt. 7 ustawy
o muzeach. Wysokos¢ ulgi okreslona jest w regulaminie zwiedzania, zarzadzeniu dyrektora
lub innym dokumencie regulujgcym kwestie odptatnosci za wstep, przyjetym w danej
instytucji.

Instytucje oferujace bilety ulgowe dla o0séb towarzyszacych/asystentéw oséb z
niepetnosprawnosciami:

1)

16)
17)

18)
19)
20)

21)
22)

23)
24)
25)

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

e o o e o O — =

Muzeum Narodowe Ziemi Przemyskiej w Przemyslu,

Muzeum Historii Polski,

Muzeum Kazimierza Putaskiego w Warce,

Europejskie Centrum Solidarnosci,

Muzeum Ziemi Miedzyrzeckiej im. Alfa Kowalskiego w Miedzyrzeczu,

Muzeum  Historyczno-Archeologiczne w  Ostrowcu  Swietokrzyskim  (dla
indywidualnych zwiedzajacych),

Muzeum Badan Polarnych w Putawach,

Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swietego Jana Pawta || w Wadowicach,

Muzeum Dom Rodziny Pileckich w Ostrowi Mazowieckiej,

Muzeum Getta Warszawskiego,

Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdansku,

Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejéwku,

Muzeum Jana Pawta Il i Prymasa Wyszynskiego,

Muzeum Ksiazki Artystyczne;j,

Muzeum Literatury im. A. Mickiewicza (korzysta dodatkowo z programu Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego ,Wsparcie dla oséb =z
niepetnosprawnosciami na Mazowszu” zaréwno dla osoby z niepetnosprawnoscia jak i
osoby towarzyszacej przystuguje bilet za 1 zt),

Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej Manggha (dodatkowo honoruje Karte N -
Krakowska Karte Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem),

Muzeum Narodowe w Gdansku (bilet za 1 zt zaréwno dla osoby z niepetnosprawnoscia,
jak i opiekuna),

Muzeum Narodowe w Szczecinie,

Muzeum Mieszkancow Ziemi Oswiecimskiej,

Muzeum Piastéw Slaskich w Brzegu (w przypadku niepetnosprawnosci dzieci,
mtodziezy i studentéw bilet za ztotéwke),

Muzeum ,Pamie¢ i Tozsamos¢” im. Sw. Jana Pawta Il; Muzeum Tatrzanskie im. Dra.
Tytusa Chatubinskiego w Zakopanem,

Muzeum Polakéw Ratujacych Zydéw podczas Il wojny $wiatowej im. Rodziny Ulméw w
Markowej,

Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka w Wieliczce,

Muzeum Patacu Kréla Jana lll Sobieskiego w Wilanowie,

Zamek Kralewski na Wawelu (bezptatny dla osoby z niepetnosprawnoscia, ulgowy dla
opiekuna),

Muzeum Zamek w tancucie,

Muzeum Zamkowe w Malborku,

Muzeum Zamkowe w Sandomierzu,

Muzeum Zotnierzy Wykletych w Ostrotece,

Muzeum Narodowe w Kielcach,

Muzeum Narodowe we Wroctawiu (z wytaczeniem Panoramy Ractawickiej),

Muzeum Podlaskie w Biatymstoku (indywidualni zwiedzajacy),

Muzeum Sztuki w todzi,

Narodowe Muzeum Morskie w Gdansku,

Narodowe Muzeum Techniki w Warszawie,
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36) Osrodek Pamiec i Przysztosé,

37) Wielkopolskie Muzeum Niepodlegtosci,
38) Muzeum Narodowe w Warszawie,

39) Muzeum Narodowe w Krakowie.

Instytucje oferujgce bezptatne wejscia dla osdb towarzyszacych/asystentéw oséb z
niepetnosprawnosciami:

e  panstwowe muzea martyrologiczne objete ww. rozporzadzeniem MKiDN:

1) Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau w Os$wiecimiu,

2) Panstwowe Muzeum na Majdanku w Lublinie,

3) Muzeum Stutthof w Sztutowie.

e  ponadto:

1) Muzeum Dzieci Polskich - ofiar totalitaryzmu. Niemiecki nazistowski oboz dla
polskich dzieci w todzi (1942-1945),

2)  Muzeum Treblinka. Niemiecki nazistowski ob6z zagtady i obdz pracy (1941-1944),

3) Muzeum-Miejsce Pamieci KL Plaszow w Krakowie. Niemiecki nazistowski obdz
pracy i koncentracyjny (1942-1945),

4)  Muzeum Gross-Rosen w RogozZnicy,

5) Muzeum Ziemi Miedzyrzeckiej im. Alfa Kowalskiego w Miedzyrzeczu (bezptatny
wstep na zamek dla opiekuna osoby poruszajacej sie na wozku inwalidzkim),

6) Muzeum Historyczno-Archeologiczne w Ostrowcu Swietokrzyskim (bezptatny
wstep dla asystentéw w grupach zorganizowanych),

7)  Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swietego Jana Pawta Il w Wadowicach (zawsze
bezptatny wstep dla opiekuna/asystenta osoby z niepetnosprawnoscia),

8) Muzeum Joézefa Pitsudskiego w Sulejowku (z wyjatkiem oprowadzan kuratorskich,
przewodnickich, wolontariackich - wéweczas bilet ulgowy),

9)  Muzeum Narodowe w Lublinie,

10) Muzeum Cypriana Norwida w Debinkach,

11) Muzeum Pamieci Mieszkancow Ziemi Oswiecimskiej,

12) Muzeum Piastéw Slaskich w Brzegu (w przypadku grup - mtodziezy i dorostych z

niepetnosprawnosciami - po wczesniejszym uzgodnieniu z dyrektorem grupa moze

skorzystac z bezptatnego wejscia),

) Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN,

) Muzeum Powstania Warszawskiego,

15) Muzeum Slaskie w Katowicach,

) Muzeum Zamek Krolewski na Wawelu (opiekunowie osdb posiadajacych
Krakowska Karte Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem, ktérym przystuguje
bezptatny wstep na zasadach okreslonych w regulaminie),

17) Muzeum Narodowe we Wroctawiu,
18) Muzeum Podlaskie w Biatymstoku (w przypadku grup zorganizowanych oséb z
niepetnosprawnosciami asystenci korzystajg z bezptatnego wstepu).

Ad 4.

Ministerstwo nie analizowato skali zréznicowania zasad odptatnosci za wstep asystentéw
0s06b z niepetnosprawnosciami do panstwowych instytucji kultury oraz wptywu tych réznic
na dostepnos¢ oferty kulturalnej. W zakresie dostepnosci oferty kulturalnej w panstwowych
instytucjach kultury zwréci¢ nalezy uwage na regulacje ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.j. Dz. U.z2019r. poz. 1411)
okreslajacej sSrodki stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
dostepu do podmiotéw publicznych, w tym panstwowych instytucji kultury.

Ad 5.
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Ze wzgledu na brak odgérnego obowigzku sprawozdawczego w tym zakresie instytucje
kultury nie maja obowigzku prowadzenia szczegdtowych rejestréow ani sktadania do MKiDN
raportéw dotyczacych doktadnej liczby oséb z niepetnosprawnosciamii asystentéw lub oséb
wspierajagcych korzystajacych z bezptatnego wstepu lub ulg. Ponadto wiele wydarzen
organizowanych w przestrzeni publicznej ma charakter otwarty lub nieodptatny, co
uniemozliwia precyzyjne okreslenie frekwencji tej grupy odbiorcéw. Szczegdtowe dane
moga by¢ gromadzone w ramach okreslonych programéw i projektéw z zakresu dostepnosci,
w ktérych wymagana jest taka ewidencja na czas trwania konkretnego przedsiewziecia.
W niektérych placéwkach prowadzi sie jedynie przyblizone, miesieczne szacunki odwiedzin
na podstawie liczby wydanych biletéw przeznaczonych dla danej grupy.

Takze muzea zwykle nie prowadza ewidencji danych dotyczacych liczby oséb z
niepetnosprawnosciami korzystajgcych z oferty instytucji kultury wraz z asystentami lub
osobami wspierajacymi. Jes$li takowe dane s3, to dotyczg statystyki oséb z
niepetnosprawnosciami, bez uwzglednienia oséb towarzyszacych. Wyjatkiem jest Muzeum
Historii Zydéw Polskich POLIN, ktére prowadzi oddzielna statystyke odwiedzin dla oséb
asystujacych osobom z niepetnosprawnosciami - w 2026 r. byto to 437 oséb.

Poza tym, jesli chodzi o dane dotyczace frekwencji 0oséb z niepetnosprawnosciami (bez
uwzglednienia oséb towarzyszacych), ponizsze instytucje zgtosity informacje w tym
zakresie:

—  Muzeum Narodowe Ziemi Przemyskiej w Przemyslu: 1069 osdb tacznie w siedzibie i
oddziatach;

—  Muzeum Historyczno-Archeologiczne w Ostrowcu Swietokrzyskim: 155 oséb;

—  Muzeum Badan Polarnych w Putawach: 128 oséb;

—  Muzeum Dom Rodziny Pileckich w Ostrowi Mazowieckiej - 15 osdb;

— Panstwowe Muzeum na Majdanku - 13 grup o t3cznej sumie 336 osoéb. Muzeum nie
prowadzi statystyk odwiedzin przez osoby indywidualne;

—  Muzeum Podlaskie w Biatymstoku - 1446 oséb;

—  Muzeum Narodowe w Krakowie - 2672 os6b.

Miedzynarodowe Centrum Kultury nie prowadzi statystyk, jesli chodzi o monitorowanie
liczby o0s6b z niepetnosprawnosciami i ich asystentéw/asystentek. Prowadzi jednak
statystyki dotyczace posiadaczy Krakowskiej Karty Rodziny z Niepetnosprawnym
Dzieckiem. Ponizej przedstawiono zestawienie przygotowane w oparciu o dane
frekwencyjne od 15.06.2023 do 31.12.2025.

2023r. - 14 0s6b z kartg rodziny N,
2024 r. - 124 osoby z karta rodziny N,
— 2025r.- 73 0soby z kartg rodziny N,
— razem: 211 oséb z karta rodziny N.

Ad 6.

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego nie planuje obecnie wprowadzenia
jednolitych zasad dla instytucji kultury podlegtych resortowi Iub przez niego
nadzorowanych, przewidujagcych bezptatny wstep dla asystenta osoby z
niepetnosprawnoscia. Jak zostato wskazane powyzej, panstwowe instytucje kultury
prowadza samodzielng polityke cenowa, w tym okreslajg zasady i wysokos$¢ przyznawanych
ulg w cenie biletu poszczegdlnym grupom spotecznym.

Ad7.

Ministerstwo nie analizowato skutkéw finansowych wprowadzenia przez podlegte lub
nadzorowane instytucje kultury zasad dotyczacych bezptatnego wstepu dla asystentéw
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osoby z niepetnosprawnoscia. Podkresli¢ jeszcze raz nalezy, ze panstwowe instytucje kultury
samodzielnie prowadzg polityke finansowa, w tym okreslajg zasady swojej polityki cenowe;j.

Ad 8.

Obecnie nie s3 planowane zmiany legislacyjne dotyczace zasad odptatnosci za wstep
asystentéw 0soéb z niepetnosprawnosciami do instytucji kultury.

Z powazaniem

z up. Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Sekretarz Stanu

Maciej Wrébel
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