~ Minister

Y Zdrowia

DBR.050.37.2026.AK
Warszawa, 09 pazdziernika 2026

Pan
Wihtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 19872 Pani Poset Karoliny Pawliczak z dnia 24 wrzes$nia
2026 r. w sprawie sytuacji kadrowej dyspozytorni medycznych Panstwowego Ratownictwa
Medycznego, uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych informacji i odpowiedzi na pytania
wskazane w ww. interpelacji.

Ad1
Jakie obecnie s3 braki kadrowe w dyspozytorniach medycznych w poszczegdlnych
wojewddztwach i jak zmieniaty sie w latach 2019-20267?

Proces przejmowania dyspozytorni medycznych przez urzedy wojewdédzkie od
dysponentéw zespotéw ratownictwa medycznego rozpoczat sie w 2021 r. i, zgodnie z art. 9
i art. 9a ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o Paristwowym Ratownictwie
Medycznym oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. poz. 1115, z pdzn. zm.), zakonczyt sie 1
stycznia 2022 r. Proces ten byt zwigzany rowniez z koncentracja dyspozytorni medycznych
w poszczegolnych wojewddztwach. W ciggu ostatnich 15 lat liczba dyspozytorni
medycznych zostata zmniejszonaz 337 w 2011 r. do 23 obecnie. Z uwagi na skale
reorganizacji systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz zmiany liczby stanowisk w
poszczegdlnych dyspozytorniach poréwnywalne dane dotyczace brakéw w obsadzie s
dostepne od 2021 r. W tabeli ponizej przedstawiono poziom obsady oraz braki w obsadzie
stanowisk w dyspozytorniach medycznych w kraju w latach 2021-2026.

ROK % Obsada w DM % Braku obsady w DM
2026* 83% -17%
2025 85% -15%
2024 86% -14%
2023 87% -13%
2022 87% -13%
2021 87% -13%

* - wg stanu na dzien 01.10.2026 r
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Ad 2
Czy Ministerstwo analizuje rzeczywistg obsade stanowisk podczas poszczegélnych
dyzuréw oraz liczbe przypadkéw, w ktérych nie zostata zapewniona petna obsada?

Ministerstwo Zdrowia, w ramach nadzoru nad funkcjonowaniem systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne, na biezaco monitoruje obsade stanowisk dyspozytorskich na
podstawie danych z Systemu Wspomagania Dowodzenia Paistwowego Ratownictwa
Medycznego. Analizowane sg rowniez dane dotyczace funkcjonowania poszczegdlnych
dyspozytorni, w tym liczby zgtoszen przekierowanych do innych dyspozytorni w ramach
mechanizmu zastepowalnosci. Dane te obejmujg zaréwno przypadki zwigzane z niepetng
obsadg, jak i przekierowania wynikajace z czasowej niedostepnosci dyspozytoréw zajetych
obstuga zgtoszen, w tym zgtoszen przejetych z innych rejonéw.

Ad3
Czy planowane s3 zmiany dotyczace wynagrodzen, czasu pracy i dodatkéw dla
dyspozytoréw medycznych, ktére zwiekszytyby atrakcyjnosé i stabilno$¢ zatrudnienia?

W celu utatwienia zapewnienia odpowiedniej obsady dyspozytorni medycznych
wprowadzono rozwigzania zwiekszajace elastycznos¢ form i wymiaru zatrudnienia
dyspozytoréw medycznych. Na wniosek wojewodéw w ustawie z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o
Panstwowym Ratownictwie Medycznym, zwanej dalej ,ustawg o PRM”, przewidziano
mozliwo$¢ zatrudniania dyspozytoréw nie tylko na podstawie umowy o prace, lecz takze na
podstawie umoéw cywilnoprawnych. Dopuszczono réwniez petnienie dyzuréw trwajacych
do 24 godzin.

Jednoczesnie ztagodzono wymagania dotyczace doswiadczenia zawodowego
dyspozytoréw medycznych - z 5 do 2 lat. W okresie obowigzywania stanu epidemii i stanu
zagrozenia epidemicznego wymaog posiadania okreslonego stazu pracy zostat czasowo
zniesiony, a osobom zatrudnionym w tym okresie umozliwiono kontynuowanie pracy po
odwotaniu tych stanéw. Obnizono réwniez wymagania dotyczace doswiadczenia
zawodowego gtéwnego dyspozytora medycznego i jego zastepcy - odpowiednio z 5 do 3 lat
oraz z 3do 2 lat. Ponadto zapewniono finansowanie kurséw kwalifikacyjnych i
doskonalacych, wraz z kosztami zakwaterowania i wyzywienia uczestnikéw, oraz
zagwarantowano dyspozytorom medycznym bezptatne wsparcie psychologiczne w miejscu
zatrudnienia.

Ponadto w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
realizowane s3 projekty dotyczace podnoszenia kompetencji dyspozytoréw medycznych,
wojewddzkich koordynatoréw ratownictwa medycznego i kadry kierowniczej
dyspozytorni, m.in. w zakresie jezyka angielskiego, a takze rozwoju systemu wsparcia
psychologicznego dla pracownikéw dyspozytorni medycznych. £aczna wartosé wsparcia
wynosi 5,1 min zt.

Majac powyzsze na uwadze, uprzejmie informuje, ze przygotowanych i wdrozonych zostato
wiele rozwigzan legislacyjnych majacych na celu utatwienie pozyskiwania personelu do
dyspozytorni medycznych. Obowigzek zapewnienia odpowiedniej obsady dyspozytorni
medycznych zgodnie z liczba stanowisk okreslong w Wojewddzkim Planie Dziatania
Systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne spoczywa natomiast na wojewodzie.

Odnoszac sie do kwestii finansowania dyspozytorni medycznych, nalezy wskazac, ze art. 46
ust. 2a-4 ustawy o PRM, regulujacy przekazywanie przez Ministra Zdrowia Ministrowi
Finanséw propozycji wysokosci srodkéw przeznaczonych na finansowanie dyspozytorni
medycznych, zostat uchylony ustawa z dnia 24 kwietnia 2025 r. o zmianie ustawy o
Panstwowym Ratownictwie Medycznym oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2025 r. poz.

telefon: +48 2225001 46 ul. Miodowa 15
adres email: kancelaria@mz.gov.pl 00-952 Warszawa

www.gov.pl/zdrowie


mailto:kancelaria@mz.gov.pl
https://www.gov.pl/zdrowie

637). Oznacza to, ze Minister Zdrowia nie planuje obecnie sSrodkéw przeznaczonych na
funkcjonowanie dyspozytorni medycznych. Zadanie to pozostaje we wtasciwosci
wojewodow i Ministra Finansow.

Ad4
Jakie dziatania Ministerstwo Zdrowia zamierza podja¢, aby zapewni¢ odpowiednig obsade
dyspozytorni i zagwarantowac bezpieczenstwo pacjentéw?

Organizacja systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne zostata okreslona w ustawie o
PRM. Zgodnie z art. 19 ustawy o PRM Minister Zdrowia sprawuje nadzér nad systemem na
obszarze kraju, natomiast planowanie, organizowanie, koordynowanie oraz nadzér nad
systemem na terenie wojewddztwa naleza do zadan wojewody. Do jego obowiazkéw nalezy
réwniez sporzadzanie wojewdédzkiego planu dziatania systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne.

Plan ten przygotowywany jest zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 8
listopada 2018 r. w sprawie wojewddzkiego planu dziatania systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne (Dz.U. z 2025 r. poz. 1057) i obejmuje m.in. lokalizacje, obszar
dziatania oraz liczbe stanowisk dyspozytoréw medycznych. Oznacza to, ze wojewoda
okresla lokalizacje i liczbe dyspozytorni medycznych, stosujac przepisy ustawy o PRM oraz
wydanych na jej podstawie aktéw wykonawczych.

Majac na uwadze art. 25a ustawy o PRM, zgodnie z ktérym wojewoda prowadzi
dyspozytornie medyczng, a takze przepisy rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12
pazdziernika 2018 r. w sprawie organizacji dyspozytorni medycznej (Dz.U.z 2018 r. poz.
2001) oraz postanowienia Wojewddzkiego Planu Dziatania Systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne okreslajace liczbe dyspozytorni i stanowisk dyspozytorskich
wymagajacych obsadzenia, nalezy podkresli¢, ze to wojewoda jest zobowigzany do
zapewnienia ich obsady zgodnie z przyjetym planem.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Katarzyna Kacperczyk

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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