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- Sprawozdanie z realizacji ustawy z dnia 15
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2023 r.
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SEIM
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Pani

Elzbieta Witek
Marszalek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowna Pani Marszalek,

na podstawie art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym
(Dz. U. 22023 r. poz. 35) w zalgczniku przekazuje

- Sprawozdanie z realizacji ustawy z dnia
15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie
Turystycznym za okres od sierpnia 2020 r.
do sierpnia 2023 r.

Z wyrazami szacunku

Kamil Bortniczuk
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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Sprawozdanie z realizacji ustawy z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim
Bonie Turystycznym

za okres od sierpnia 2020 r. do sierpnia 2023 r.

opracowane na podstawie art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym
{Dz. U. z 2023 r. poz. 35) - Minister wiasciwy do spraw turystyki w terminach do dnia
31 sierpnia 2023 r. przedstawi Sejmowi informacje w sprawie realizacji ustawy oraz oceny
skutecznosci | efektdw ekonomicznych bonéw.

Warszawa, sierpieri 2023 r.
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Sprawozdanie podsumowujgce z realizacji Swiadczenia w formie Polskiego Bonu
Turystycznego zostalo przygotowane na podstawie art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2020 r.
o Polskim Bonie Turystycznym (Dz. U. z 2023 r. poz. 35) (dalej: Ustawa).

Material opracowano przy wykorzystaniu zakresu danych, pochodzacych, zgodnie
z wiaéciwoscia, z Polskiej Organizacji Turystycznej (POT) oraz Zakiadu Ubezpieczef
Spotecznych (ZUS), jako podmiotu odpowiedzialnego za utrzymanie systemu
teleinformatycznego. Wyzej wymienione instytucje zostaly wskazane przez ustawodawce do
petnienia funkcji zwigzanych z realizacjg i obstugg Swiadczenia.

Swiadczenie w formie Polskiego Bonu Turystycznego realizowane bylo w terminie
od 1 sierpnia 2020 r. Wygasniecie prawa do dokonywania platnosci za pomoca bonu,
ostatecznie nastgpito 31 marca 2023 r.

Z uwagi na zakoficzony okres implementacji Swiadczenia, prezentowane dane stanowig
podsumowanie realizacji Ustawy oraz oceny jej skutecznosci i efektéw ekonomicznych.
Ponadto, sprawozdanie przedstawia podsumowanie dziatarh promocyjnych podjetych wobec
Programu. Zawiera réwniez najwazniejsze wnioski i rekomendacje z realizacji Programu
wynikajace z przeprowadzonych badar ex post. Jako element dodatkowy opracowano raport
skrocony prezentujacy najwazniejsze dane dot. Programu.

Turystyka jest galezia gospodarki, ktéra najbardziej ucierpiata na skutek pandemii
COVID - 19. Przedsiebiorstwa zwigzane z sektorem branzy turystycznej stanely
w obliczu powaznego zagrozenia utraty plynnosci finansowej, a niekiedy musiaty si¢ mierzyé
z mozliwoscig ogloszenia upadiosci. Sytuacja zwigzana z pandemiag COVID-1S wpiyneta
negatywnie na kondycje ekonomiczng m.in. wielu przedsigbiorcow turystycznych, w tym
szczegobinie tych z branzy uslug hotelarskich oraz ich pracownikéw w perspektywie krotko-
i $rednioterminowej.

Polska polityka turystyczna musiata stac sig wysoce reaktywna, musiata rowniez wykazac si¢
zdolnoécig szybkiego reagowania oraz umiejgtnoscig implementacji optymalnych rozwigzan.
W zwiazku z kryzysem branzy turystycznej podjeto interwencje paristwa wprowadzajgc
$wiadczenie - Program Polski Bon Turystyczny. Ten dedykowany instrument stanowit
finansowe wsparcie dla krajowej branzy turystycznej, mitygowat negatywne skutki
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ekonomiczne wywotane przez COVID-19. Byl réwniez istotnym czynnikiem polityki
prorodzinnej i spofecznej paristwa.

W wymiarze spolecznym nalezy podkresli¢ wplyw Programu na:

1.

2
3.
4

zwigkszenie poziomu aktywnosci turystycznej spoleczeristwa,

. zmiane preferencji spedzania czasu wolnego przez spoteczenstwo,

wsparcie turystyki krajowej,

. czesciowe pokrycie wydatkéw zwigzanych z zaspokojeniem potrzeb wypoczynku

dzieci i miodziezy,

dodatkowe wsparcie dia rodzin wychowujacych dzieci z niepetnosprawnosciami m.in.
dokonanie zaptaty w formie bonu np. za turnusy rehabilitacyjne czy pobyty
w sanatoriach.

Polski Bon Turystyczny byt komplementamy w stosunku do uruchomionej réwniez w ramach
interwencji panstwa Tarczy antykryzysowej i Tarczy finansowej PFR. Stanowit on wsparcie
podazy poprzez zwigkszenie popytu na ustugi turystyczne oraz ustugi hotelarskie éwiadczone
przez przedsigbiorcéw wpisanych na liste podmiotoéw przyjmujacych zapiate za éwiadczone
ustugi hotelarskie lub imprezy turystyczne.

Sprawozdanie, zostato sporzadzone wg nastepujacego schematu:

l.
i
.
V.
V.

Realizacja Ustawy

Ocena skuteczno$ci i efekty ekonomiczne Polskiego Bonu Turystycznego.
Ocena Programu na podstawie badar sondazowych

Raport skrécony — najwazniejsze dane liczbowe

Podsumowanie
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| Realizacja Ustawy

W okresie realizacji Polskiego Bonu Turystycznego (dalej PBT), swiadczenie w formie bonu
turystycznego w wysokosci 500 2zt przyznawane bylo na dziecko do 18 roku 2zycia,
w przypadkach, gdy zostaly speinione warunki okreSlone w art. 4 Ustawy.
W przypadku dziecka z niepelnosprawnoscia, $wiadczenie wzrastato dwukrotnie tj. do kwoty
1000 zt poprzez przystugujacy dodatkowy bon w wysokosci 500 zi. Za pomocg bonu mozna
bylo placi¢ za ustugi hotelarskie i imprezy turystyczne na terenie Polski. Bon w catym okresie
programowania nie podlegat wymianie na gotéwke ani inne Srodki ptatnicze.

Ustawa byta trzykrotnie nowelizowana.

Na mocy pierwszej nowelizacji Ustawy z dnia 21 stycznia 2021 r. przy okazji zmiany ustawy
o szczegbinych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacii
kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2021 poz. 158), ktéra weszta w zycie
26 stycznia 2021 r., rozszerzono zakres aktywnosci bonu turystycznego. W $wietle
art. 23 Ustawy wprowadzano mozliwo$é ptatnos$ci bonem za imprezy turystyczne jednodniowe,
ktéore nie obejmuja noclegu. Tym samym 2znacznie poszerzono katalog mozliwosci
wykorzystania bonu turystycznego oraz liczbe przedsiebiorcéw turystycznych biorgcych udziat
w PBT. Réwnolegle operatorzy turystyczni i organizacje pozytku publicznego mogli dowoinie
kompletowaé pakiety ustug, wigczajgc w to m.in. ustugi przewodnickie (zarowno w miastach,
jak i na gorskich szlakach), przejazdy autokarem, zwiedzanie muzeéw, galerii i skansenéw,
rejsy statkiem, zajecia rekreacyjne oraz wiele innych aktywno$ci turystycznych i sportowych.

Na mocy drugiej nowelizacji Ustawy z dnia 13 stycznia 2022 r. przy okazji zmiany ustawy
o zatrudnieniu socjalnym oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 2018) oraz zmian
wynikajacych z przepisow ogtoszonych przed dniem 28 kwietnia 2022 r., wydiuzono m.in.
termin na dokonywanie ptatnosci za pomoca bonu turystycznego - do 30 wrzesnia 2022 r.

Trzecia nowelizacja Ustawy z dnia 2 wrzesnia 2022 r. przy okazji ustawy o szczegdinym
wsparciu podmiotow poszkodowanych w zwigzku z sytuacjgy ekologiczng na rzece Odrze,
wprowadzita powtérng prolongate terminu dokonywania platno$ci za pomocg bonu,
ostatecznie wydiuzajac termin do 31 marca 2023 r
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1. Realizacia ustawy w zakresie obstugi beneficientow

Przyznanie $wiadczenia w formie bonu nastepowato automatycznie, bon byt generowany
w systemie teleinformatycznym. Natomiast aktywacja $wiadczenia realizowana byta poprzez
indywiduainy profii PUE ZUS, wyigcznie przez oscby uprawnione. W przypadku, gdy
przyznanie bonu nie nastapilo automatycznie, konieczne bylo ztozenie wniosku do POT
o ustalenie prawa do $wiadczenia w formie bonu w drodze decyzji administracyjne;.

Wykres 1: Statystyki dotyczgce akiywacji bon6w (Dane ZUS)

Liczba wygenerowanych bonéw: 4.465 359

’
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Aktywowane bony
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Wartos¢ wygenerowanych bonow: 3.616,0 min

- |

z %WYDATKOWANIA PBT £ % NIEWYDATKOWANIA PBT

Procent wykorzystania kwoty aktywowanych PBT: 93,1%

W calym okresie trwania programu wygenerowano facznie ponad 4,4 min bonéw, z czego
aktywowanych zostato ponad 88% bonéw. Jednoczesnie sposréd aktywowanych bonéw, az
% z nich zostalo wykorzystanych w 100%, pozostata %2 aktywowanych bonéw byta nie w petni
wydatkowana przez beneficjentéw lub nie byla wykorzystana w ogole.

taczna wartos¢ wszystkich wygenerowanych bonow osiggnefa kwote ponad 3,5 mid zi.
Natomiast, jesli chodzi o warto§é aktywowanych bonéw zostata wydatkowana w skali kraju

w ponad 93%.

Wykres 2: Liczba dzieci uprawnionych {Dane ZUS)
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tgcznie w systemie wygenerowano bony dla przeszio 7 min dzieci, z czego aktywowano bony
dla ponad 6,3 miliona dzieci, w tym dla ponad 220 tys. dzieci legitymujgcych sie orzeczeniem

0 niepetnosprawnos$ci.

Instytucja ustalajacg prawo do Swiadczenia, zgodnie z ustawa, byta Polska Organizacja
Turystyczna. Automatyczne przyznanie bonu w systemie nastgpowato pod warunkiem
prawidiowego statusu danych w systemie ZUS. Ustalenie prawa do $wiadczenia w formie bonu
powinno nastepowac co do zasady automatycznie, na podstawie migracji danych dotyczacych
$wiadczenia wychowawczego 500+ udostepnianych z rejestru centrainego przez ministra
wiasciwego do spraw rodziny ZUS, bez konieczno$ci skladania wniosku o bon. Zdarzato sie
jednak, ze przekazywane dane byly niepeine lub nieaktualne, co skutkowalo brakiem
widocznej zaktadki [Polski Bon Turystyczny] na platformie PUE ZUS. W takim przypadku, gdy
prawo to nie zostalo przyznane automatycznie w systemie teleinformatycznym PUE ZUS, POT
ustalata prawo do $wiadczenia w formie bonu w odrebnym trybie, tj. w drodze decyzji
administracyjnej. OCdbywalo sie to na podstawie wniosku o ustalenie prawa do $wiadczenia w
formie bonu. W przypadku pojawienia sie nieprawidtowosci do ktérych nalezaty m.in.: brak
danych uprawnionego w systemie teleinformatycznym, biedne powigzania dotyczace
$wiadczenia 500+ w systemie teleinformatycznym, btedna migracja danych miedzy
systemami, problemy techniczne zwigzane z aktywacjg bonu — w takich sytuacjach konieczne
byto przeprowadzenie przez POT postgpowania administracyjnego. Rozpatrywane przez POT
wnioski dotyczyly zaréwno kwestii zwigzanych z przyznaniem prawa do $wiadczenia w formie
bonu lub dodatkowego Swiadczenia w formie bonu, jak i zmiany oraz uchylenia prawa do
podstawowego lub dodatkowego Swiadczenia w formie bonu. Whioski wptywaty poczta
tradycyjng, jak i droga elektroniczng, w tym przez skrzynke ePUAP. POT rozpatrywala
poszczegébine wnioski, co do zasady, zgodnie z datg wplywu, dokonujac w pierwszej kolejnoéci
weryfikacji wnioskow pod katem formalnym.
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Tabela 1: Liczba wnioskow vs liczba postepowari administracyjnych {(dane FOT)
30 000
25000
20 000
15 000
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12021 202132021 2021

-n- Licza wrioskow wph/wajaca w ’danym

3 639 14 838 6550626 717;18 653 3748-4106 4440 5 362 778 . 1 740 127
i kwartale i i

—8—- Liczha zakoriczonych postepowari | | 698 8529 6529 8548 8657 7381 8871 6286 4173 ‘9919 6325 3284‘

admlnstarcyjnych w danym kwartale ]

Liczba wnioskow otrzymanych przez POT od poczatku trwania Programu byta w duzej mierze
skutkiem blednej migracji danych do systemu teleinformatycznego dostarczanego
i utrzymywanego przez Zakiad Ubezpieczern Spolecznych. Dodatkowo zmiany osob
pobierajgcych $wiadczenie wychowawcze 500+ na dane dziecko generowatly koniecznosé
ustalania okreséw, w jakich poszczegdinym uprawnionym przysiugiwato Swiadczenie
wychowawcze na dziecko objete wnioskiem o bon, a w konsekwencji ustalania osoby
uprawnionej do $wiadczenia w formie bonu, gdy $wiadczenie to zostalo ustalone w systemie
PUE ZUS innej osobie niz wnioskodawca. W |l kwartale 2023 r. wszystkie ztozone wnioski,
ktére wplynely do POT po 31.03.2023 r., zostaly zakoriczone postanowieniem o odmowie
wszczecia postepowania z uwagi na uplyw terminu ptatnosci bonem turystycznym.

Do 30.06.2023 r. do POT wptynely tacznie 90.654 wnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia
w formie bonu. Sposréd 90.654 wnioskow, postepowanie administracyjne zostato zakoriczone
wobec 79.200 wnioskéw, tji. wobec wszystkich wnioskéw, kiére stanowily nowa sprawe
administracyjng. Pozostate 11.454 wnioski, to wnioski zdublowane wplywajace
w ramach zakoficzonej juz sprawy.
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2. Realizacia w zakresie obstugi podmiotéw

Warunkiem udziatu przedsiebiorcéow turystycznych oraz organizacji pozytku publicznego
w Programie byta obowigzkowa rejestracja w systemie PUE ZUS, ktérg mozna bylo realizowaé
od 25 lipca 2020 r. Proces rejestracji podlegat weryfikacji przez POT, celem byta weryfikacja
zgodnosci stanu faktycznego z danymi podanymi przez przedsiebiorcow turystycznych oraz
organizacje pozytku publicznego. W uzasadnionych przypadkach nastgpowato wydanie
decyzji administracyjnej, w przypadku stwierdzonej niszgodnosci.

Suma $rodkéw, ktéra wplyneta do podmiotdw z branzy turystycznej przez caty okres
obowigzywania Programu wyniosta 3 170 876 202,64 zt.

Tabela 2: Dane dot. rejestracji podmiotéw w bazie PUE ZUS {Dane ZUS)
LICZBA PODMIOTOW (NARASTAJACO)

1 30 wrzesnia 2020 r. 17 612
;Tz | 31 grudnia 2020r. | 18325 o
‘s 3imemaz02ir 20 138
; 4 30 czerwca 2021 . 25414
B 30 wizeénia 2021 r. 28 008
i 6 | 3Tpnudnaz2iir TR ~
7 31 marca 2022, : 28 167
i’"s 30 czerwca 20227, B 28127 o
8 30 wrzednia 2022r. 28 230
| 10 |31 grudnia 2022r. | 28 075
4 3tmacazozsy. ' T 28124
9
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W okresie realizacji Programu, wyptaty z PBT otrzymalo ponad 28 tys. podmiotow'. Warto
zaznaczyé, ze prawie wszystkie podmioty zapisane w bazie przyjmowaty mozliwo$¢ optacenia

ustugi bonem.

Wykres 3: Pratnoéci zrealizowane z wykorzystaniem bondw turystycznych w podziale na rodzaje ustug (Dane ZUS)

7,7% 0.6% = USEUGI HOTELARSKIE
i

= IMPREZY TURYSTYCZNE*

USLUGI HOTELARKIE ORAZ

35,0%
IMPREZY TURYSTYCZNE
¥ ~56,7% = OPP
*Impreza turvstyczng — pofaczenie co nalmnie dwdch réinvch rodzaidw ustug turystyeznych na potrzeby tel samej

podrdzy lub wakacii

Struktura ptatnosci zrealizowanych z wykorzystaniem bondéw turystycznych w podziale na
rodzaje uslug wskazuje na wyrazng przewage przeznaczenia bonu na platnosé¢ za ustugi
hotelarskie. Udziatl tych, stanowit blisko 57% w catej puli ustug kwalifikowanych do
realizacji bonem.

Znaczny odsetek platnosci bonem trafiat réwniez do podmiotdw oferujgcych imprezy
turystyczne, ich udzial w catej strukturze ustug odnotowano na poziomie 35%. Bon
w najmniejszym stopniu byt przeznaczany na ustugi faczone oraz ustugi oferowane przez
Organizacje Pozytku Publicznego (OPP).

Tabela 3: Zwroty z tytulu niezrealizowania ustugi przez przedsiebiorcéw Jub OPP (Dane POT)

LP. OKRES LICZBA ZWROTOW
K 1t fowartat 2020 r. 240
i 2 pazdziernik 2020 r. ; 41
3 listopad 2020 r. ‘ 80
4 | grudzien 2020r. | B 308
5 styczen 2021r. - ) 97 T
6 luty 2021 r. 230

1 W zwiazku z zakoriczeniem mozliwosci przyjmowania ptatnosci dokonywanych za pomaca bonéw, od
1.04.2023 r. zakoriczono publikacje na stronie internetowej, listy przedsigbioredw turystycznych oraz
organizacji pozytku publicznego.
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W procesie realizacji Programu monitorowano réwniez zwrot Srodkéw w przypadku
niezrealizowania ustugi przez przedsigbiorce turystycznego lub OPP. W 9215 przypadkach
wobec niezrealizowania ustugi, ponownie aktywowano bon w wysokosci odpowiadajgcej
wartosci niezrealizowanej ustugi.

Tabela 4: Warto$¢ wszystkich zwrotéw (Dane POT)
OPIS WARTOSC {w zi)

uzyskane zwroty z tytulu niewykorzystanych bonéw, o kiérych mowa 4 629 834,83
w art. 7 Ustawy

uzyskane zwroty z tytulu niewykorzystanych bonéw, o ktérych mowa 4 626 432,83 ]
w art. 7 Ustawy, przekazane na rachunek dochodéw Funduszu

Przeciwdziatania Covid-19 lub w przypadku jego wygasniecia na

wskazany przez wtasciwego Ministra rachunek

W zakresie informowania ZUS o dokonaniu zwrotu $rodkéw w przypadku niezrealizowania
usiugi przez przedsiebiorce turystycznego lub OPP w przypadkach okreslonych ustawa, w celu
ponownej aktywacji bonu przez ZUS, zadanie realizowano do 30 czerwca 2023 r. Natomiast
kwota w wysokosci 3 502,00 zt (réznica w ww. kwotach w tabeli) wptyneta do POT, ale
podiegata czynnosSciom sprawdzajgcym. Po weryfikacji, zgodnie z ustawg, zostanie
przekazana na Fundusz Przeciwdziatania COVID-19.
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ll. Ocena skutecznosci i efekty ekonomiczne PBT

Wykres 4: Kwota platnosci do podmiotéw branzy turystycznej w poszczegoinych latach (dane ZUS)
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—~ 20238747-923,06.- . ..
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2022
2023

20200 _2021 2022 o028
‘mPhatnosciwzl! 21238747921,06  711753920453,09 . 21061252838,65 | 21216 954 989,84

tacznie w catym okresie programowania ptatnosci za pomocg bonu wyniosty 3 170 876 202,64
zt. Najwyzszg warto$é ptatnosci bonem w ujeciu rocznym odnotowano w 2021 r., wéwczas
suma dokonanych transakcji wyniosta 1,7 min zt. Miato to zwigzek z cze$ciowym znoszeniem
ograniczeri pandemicznych. Najnizszg warto$¢ w ujgciu rocznych odnotowanc natomiast
w 2023 r. Platnosci realizowane poprzez bon w tym roku byly oémiokrotnie nizsze w stosunku
do najczesciej wybieranego 2021 r. Jednak nalezy zaznaczy€, ze rok 2023 byt schytkowym
okresem wdrazania Programu, a bon mozna byto aktywowa¢ wytgcznie w pierwszym kwartaie

tego roku.

Wykres 5: Suma pfatnosci w podziale na wojewédztwe (Dane ZUS}
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Regionalnie, najwigkszg popularnoscig ze wzgledu na miejsce wypoczynku realizowanego za
posrednictwem PBT cieszyly si¢ odpowiednio wojewddztwa malopolskie, pomorskie
i zachodniopomorskie. Bony wykorzystane zostaty zatem w miejscowosciach turystycznych
lub w firmach organizujgcych wypoczynek z siedzibg w duzych miastach wojewédzkich.
tacznie strumien platnosci w trzech pierwszych wojewddztwach osiggnagt ponad 50% sumy
wszystkich ptatnosci dokonanych w Programie.

Na koricu stawki znalazly sie wojewddztwa podlaskie, opolskie i lubuskie. Na uwage zastuguje
duze zréznicowanie zrealizowanych platnos$ci pomigdzy wojewodztwami plasujacymi sie na
czele stawki, a wojewodztwami zamykajgcymi zestawienie.

Pomimo jednak nieréwnomiernego roziozenia transakcji na poziomie regionalnym, nalezy
zauwazyé, Zze ptatnosci bonem byly realizowane w kazdym wojewdédztwie.

Wykres 6: Poziom zrealizowanych platnosci w podziale na wojewbdztwa (Dane ZUS)
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76% 78% 80% 82% 84% 86% 88% 80%

Udziat Beneficjentéw, z poszczegdinych wojewddztw, w Programie wyrazony jako stosunek
faktycznie zrealizowanych pfatnosci bonem do alokacji Srodkéw dostgpnej w danym
wojewodztwie, wskazuje na wyréwnany stopien wykorzystania Srodkéw — miedzy 80% - 88%.
Mediana wykorzystania ptatnosci wyniosta 84%.
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Punkty zwrotne Programu

Sierpien 2020 ~ Maj 2021

Ruch turystyczny podiegat znacznym ograniczeniom (lockdowny). W tym czasie
aktywowanych zostalo 1 630325 bonéw, a z tytulu platnosci PBT na konta
przedsiebiorcow turystycznych wplyneto tacznie 392 159 888 zt.

Maj 2021 - Czerwiec 2021

Po zniesieniu obostrzen w podrézowaniu, pierwszy boom na wyjazdy z PBT miat miejsce
w maju i czerweu 2021 r. Na koniec czerwca liczba aktywowanych bonéw wyniosta ponad

2 min.

Lipiec 2021 — Sierpien 2021

W ciggu 2 miesiecy wakacji liczba aktywacji PBT wzrosta do 3 min. Na koniec sierpnia
2021 r. odnotowano 2 197 512 platnosci zrealizowanych za pomocg Bonu Turystycznego.

Ferie i Majowka 2022

W okresie od 17 stycznia do 28 lutego 2022 r. do przedsigbiorcow turystycznych w kazdym
tygodniu wplywaic ok. 20 min zt. W weekend majowy w catej Polsce do ptatnosci
wykorzystano bony o wartoéci bliske 11 min zt, a taczna kwota ptatnosci PBT przekroczyta
2,2 mid zt.
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v Lipiec 2022 ~ Sierpien 2022

Z zapytanych pod koniec maja 2022 r. przez Polska Organizacje¢ Turystyczng
mieszkaricéw Polski, az 71% zadeklarowalo, Zze planuje spedzi¢ wakacje w kraju, a ponad
37% z nich zamierzalo skorzysta¢ w tym czasie z Polskiege Bonu Turystycznego. Tuz
przed i podczas wakacji zauwazalny byt wyrazny wzrost aktywacji i wykorzystania bonu,
Na przelomie lipca i sierpnia 2022 r. liczba aktywacji przekroczyta 3,7 min. Sezon
wakacyjny zostat zamkniety liczbg 3,8 min aktywowanych bonéw i 2,8 mld ziotych na
kontach przedsiebiorcow turystycznych. Najwigcej $rodkéw trafiloc do obiekiow
éwiadczacych ustugi hotelarskie i noclegowe (56,6%) oraz organizatorow imprez

turystycznych (35%).

v' Ferie 2023

W okresie 16 stycznia - 26 lutego 2023 r. beneficjenci wykorzystali do ptatnosci ponad
18,5 tys. bonéw, a do przedsigbiorcow w calej Polsce trafito ponad 19 min zt. Do 26 lutego
2023 r. aktywowanych zostalo 3,87 min bondw, co stanowito okoto 87% wszystkich
wygenerowanych swiadczen. Liczba bondéw wykorzystanych do ptatno$ci wyniosta igcznie
3 583 824, a kwota zrealizowanych przy ich udziale platnosci 2,9 mid zi.

v' Marzec 2023

W ostatnim miesigcu obowigzywania Programu kwota platno$ci PBT wyniosta w
przyblizeniu 1685 min z. Oznacza to wzrost 6 430% w stosunku do poprzedniego miesigca.

Beneficjenci optacali bonem zaliczki na wyjazdy w pdZniejszym terminie.

2. Wéréd pozytywnych skutkow Programu nalezy wyrdznié:

a) ograniczenie szarej strefy

Wedlug szacunkéw GUS najwigksza cze$¢ gospodarki nieobserwowanej przypada na sektor
handlowy oraz na dziatalno$ci zwigzane z zakwaterowaniem | gastronomig.
Zgodnie z dostepnymi danymi warto§¢ dodana wytworzona w szarej strefie w handiu
i ustugach turystycznych stanowita 4,8% PKB w 2017 roku.
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Program PBT pomagat wlascicielom obiektow noclegowych i turystycznych, prowadzacym
legalng dziatalnoé¢, wypieraé konkurencje niezarejestrowanego najmu krétkoterminowego,
a tym samym ogranicza¢ szarg strefe w turystyce. Podczas weryfikacji podmiotow
turystycznych POT nawigzata wspolprace z jednostkami samorzadu terytorialnego
zajmujgcymi sie prowadzeniem ewidencji innych obiektéw $wiadczacych ustugi hotelarskie,
zgodnie z art. 38 ust. 1-3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usiugach hotelarskich oraz
ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych. POT wspétpracowata z gminami w
zakresie weryfikacji podmiotéw, informowania o warunkach rejestracji oraz zachecania
gospodarstw agroturystycznych i przedsiebiorcow turystycznych z danego regionu do
wpisywania sie do ewidenciji.

b) wplyw na uslugi powigzane

Wraz z pobudzeniem popytu na ustugi turystyczne rosnie konsumpcja w powigzanych
z turystyka sektorach gospodarki, przede wszystkim w gastronomii i rozrywce. W czasie
pandemii wieloletnia tendencja systematycznego wazrostu przychoddw w branzy
gastronomicznej (w latach 2012-2019 érednioroczny wzrost o 9,1%) zostata zatrzymana —
w 2020 r. przychody firm pow. 9 zatrudnionych wyniosty 8,6 mid zt i byly o prawie 20% nizsze
niz w roku poprzednim. Przyspieszong transformacje przeszto w ostatnich miesigcach wiele
podmiotow turystycznych i powigzanych z sektorem — cze&é rozbudowywata swoje ustugi,
zmieniata profile, wprowadzala pakietowanie i nowe produkty, ktére pozwolily na objecie
wsparciem w postaci PBT wielu sektoréw powigzanych bezposrednio lub posrednio z branzg
turystyczna. W ramach ofert pakietowych i wspolpracy z organizatorami turystycznymi,
z Programu skorzystali ustugodawcy oferujgcy m.in. transport, ustugi przewodnickie (miejskie
i gorskie), piloci wycieczek, organizatorzy obozéw, kolonii i pétkolonii, zielonych szkéf,

wydarzen sportowych.

¢) niwelowanie skutkéw pandemii

Pandemia COVID-19 miata wplyw na sytuacije ekonomiczng Polakéw, z ktérych wielu stracito
Zrodta dochodu iub zylo w obawie o swoja przysztosé. Program PBT w znacznym stopniu
przyczynit si¢ do niwelowania spofecznych skutkéw pandemii — dzigki dodatkowym Srodkom
na wypoczynek, a czgsto na pierwszy wyjazd na wakacje lub wycieczke mogly pozwoli¢ sobie
takze osoby o nizszym statusie materialnym, w tym z wczesniej wykluczonych grup, m.in.
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pochodzacych z obszaréw wigjskich lub dzieci z niepetnosprawnosciami. Wyjazdy w celach
wypoczynkowych lub turystycznych mogly staé sig¢ elementem stylu Zycia nie tylko dla dobrze
wyksztatconych, zamozniejszych Polakéw, ale takze ludzi mniej zamozZnych, stabiej
wyksztatconych, o nizszej pozycji zawodowe;.

d) zwiekszenie aktywnosci turystycznej wéréd osob z niepeinosprawnosciami

PBT stanowit odpowiedZ na potrzeby zwigzane z wigkszym dofinansowaniem wypoczynku
oraz zacheceniem organizatoréw turystyki do tworzenia ofert dostosowanych do ograniczen
i preferencji oséb z niepeinosprawno$ciami, a tak?e adaptacji obiektéw i atrakcji zgodnie
z wymaganiami tej grupy beneficjentéw.

e) pozostate aspekty wprowadzenia PBT

W czasie trwania pandemii COVID-19 oraz w biezacym okresie Program bardzo pozytywnie
wplynat na dziatalno§¢ uczestniczgcych w nim przedsigbiorstw, w tym wielu dzialajacych na
wsi. PBT przyniost dodatkowe korzy$ci, w postaci m.in.:

& znaczacego wzrostu liczby klientow,

& poprawy plynnoéci finansowej dzigki zaliczkom pobieranym w ramach Programu,
& zwigkszenia przychodow przedsigbiorcéw bioracych udziat w PBT,
@”pozyskania nowych klientéw,

F" rozszerzenia dziatar promocyjnych w zwigzku z udzialem w Programie,

" ochrony miejsc pracy.

3. Promocia Polskieao Bonu Turystycznego

Promocja PBT realizowana byta w calym okresie programowania. Najczesciej
wykorzystywanymi rodkami komunikacji byty media o zasiegu ogéinopolskim, Internet, w tym
media spotecznosciowe. Dodatkowo, wszelkie informacje dotyczgce Programu zamieszczane

byty na dedykowanej stronie internetowej pod adresem www.bonturystyczny.gov.pl
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Wykres 7: Dane dolyczgce prowadzenia strony bonturystyczny.gov.pl (Dane POT)
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W ostatnim roku funkcjonowania strony internetowej, najwigcej wizyt odnotowano
w Il kwartale 2022 r. Niemniej jednak od poczgtku funkcjonowania strony internetowej,
tj. od 1 sierpnia 2020 do korica Programu tj. do 31 marca 2023 ocdnotowano 16 910 681 odston

strony internetowej.

Wykres 8: Kampania informacyjna, w okresie od Il kw.2022 do If kw.2023 (Dane POT)
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Media spoteczno§ciowe PBT — kampania informacyina

Posty publikowane w mediach spotecznosciowych zawieraly istotne informacje dla
beneficjentéw oraz przedsigbiorcow w zakresie Programu. Natomiast od 1 kwietnia 2023 r. na
mediach spotecznosciowych publikowane byly podsumowania wraz z prezentacjg efektéw
spoteczno-gospodarczych programu PBT
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Dziatania medialne w ramach promociji PBT

W trakcie realizacji Programu prowadzone dziatania komunikacyjno-informacyjne kampanii
skierowane byly do opinii publicznej, beneficjentéw Programu, przedsiebiorcéw turystycznych
oraz organizacji pozytku publicznego w zakresie informacji o zasadach Programu, a takze

o wynikach oraz efektach Programu.

Wykres 9: Szacunkowa liczba publikacji w poszczegbinych latach z podziatlem na media (Dane POT)
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Wykres 10: Szacunkowa liczba publikacji w podzigale na media (Dane POT)
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Dane_statystyczne z monitoringu mediéw na temat Polskieqo Bonu Turystycznego na

podstawie publikacii

W calym okresie referencyjnym opracowano tgcznie 91 065 publikacji (w 2020 r. — 6.578,
w2021 r. - 48.649, w 2022 r. - 23.980, w | kwartale 2023 r.- 7 070, Il kwartale 2023r - 4788).

Wykres 11: Szacunkowe dotarcia do odbiorcéw, w podziale na media (Dane POT)
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Szacunkowa wysokoé¢ dotarcia do odbiorcéw w poszczeqbinych mediach:

Szacunkowa wysokoéé dotarcia do odbiorcow w poszczeg6binych mediach osiggneta tgcznie
1 696 954 669. Zdecydowanie najczesciej informacje o Programie odbiorcy czerpali z portali.

Tabela 5: Szacunkowa wysokoSé ekwiwalentu reklamowego w poszczegdlnych mediach, w min zi (Dane POT)

PRASA RADIO ™ PORTALE POZOSTALE
| 2020 5164807 457 418 1381877 10139418 903333
| 2021 | 33900 000 i 17 900 000 |25 400 000 | 72 600 000 12413 720
lm "5 %3000 117750 | 1800600 806660 1 100787

1Ikw 2023 | 1464200 |388990C |1991900 | 18900000 ‘ 653 600
Lo b JTTI B
 Hiw. 2023 945700 1800000 1200000 24400000 280781
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l'f" 'Fs_r—?'é“'l 35224818 141 753777 | 192139 418 | 5 360 591
|

Szacunkowa wysoko$¢ ekwiwalentu reklamoweago w poszczeadinych mediach:

Szacunkowa wysoko$¢ ekwiwalentu reklamowego w poszczegéinych mediach: tacznie
331 253 401 zt (w 2020 - 18,03 min zt, w 2021 - 152,21 min zt, w 2022 r. - 105,48 min zi,
w | kwartale 2023 r. - 26,89 min zi, w Il kwartale 2023 r. - 28,62 min zt).

ll. Ocena Programu na podstawie badar sondazowych

Na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej, Social Changes Sp. z 0.0. zrealizowata badania
ankietowe wsréd przedsigbiorcow oraz odbiorcow indywidualnych oraz re-analize danych
zastanych dotyczacych PBT.

Najwazniejsze wnioski i rekomendacje wynikajgce z badania:
v PBT spotkat sig z duzym zainteresowaniem,

v PBT jest bardzo pozytywnie oceniony zaréwno przez przedsigbiorcéw jak i osoby

indywiduaine,

v’ absolutna wigkszoé¢ przedsigbiorcow pozytywnie ocenia udziat w Programie, polecitaby

udziat w nim innym przedsiebiorcom oraz chciafa kontynuacji Programu,

v’ w przypadku przedsiebiorcéw gtéwne korzysci to poszerzenie bazy klientéw, poprawa

ptynnoéci finansowej, rozwéj oferty ustlugowej, utrzymanie miejsc pracy i dodatkowe
$rodki na inwestycje,

v’ PBT, w ocenie przedsigbiorcéw, wywolat ,efekt dzwigni” — spowodowat

dodatkowe korzysci finansowe w obszarze innych usiug,

¥ Program pozwolit na skorzystanie z ustug turystycznych osobom, ktére

do tej pory nie korzystaly z oferty wypoczynkowo-turystycznej.
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IV. Raport skrocony — najwazniejsze dane liczbowe

Program

%~ prawie 4 min bondw - igczna liczba bonéw aktywowanych,

& ponad 3,7 min bondw - liczba bonéw wykorzystanych do platnosci,

%" ponad 8,3 min - liczba dzieci z aktywowanym bonem,

Ca d 220 tys. - liczba dzieci z niepet gciami, dla ktérych bon
pona yS. - liczba dzieci z niepetnosprawnosciami, dia ktérych aktywowano bon,

¥” ponad 28 tys. - liczba przedsigbiorcéw uczestniczacych w Programie,

&

%™ ponad 3,1 mld zt - suma $rodkéw, ktéra wplyneta do podmiotéw z branzy turystycznej

przez caly okres obowigzywania Programu.

Przedsigbiorcy

& 81% przedsiebiorcéw pozytywnie ocenia udziat w Programie,
& ponad ¥4 przedsigbiorcéw docenia pozyskanie nowych klientéw dzieki bonowi,

& 30% przedsiebiorcow zwiekszylo swoje inwestycje w zwigzku z wprowadzeniem bonu

furystycznego,

F* w 99% przebadanych przedsiebiorstw z wypoczynku korzystali klienci z bonu

turystycznego,

&~ w 46% przedsiebiorstw, osoby ktére po raz pierwszy skorzystaly z ustug dzigki

bonowi, zadeklarowaly, ze skorzystajg z nich ponownie,
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% mozliwoéé pobierania zaliczek optacanych bonem turystycznym wplyneta korzystnie na

plynnosé finansowa 45% przedsigbiorcéw w trakcie pandemii koronawirusa,

T wedtug 62% badanych platnoéci bonem stanowity do jednej czwartej przychodéw
przedsiebiorstw. Bon turystyczny najczesciej byt realizowany w szczycie sezonu (82%),

& wyréwnanie liczby klientéw w okresie szczytu sezonu turystycznego i poza sezonem
nastapito u 37% ankietowanych przedsigbiorstw,

& pozyskanie nowych klientéw odnotowalo 77% przedsigbiorcéw bioracych udziat w
Programie,

& 91% przedsigbiorcéw chcialoby kontynuowaé udziat w Programie.

Beneficjenci

F dia 41% respondentéw bon turystyczny byt bodzcem, ktéry sktonit ich do
zorganizowania wypoczynku,
F co najmniej 26% gosci obiektow turystycznych dzieki PBT po raz pierwszy skorzystato

Z wypoczynku,

& 31% badanych dzieki bonowi wybralo sie w miejsca dotychczas nieodwiedzane,

& 44% przeznaczylo bon turystyczny na optacenie noclegéw w kwaterach prywatnych,
apartamentach oraz hotelach,
& procedure aktywacji bonu jako trudng ocenito 85% respondentéw, a procedure

platnosci - 69%.
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V. Podsumowanie

Zakonczony Program Polski Bon Turystyczny jest sukcesem, w peini zrealizowat postawione
cele, ktére w gtéwnej mierze skierowane byly na wsparcie finansowe branzy turystycznej oraz
obywateli RP. Jego zakoriczenie jest znakomitg okazja do kompleksowej analizy dostepnosci
oraz efektywnoéci instrumentow i narzedzi, ktére reainie i skutecznie zacheca Polakéw do
wypoczynku w kraju, co z kolei przyczyni si¢ do zwiekszenia przychodow z dziatalinosci
w sektorze turystycznym.

Wsparcie . branzy turystycznej nalezy rozpatrywaé w wymiarze wzmachiania podstaw,
kreowania nowych rozwigzan systemowych craz technologicznych. Gidwnym powodem
takiego kierunku dziatania jest dynamizm zmian trendéw oraz funkcjonowania rynku. Dlatego
tez, nalezy przygotowaé nowe metody i sposoby postepowania, ktére beda odporne na
kryzysy i w jak najwiekszym stopniu bedg filarem bezpieczeristwa finansowego dla branzy
turystycznej.
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