Druk nr 1744

Warszawa, 25 wrzesnia 2024 r.

SE
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

X kadencja

Marszalek Senatu
BPS.DPS.030.16.2025

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu

Rzeczypospolitej Polskiej
Szanowny Panie Marszatku,

mam zaszczyt przekaza¢ Panu Marszatkowi podjete przez Senat - zgodnie z art. 121

ust. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej - na 42. posiedzeniu w dniu 24 wrzesnia

2025 r. uchwaly:

— w sprawie ustawy o zmianie ustawy o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dzialalnosci Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsigbiorcy oraz ustawy
o podatku od towardéw 1 ushug,

— w sprawie ustawy o zmianie ustawy — Kodeks postgpowania cywilnego,

— W sprawie ustawy o zmianie ustawy — Kodeks cywilny,

—w  sprawie ustawy © zmianie ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i 0 Funduszu Edukacji Finansowej,

— W sprawie ustawy o zmianie ustawy o sporcie.
Przyjecie poprawek Senatu moze spowodowaé konieczno$¢ zmiany oznaczen
jednostek systematyzacyjnych, redakcyjnych lub ich fragmentéw, w celu zachowania

cigglo$ci numeracji albo cigglosci alfabetycznej, oraz w konsekwencji koniecznosé

odpowiedniej korekty odestan.

Z powazaniem

(-) Malgorzata Kidawa-Btonska
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UCHWALA

SENATU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

z dnia 24 wrzesnia 2025 r.

W sprawie ustawy o zmianie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego, o Rzeczniku Finansowym i 0 Funduszu Edukacji Finansowej

Senat, po rozpatrzeniu uchwalonej przez Sejm na posiedzeniu w dniu 12 wrzesnia 2025 r.

ustawy o zmianie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,

o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, wprowadza do jej tekstu

nastepujgce poprawki:

1)

2)

wart. 1 wpkt 1, wust. 2 wpkt 1 wlit. b wyrazy ,,srodkéw komunikacji elektronicznej

wskazanych przez podmiot rynku finansowego” zastepuje sie wyrazami ,,$rodka

komunikacji elektroniczne;j”;

w art. 1 w pkt 2, art. 5 otrzymuje brzmienie:

HArt. 5. 1. Po zlozeniu przez klienta reklamacji zgodnie z wymogami,

o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 1, podmiot rynku finansowego rozpatruje

reklamacje¢ i udziela klientowi odpowiedzi na pis$mie:

1)

2)

3)

1)

w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata zlozona
przez klienta na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze klient wnidst
o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

w postaci papierowe]j — w przypadku gdy reklamacja zostala ztozona przez
klienta na pismie w postaci papierowej, chyba ze klient wnidst
o udzielenie odpowiedzi na pisSmie w postaci elektronicznej;

w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta —
w przypadku gdy reklamacja zostala ztozona przez klienta ustnie.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, odpowiedz jest udzielana:
z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktorego
klient zlozyl reklamacje, albo innego wskazanego przez klienta $rodka
komunikacji elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona

przez klienta z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;



2)

na adres klienta do dorgczen elektronicznych, o ktorym mowa w art. 2
pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktorej mowa w art. 25 tej
ustawy — w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na

adres do doreczen elektronicznych.”.

MARSZAYEK SENATU

e ROR

Malgorzata KIDAWA-BLONSKA



UZASADNIENIE

Na posiedzeniu w dniu 24 wrzesnia 2025 r. Senat rozpatrzyl ustawe o zmianie ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym

1 0 Funduszu Edukacji Finansowej i uchwalil do niej 2 poprawki.

Poprawka nr 1 ma na celu uwzglednienie w przepisie okreslajacym sposoby skladania
reklamacji, ze kwestie dotyczace procedury zgtaszania reklamacji, w tym formy i sposoby jej
zglaszania, okresla si¢ w umowie miedzy podmiotem rynku finansowego i klientem. Wynika
to z art. 4 ust. 1 nowelizowanej ustawy. Przyjecie rozwigzania, w my$l ktorego to podmiot
rynku finansowego bedzie wskazywat srodek komunikacji elektronicznej (ewentualnie $rodki
komunikacji elektronicznej) do sktadania reklamacji na pi$mie w postaci elektronicznej, moze
skutkowac¢ tym, ze klientowi bedzie narzucany ten $rodek, jako jedyny mozliwy, jednostronnie
przez podmiot rynku finansowego. W ocenie Senatu nie taka byla intencja ustawodawcy.
Ponadto wobec faktu, ze nowelizowany art. 3 ust. 2 odnosi si¢ do pojedynczej reklamacji,
uznano ze przepis powinien stanowié¢ o $rodku komunikacji elektronicznej, a nie $rodkach
komunikacji elektronicznej. Do ztozenia reklamacji wykorzystuje sie jeden konkretny srodek
komunikacji elektronicznej (jeden kanat komumikacji z podmiotem rynku finansowego
np. email, formularz na stronie internetowej albo formularz w aplikacji mobilnej) a nie kilka

takich srodkéw.

Poprawka nr 2 doprecyzowuje, w jakich przypadkach podmiot rynku finansowego bedzie
udzielal odpowiedzi na reklamacj¢ na pisSmie w postaci elektronicznej a w jakich na pismie
w postaci papierowej. Przepis w brzmieniu uchwalonym przez Sejm mdgl budzi¢ watpliwosci
interpretacyjne. Senat proponuje doprecyzowanie zmienianego art. 5 ust. 1 w taki sposob, aby
wynikaly z niego jednoznacznie zasady udzielania odpowiedzi na reklamacje. W przypadku
ztozenia reklamacji na pismie w postaci elektronicznej odpowiedz na nig bedzie udzielana na
pismie w postaci elektronicznej, chyba ze klient zazada odpowiedzi w postaci papierowej.
W przypadku zlozenia reklamacji na pismie w postaci papierowe] obowigzywata bedzie
odwrotna zasada. Jezeli natomiast reklamacja zostanie zgloszona ustnie, odpowiedz udzielana

bedzie na pismie w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta.

W poprawce nr 2 proponuje si¢ takze doprecyzowanie zmienianego art. 5 ust. 2, ktory
okresla kanaly komunikacji z klientem w przypadku udzielania odpowiedzi na reklamacje

elektronicznie. W przypadku gdy reklamacja zostanie zlozona z wykorzystaniem S$rodka



komunikacji  elektronicznej, odpowiedZ na nig bedzie udzielana elektronicznie
z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego klient zlozyt
reklamacje, albo innego wskazanego przez klienta srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
natomiast reklamacja zostanie wystana na adres do doreczen elektronicznych, odpowiedZ na
nig bedzie udzielana na adres klienta do doreczeni elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2
pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych, wpisany do bazy

adresoéw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy.



