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Opinia w sprawie oceny skutkéw regulacji poselskiego projektu ustawy
0 Zmianie ustawy — Prawo pocztowe
{druk sejmowy nr 2771)

Na podstawie art. 34 ust. 9a uchwaly Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 30 lipca 1992 r.
— Regulamin Sejmu Rzeczypospolite] Polskiej (Monitor Polski z 2026 r. poz. 573)
sporzadza sie nastepujaca opinie:

I. Problem, ktory zamierzaja rozwiazac Wnioskodawcy

Na podstawie uzasadnienia projektu i deklarowanych skutkéw regulacji (DSR)
mozna przyjac, ze problem, ktéry zamierzajg rozwiaza¢ Whnioskodawcy, polega na
usunigciu ograniczen zwigzanych z obowigzujgacymi zasadami udzielania
pelnomocnictwa pocztowego. Obecnie odbiér przesylek pocztowych, w tym
korespondencji sadowej i urzedowej przechowywane] w placéwce operatora
pocztowego, wymaga co do zasady posiadania pelnomocnictwa pocztowego
udzielonego osobiscie w placowce pocztowej na urzedowym formularzu.
W konsekwencji pelnomocnictwo udzielone w formie aktu notarialnego albo w formie
pisemnej z podpisem notaralnie poswiadczonym, mimo ze moze upowazniat do
dokonywania czynnoSci prawnych o znacznie wigkszej doniostosci, nie jest
honorowane przy odbiorze przesylek pocztowych.

Zdaniem Whnioskodawcow rozwigzanie to prowadzi do istotnych trudnosci
praktycznych, zwlaszcza dla os6b starszych, osob z niepetnosprawnosciami, oséb
hospitalizowanych oraz przebywajgcych czasowo poza migjscem zamieszkania lub
poza granicami kraju, ktére nie majg mozliwosci osobistego stawienia sie
wplacowce pocztowej w celu ustanowienia pelnomocnictwa pocztowego.
W konsekwencji osoby te moga zostac pozbawione mozliwosci odbioru
korespondencji wywotujgcej donioste skutki prawne, w tym przesylek sadowych.

Jak wskazujg Whnioskodawcy, problem ten byt réwniez przedmiotem
wystgpienia Rzecznika Praw Obywatelskich, kiory zwrocit uwage na przypadki
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odmowy honorowania przez operatora pocztowego pelnomocnictw notarialnych
obejmujgcych umocowanie do odbioru korespondencijil.

ll. Rozwigzanie rekomendowane przez Wnioskodawcow

Whnioskodawcy proponuja nowelizacje art. 38 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe? (dalej. ustawa) polegajaca na rozszerzeniu katalogu
dopuszczalnych form udzielania pelnomocnictwa pocztowego. Projekt przewiduje,
ze tego rodzaju pelnomocnictwo bedzie moglo zostaé udzielone nie tylko

! w dotychczasowej formie pisemnej w placéwce pocztowej, lecz réwniez w formie

aktu notariainego albo w formie pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym.
’ Jednoczes$nie zachowana ma by¢ obecnie funkcjonujaca instytucja petnomocniciwa
pocztowego oraz jej dotychczasowa funkcja w systemie doreczen. Zmiana dotyczy
wytacznie sposobl jego ustanowienia.

Projekt przewiduje réwniez doprecyzowanie tresci pelnomochiciwa
pocztowego poprzez wskazanie, ze powinno ono okreslaé okres jego
obowigzywania albo upowaznienie do jednorazowego odbioru przesylki, a takze
adres lub adresy, kiérych dotyczy. W przypadku wskazania wiecej niz jednego
adresu pelnomocnictwo pocztowe bedzie musialo zostaé zlozone w kazdej
placowce pocztowej wiasciwej dla danego adresu.

Whnioskodawcy proponuja szczegdlne uregulowanie zasad odwolywania
peinomocnictw pocztowych udzielonych w formie aktu notarialnego albo w formie
pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym. Odwolanie takiego
pelnomocnictwa bedzie skuteczne z chwila doreczenia operatorowi pocztowemu
oSwiadczenia adresata o jego odwolaniu w placowce pocztowej, w ktorej
pelnomocnictwo zostalo zlozone.

Zgodnie z art. 2 projektu projektowana ustawa ma wejSC w zycie po uphywie 3
miesiecy od dnia ogloszenia.

. Inne rozwigzania rozwazane przez Wnioskodawcow

Whioskodawcy nie rozwazali alternatywnych rozwigzan. Cel, kitéry ma by¢
osiggnigty za pomoca proponowanej regulacji, nie moze byé, ich zdaniem,
zrealizowany za pomoca innych érodkéw niz zaproponowane w projekcie.

1 hitps:i/bip.brpo.qov pl/sites/defaultifiles/2025-

11/Do_KRN_poczta_odbior_pelnomocniciwo_6_11_2025 pdf [wszystkie 2rodta internetowe cylowane

w niniejsze] opinii zostaly sprawdzone 21 VII 2026 r].
2Dz. Uz 2026 1. poz. 558.
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IV. Rozwiazania przyjmowane w innych panstwach, w szczegolnosci

panstwach czionkowskich OECD/UE

Projektowana regulacja przewiduje mozliwos¢ udzielenia petnomocnictwa
pocztowego w formie akiu notarialnego lub w formie pisemnej z podpisem
poswiadczonym notarialnie. Z przeprowadzonego przegladu zagranicznych aktow
prawnych oraz praktyki dziatania zagranicznych operatoréw pocztowych wynika, ze
umozliwienie osobie trzeciej skutecznego i bezpiecznego odbioru przesylki moze
byt osiggnigte dzieki réznym mechanizmom, lecz nie sposéb wskazac rozwiazania
lednoznacznie odpowiadajacegoe konstrukcji przyjetej w projekiowanej regulacii.
W dalszej czgsci opracowania oméwiono modele uregulowania tego zagadnienia
(typologia przyjeta przez autora na podstawie analizy rozwiazan zagranicznych),
ktore mozna okreslic mianem modelu pelnomocnictwa formularzowego, modelu
cyfrowego i modelu mieszanego. Te modele oméwiono na przykladzie rozwigzan
stosowanych w Niemczech, Belgii i Hiszpanii.

W Niemczech Deutsche Post (niemiecki operator pocztowy) postuguje sie
instytucja Postvollmacht, czyli pisemnego upowaznienia do odbioru przesykki
w placéwce pocztowej®. Upowaznienia mozna udzielic na awizo, na formularzu
Postvolimacht, a w przypadku dluzszego okresu obowiazywania petnomocnictwa —
poprzez karte pelnomocniciwa. W przypadku paczek funkcjonuje odrebny formularz
Vollmacht zur Paketabholung. Wzory formularzy sg dostepne na terenie placéwek
pocztowych i na stronie internetowej Deutsche Post*. Skuteczne upowaznienie musi
zawieraC imig, nazwisko i adres mocodawcy, imig i nazwisko osoby upowaznione,
ewentualnie pieczec firmowa oraz podpis mocodawcy (nie akceptuje sie podpisu
cyfrowego). Zakres upowaznienia powinien wyraznie wskazywac, czy dotyczy ono
jednej przesytki (w tym przypadku powinno zawierac np. numer konkretnej przesytki)
czy wszystkich przesylek w okreslonym czasie (w tym przypadku nalezy wskazac
termin lub wskazac, ze obowigzuje ono do odwotania). Osoba odbierajaca przesytke
musi okaza¢ dokument tozsamosci | awizo. Upowaznienie nie obejmuje przesylek
z uslugg ldent-Check (ustuga doreczenia wymagajaca osobistej identyfikacji
adresata), zaS w przypadku przesylek Eigenhandig (przesylka do rak wiasnych
adresata) konieczne jest wyrazne wskazanie, ze pelnomocnik moze odebrac
rowniez tego rodzaju korespondencje. Deutsche Post moze odmowi¢ uznania
petnomocnictwa, jezeli brakuje wymaganych danych lub zachodzi ryzyko naduzycia.

W Belgii funkcjonuje rozwigzanie cyfrowe, oparte na zastosowaniu aplikacji My
bpost udostepnianej przez krajowego operatora pocztowego bposts. Po otrzymaniu
powiadomienia o nadchodzgcej przesyice, adresat moze za posrednictwem aplikacji
ustanowiC osobe upowazniong do odbioru przeswiki rejestrowanej. W tym celu

|

3 Postvollmacht zur Abholung in der Filiale, hitps /fwww. deuischepost de/de/p/postvollmacht htmi.

* Postvollmacht herunterladen. Vollmacht zur Paketabholung,

hitps /iwww deutschepost.de/de/p/postvollmacht. htmi.

5 Comment donner une procuration & quelqu'un pour réceptionner mon envoi recommande?,

htips.//www bpost. beffr/fag/comment-quelquun-dautre-peut-il receptionner-mon-recommande;

Via un-e mandalaire, hitps://www bpost beffrirecevoir-un-recommande:;
L'app My Bpost. Suivez, recevez, envoyez, hitps://www bpost beffrimy-bpost-app
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w menu aplikacji nalezy wskazac osobe upowazniong, wybra¢ rodzaj upowaznienia
(zwykte lub fast minute) oraz rodzaj identyfikacji (za posrednictwem elektronicznego
dokumentu tozsamosci lub itsme, belgijskiej aplikacji sluzgcej do elektronicznego
potwierdzania tozsamosci). Nastepnie adresat otrzymuje kod QR, ktory przekazuje
osobie upowaznionej. Oscba odbierajgca przesylke okazuje kod QR i dokument
tozsamosci. Mozliwe jest rowniez udzielenie upowaznienia w sposéb tradycyjny, za
posrednictwemn formularza dostepnego w placowce pocziowej lub na stronie
internetowej bpost ® . Tradycyjne, pisemne upowaznienie pozwala osobie
upowaznionej odbierac przesylki rejestrowane, przesylki z zadeklarowana warioscia
oraz przesyiki poste restante adresowane do mocodawcy, z wytaczeniem przesylek
oznaczonych jako przeznaczone do doreczenia do rak wiasnych. Upowaznienie
udzielane przez aplikacie My bpost dotyczy przede wszystkim odbioru przesylek
rejestrowanych.

W Hiszpanii co do zasady przewiduje sie proste upowaznienie pisemne,
natomiast forma notarialna jest wymagana w okreslonych sytuacjach?. Qperator
pocztowy Gorreos dopuszcza odbidr przesylki przez osobe upowazniong przez
adresata. Wymagane jest upowaznienie podpisane przez adresata (sporzadzone na
awizo lub w odrebnym dokumencie w formie pisemnej), kopia lub cyfrowa kopia
dokumentu tozsamosci adresata oraz dokument tozsamosci osoby upowaznionej.
W przypadku osob prawnych odbiér przesytki moze nastapi przez przedstawiciela
lub pracownika podmiotu, przy czym wymaga sie pieczeci, upowaznienia
podpisanego przez adresata oraz dokumentu tozsamosci osoby odbierajacej. Jezeli
podmiot nie dysponuje pieczecia, konieczne jest przedstawienie pelnomocnictwa
notarialnego (poder notanial) wraz z upowaznieniem podpisanym przez adresata
oraz dokumentem tozsamosci osoby upowaznionej.

V. Skutki prawne projektowanej ustawy

1.

Skutkiem prawnym projektu bedzie wprowadzenie nowych form prawnych
petnomocnictwa pocztowego, 1. formy aktu notarialnego i formy pisemnej
z podpisem notarialnie poswiadczonym (zob. art. 1 pkt 2 projektu). Jak wskazujg
Whnicskodawcy w uzasadnieniu do projektu, koniecznos¢ wprowadzenia tej zmiany
wynika z faktu, Zze mimo iz ,ustawodawca dopuszcza doreczenie przesykki pocztowej
peinomocnikowi na podstawie pelnomocnictwa ogéinego, to w korelacji z przepisami
o sadowych doreczeniach rzeczywista mozliwos¢ postuzenia sie takim
petnomocnictwem doznaje ograniczenia”. Powoluja sig w tym zakresie m.in. na § 8
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 maja 2020 r. w sprawie
szczegotowego trybu i sposobu doreczania pism sadowych w postepowaniu
cywilnym®. Z § 8 ust. 1 pkt 2 tego rozporzadzenia wynika, ze podmictem

8 Procurai.'on posta!e

7 Recoger un envie, hitps /fwww.comreos. eslesies]atencuon-al-cllentelreublrlrecoger-envm
8Dz. U.z 2024 r poz. 19, ze zm.

4



. uprawnionym do odbioru przesylki w placowce pocztowej operatora jest osoba

| upowazniona na podstawie pelnomocnictwa pocztowego wskazanego w art. 38

! Prawa pocztowego. Tego rodzaju ograniczenia wynikajg rowniez z rozporzadzenia
Ministra Sprawiediiwosci z dnia 10 stycznia 2017 r. w sprawie szczegotowych zasad
| frybu doreczania pism organéw procesowych w postepowaniu karnym?. Stosownie
do § 4a ust. 2 zdanie pierwsze i § 7 ust. 4 zdanie pierwsze tego rozporzadzenia,
JAplrzesylke zlozong w placéwce pocztowej wydaje sie za pokwitowaniem odbioru
adresatowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu, albo osobie upowaznionej na
podstawie pelnomocnictwa pocztowego do odbioru przesylek, o ktérej mowa w art.
133 § 2a Kodeksu postepowania karnego, po umieszczeniu na stronie adresowej
adnotacji «wydano dnia» i odcisku datownika”. Na tie powolanych wyzej requlacji
zawartych we wspomnianych rozporzadzeniach, Prezes Krajowej Rady Notarialnej
zwrocit uwage — w pismie z dnia 8 grudnia 2025 r.1°, stanowigcym odpowiedz na
pismo Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 6 listopada 2025 r.'' — 7e zdaniem
.Krajowej Rady Notarialnej nie istniejg przestanki, by pelnomocnictwom udzielonym
w solennej notarialnej formie (. w formie aktu notarialnego lub z notariainym
poswiadczeniem podpisu) przyznawac w zakresie odbioru korespondencji mniejsza
wiarygodnos$c, niz umocowaniom udzielonym w placowce pocztowej w postaci tzw.
petnomocnictwa pocztowego. Notariusz zobowigzany jest bowiem w przypadku
nadania peilnomocnictwu formy notarialnej do zweryfikowania tozsamosci
stawajacego (art. 85 ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. — Prawo o noftariacie) oraz do
udzielania w ramach tzw. obowigzku doradczo-informacyjnego niezbednych
wyjasnien dotyczgcych dokonywanej czynnosci notarialnej {art. 80 § 3 ustawy z dnia
14 jutego 1991 1. — Prawo o notariacie)”. Podzielajac stanowisko Prezesa Krajowej
Rady Notarialnej, nalezy uznaé, ze zaproponowany w projekcie kierunek zmian
obowiazujgcych rozwigzan prawnych w zakresie pelnomochictwa pocztowego,
polegajacy na wprowadzeniu dodatkowych, notarialnych form tego pelnomocnictwa,
nie narusza — co do zasady - spdéjnosci systemu prawnego w analizowanym
obszarze. Tym niemniej, dokonujac oceny szczegdlowych rozwigzan prawnych
przedstawionych w projekcie, nalezy wskaza¢ na ponizsze kwestie, trafnie
zasygnalizowane w komentarzu w ramach konsultacji spotecznych przez podmiot
reprezentujgcy osobe prawng - Poczta Polska SA. 2 (dalej podmiot
reprezentujacy).

| Podmiot reprezentujacy trafnie zauwazyl, ze [p]rojekt nie zawiera przepisu
wprost nakladajacego obowigzek zlozenia petnomocnictwa notarialnego
we wiasciwe] placowce pocztowej. Posrednie uregulowanie tej kwestii

8Dz. U.z 2024 r. poz. 1463.

10 Pismo Prezesa Krajowe] Rady Notarialnej z dnia 8 grudnia 2025 r, znak: L.dz.05/703/25, jest
dostgpne na stronie internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich pod adresem:

hitps_//bip brpo.gov.pUsites/default/files/2025-

12/0dpowiedz_ KRN poczta_odbior_pelnomocnictwo 8 12 2025 0.pdf. Na pismo Prezesa Krajowe]
Rady Notarialnej z dnia 8 grudnia 2025 r., znak: L.dz.05/703/25, powoluja sie réwniez Wnioskodawcy
prejekitu w jego uzasadnieniu.

"W kwestii wystapienia Rzecznika Praw Obywatelskich — patrz pkt | opinii.

12 |ID ankiety: 180357
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w projektowanych ust. 5 | ust. 7 art. 38 jest niewystarczajace i wymaga
jednoznacznego uregulowania’.

W dalszej kolejnosci, jak wskazat podmiot reprezentujacy, [alkt notarialny
obejmujgcy umocowanie do odbioru korespondencji zawiera znacznie szerszy
zakres danych niz niezbedny do weryfikacji uprawnienia do odbioru przesyiki
Przechowywanie petnego dokumentu przez operatora pocztowego moze naruszac
zasade minimalizacji danych (art. 5 ust. 1 lit. ¢ RODQ) oraz zasade ograniczenia
celu przetwarzania (art. 5 ust. 1 lit. b RODOY. Podzielajac te uwage podmiotu
reprezentujgcego, nalezy uzna¢, ze w tym zakresie projekt powinien zostaé
zaopiniowany przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na podstawie
art. 51 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych13, ktéry stanowi,
ze [z]alozenia 1 projekty aktéw prawnych dotyczace danych osobowych sa
przedstawiane do zaopiniowania Prezesowi Urzedu”.

Podmiot reprezentujacy stusznie zaznacza, iz ,[pJrojekt nie zmienia art. 38
ust. 6 Prawa pocztowego, ktéry uprawnia operatora do pobierania oplaty za
przyjecie petnomocnictwa. Nalezy odczytywad to pozytywnie z punktu widzenia
operatorow pocztowych. Nalezy podkreslic, ze przyjecie przez placéwke pocztowa
petnomocnictwa pocztowego w formie aktu notarialnego wiaza¢ sie bedzie
z dodatkowymi czynnosciami po stronie operatora, co w peini uzasadnia utrzymanie
opfaty. Jednakze, w konsekwenciji obywatel korzystajacy z nowej formy notarialnej
zostanie obciazony dwukrotnie: taksa notarialng oraz odrebna optata operatora
pocztowego. Takie podwdjne obciazenie godzi w deklarowany cel spoleczny
projektu, jakim jest ulatwienie dostepu do korespondencji sadowej osobom
starszym, z niepetnosprawnosciami i przebywajacym poza miejscem zamieszkania.
Uzasadnienie projektu nie odnosi sig do tej kwestii™.

Rowniez zasadnie podmiot reprezentujacy podnosi, ze [pJrojekt uzaleznia
skutecznos¢ odwotania petnomocnictwa notarialnego wobec operatora od ziozenia
oswiadczenia w placéwce pocztowej. Z perspektywy systemowej tworzy to
dwoistos¢ skutku odwotania: wobec peinomocnika — na zasadach ogéinych
Kodeksu cywilnego (art. 101 § 1 k.c.}, wobec operatora — dopiero z chwila ziozenia
oswiadczenia w placowce. Projekt nie rozstrzyga tej kolizji norm ani nie precyzuje
formy ani sposobu weryfikacji tozsamosci osoby skladajacej oswiadczenie
0 odwotaniu”. Nalezy zgodzi¢ sig z podmiotem reprezentujacym, ze kwestie te
wymagajg doprecyzowania normatywnego.

Jako trafng nalezy rowniez uzna¢ uwage podmiotu reprezentujgcego, zgodnie
z ktéra ,[plrojektowany ust. 7 nakiada obowiazek zlozenia petnomocnictwa w kazdej
placowce pocztowej wlasciwej dla wskazanych adresow, natomiast projektowany
ust. 5 zdanie drugie postuguje sig sformutowaniem «w danej placéwce pocztowej»
(liczba pojedyncza). Literalna wykiadnia moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej
petnomocnictwo  zostanie odwolane wylacznie wobec jednej placowki,
a petnomocnik zachowa uprawnienie do odbioru przesylek w pozostatych — w tym

¥Dz. U z2019r poz. 1781, ze zm.



przesylek sadowych, ze wszystkimi skutkami procesowymi z tym zwiazanymi”.
Roéwniez ta niescistos¢ wymaga odpowiedniego doprecyzowania.

Poza przedstawionymi wyzej kwestiami, projekt wymaga dopracowania
pod wzgledem techniki legislacyjnej. W art. 38 ust. 1 ustawy definiujacym pojecie
.petnomecnictwa pocztowego™ nalezaloby wykreslic stowo pisemne”, aby termin
~petnomochictwo pocztowe™ obejmowat réwniez forme aktu notarialnego oraz forme
pisemnag z podpisem notarialnie poswiadczonym. W zmienianym art. 38 ust. 2 pkt 2
ustawy, po slowie ,okreslajgcy” zasadne byloby dodane sformutowania
W sZcZegolnosci”, aby nie zawezaC zakresu petnomocnictwa, co mogloby stac
W sprzecznoscl Z wolg mocodawcy.

Opiniowany projekt byt przedmiotem analiz Biura Eksperiyz i Oceny Skutkéw
Regulacji Kancelarii Sejmu dotyczgcych zgodnosci z prawem Unii Europejskiej™.
Projekt ten byt takze przedmiotem analizy BEOS w trybie art. 95a ust. 3 regulaminu
Sejmu's,
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Opiniowany projekt nie dotyczy zagadniefi unormowanych w Konwengji
0 ochronie praw cziowieka i podstawowych wolnosci (EKPC).

VI.  Skutki spoleczne projektowanej ustawy

A. Podmioty, na kitre wplywa projekt

Projekt bedzie wywierat wplyw na ponizsze podmioty:

1. operatorzy pocztowi: 207 podmiotéw (z czego 158 Swiadczy ushugi
pocztowe na terytorium catego kraju, a cze$¢ z nich rowniez w abrocie
Zagranicznym, 39 Swiadczy ustugi pocztowe na obszarze obejmujacym
czes5C kKraju, 10 Swiadczy ustugi pocztowe wylacznie w obrocie
zagranicznym)*®;

2. operator wyznaczony: Poczta Polska S.A.77,

3. notariusze: 4 297 os6bs;

* Opinia w sprawie zgodno$ci z prawem Unii Europejskiej poselskiego projekiu ustawy o zmianie
ustawy — Prawo pocztowe (przedstawiciel wnioskodawcow: poset Pawet Sliz), opinia BEOS z 29 Vi
2026 r., BEOS-WPEIM-1508/26.

'3 Opinia w sprawie stwierdzenia, czy poselski projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo pocziowe
{przedstawicie! wnioskodawcow: poset Pawel Sliz} jest projekiem ustawy wykonujgcej prawo Unii
Europejskiej w rozumieniv art. 35a regulaminu Sejmu. opinia BEOS z 29 VI 2026 r., BEOS-WPEIM-
1509/26.

18 Odpowiedz Aleksandry Bargietowskiej-Antczak, Dyrektor Departamentu Rynku Pocztowego Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, udzielona droga mailowa w dniu 13 lipca 2026 r. {na zapytanie ziozone
przez Marcina Wrébla, pracownika BEQS).

" Urzgd Komunikacji Elektronicznej, Wyniki konkursu na operatora wyznaczonego na lata 2026-2035,
th_m:lMp_uke.gov;gﬂ_konkursw_’m_niki—konkursu-na-gpergtg_rg_;wznacz_onggg:na-la_tgépz_ﬁ—

2035.41 himl.

'8 _Wedlug danych przekazanych przez rady izb notarialnych na dzier 31 grudnia 2025 1. w Polsce 4
287 notariuszy prowadzite 3 507 kancelarii notarialnych® - Krajowa Rada Noiarialna,
https://krn.org pVakiualnosciiw-2025-roku-4-297-notariuszy-prowadzilo-3-507-kancelarii.
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4. adresaci przesylek pocziowych nadawanych przez sady: ok. 6,15 min
0s6h18.

B. Wplyw na spoleczenstwo

Ustalenie wplywu na spoleczerisiwo opiniowanego projektu jest trudne z uwagi
na materie regulacji oraz niedostepnosc istotnych danych. Zasadniczym skutkiem
ustawy bedzie to, ze oprocz istniejace] obecnie mozliwosci odbierania przesylek na
podstawie pelnomocnictwa ogélnego (art. 37 ust. 2 pkt 2) bedzie mozliwe udzielenie
petnomocnictwa pocztowego u notariusza. Jest to rozwigzanie, zwigkszajace zakres
mozliwosci ustanawiania pelnomocnika przez odbiorcow.

Precyzyjne okreslenie zakresu spotecznego oddzialywania projektu nie jest
mozliwe, z uwagi na brak mozliwosci ustalenia, jaka liczba mieszkancow Polski
bedzie zainteresowana udzielaniem petnomocnictw do odbioru korespondencii
winnej formie. Dane dotyczgce udzielanych pelnomocnictw pocztowych nie sg
jawne?®. Z tego powodu w pkt. VI.A przyjeto szeroki krag osob — uczestnikéw
postgpowar prowadzonych przez sady — jako tych, kidre uzyskaja mozliwose
odbierania przesylek sadowych przez pelnomocnika ustanawianego u notariusza
(a nie, jak to ma miejsce obecnie, w placowce pocztowej). Szerszy spoleczny
kontekst dla opiniowanego projektu stanowi spadajgca liczba przesylek listowych?21.
Przesyki nadawane przez administracje publiczng coraz czesSciej wysylane sa
cyfrowo, poprzez ustuge e-Doreczenia. Cho¢ dane za 2025 r. wskazuja na jedynie
1,9 min adresow, na kidre byla wysylana e-korespondencija, to liczba przesylek
poleconych dostarczonych na te adresy wynosita az 35 min sztuk, co daje Srednio
ponad 18 na jeden adres. Mozna zatem wnioskowac, ze skrzynki takie zakladaja
osoby ponadprzecietnie intensywnie korespondujace z administracjg publiczna?.

Ustuga e-Doreczenia jedynie w czesci wyjasniaja zanikajaca popularmnosc
przesylek listowych. W 2025 r. nadano 731,2 min przesylek tego typu. Chot liczba
ta moze sprawia¢ wrazenie wysokiej, to w ciggu czterech lat odnotowano 25%

% Oszacowane na podstawie liczby oséb deklarujacych osobisty kontakt z sadami na przestrzeni
ostatnich pigciu lat (20% dorostych Polakow) — CBOS, Spoleczne oceny wymiaru sprawiedliwosci,
Komunikat z badan nr 95/2022, htips:/iwww cbos pl/SPISKOM.POL/2022/K 095 22 PDF). Liczba
dorostych Polakéw wynosi ok. 30,74 min -~ GUS, Poiska w ficzbach 2025, Warszawa 2025,

ch 2025 v2 pdf

20 Poczta Polska S_A. w stanowisku przestanym droga mailowg w dniu 1 lipca 2026 r. {na zapytanie
zlozone przez Marcina Wrobla, pracownika BEOS) odméwito podania informacji o liczbie
petnomocnictw pocztowych na potrzeby sporzadzenia niniejszej opinii.

21 Polska nie jest tu odosobnienym przypadkiem. Najbardziej znamiennym przykiadem jest dziatalnosé
publicznego operatora pocztowego w Danii (Postnord), kiéry od stycznia bieZzacego roku nie dorgecza
przesylek listowy, a jedynie paczki. Zaprzestanie doreczania listéw uzasadnione zostalo spadkiem ilosci
dorgczanych listéw i digitalizacja komunikacji — Zob. PostNord, PostNord to discontinue handling maif
in Denmark in 2026 - focusing exclusively on parcefs, hitpsJ//aroup postord. cominews-
media/2025/postnord-to-discontinue-handling-mail-in-denmark-in-2026--focusing-exclusively-on-
parcels{.

2 Ministerstwo Cyfryzacji, Polacy stawiajg na cyfryzacje - ponad 1,9 min zalozonych adreséw do e-
Dareczeri, https:/fwww.gov.pliwebicyfryzacja/polacy-stawiaja-na-cyfryzacie.
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spadek w tym zakresie . Na przestizeni tych samych czterech lat odsetek
gospodarstw domowych majgcych dostep do intemnetu wzrést z 92,4%2* do 96,2%25
W diuzszej perspektywie czasowej znaczenie spoleczne opiniowanego projektu
powinno wigc maleC, ze wzgledu na opisane wyzej przemiany spoleczne oraz
postepujaca digitalizacje ustug publicznych.

C. Konsultacje spoleczne

W toku przeprowadzonych konsultacji spotecznych projektu ziozono 7 ankiet
i jedynie 2 komentarze. Jednym z uczestnikéw konsultacji byla Poczta Polska S.A.25.
Zlozony przez spotkke komentarz dotyczyt przede wszystkim zagadnien
o charakterze prawnym. Tak niewielka liczba zlozonych ankiet nie pozwala na
wycigganie wnioskéw w zakresie spolecznych postaw wobec tego projekiu.

Vil. Skutki gospodarcze projektowanej ustawy

Zgodnie z DSR projekt ma drugoplanowe znaczenie gospodarcze i nie
wywoluje skutkow mozliwych do wiarygodnego oszacowania w ujeciu pienieznym.
Jednoczesnie, poprzez ograniczenie formalnosci zwiazanych z odbiorem
korespondencji, wpisuje sig w dzialania deregulacyjne sprzyjajace utatwieniu
prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

Po stronie przedsigbiorcéw proponowane rozwigzanie moze przyczynic sig do
usprawnienia obiegu korespondencji urzedowej i sadowej, ograniczenia ryzyka
przeoczenia istotnych przesylek oraz zmniejszenia obcigzenn administracyjnych
zwigzanych z ustanawianiem pelnomocnictw do odbioru korespondencii.
W konsekwencji moze posrednio zwiekszy¢ pewnos¢ obrotu gospodarczego oraz
poprawic efektywnos¢ zarzgdzania sprawami przedsiebiorstwa.

Po stronie Poczty Polskiej S.A. regulacja bedzie wigzata sie z jednorazowymi
kosztami dostosowawczymi obejmujacymi aktualizacje procedur, przeszkolenie
pracownikéw oraz dostosowanie systeméw obstugi petnomocnictw. Koszty te beda
miaty charakter organizacyjny i nie zostaly oszacowane kwotowo przez
Whioskodawcow.

Z punktu widzenia oceny skutkéw gospodarczych projekt mozna analizowac
przede wszystkim z perspektywy ekonomii instytucjonalnej i efektywnosci
ekonomicznej. Nowoczesne regulacje sektora pocztowego pw::prf:iwhfszjal

2 UKE. Raport o stanie rynku pocztowego w 2025 roku, https://bip uke. gov.pVraporiy/rapori-o-sianie-
rynku-pocztowego-w-2025-1- 112 _himl.

24 GUS, Spofeczenstwo informacyjne w Poisce w 2021 r., Informacja sygnalna z 24 listopada 2021 r,,
http//stat. gov.plfiles/gfix/portalinformacyjny/plidefaultaktuainosci/5497/2/11/1/spoleczensiwo_informac
yine w polsce w 2021 r.pdf s 2.

% GUS, Spofeczetistwo informacyjne w Polsce w 20251, Informacja sygnalna z 21 pazdziemika 2021
r,

https:iistat gov plffiles/gfx/portalinformacyiny/plidefaultaktualnosci/5497/2/15/1/spoleczenstwo informa
cyjne w_polsce w_2025 r pdf s. 1.

21D ankiety: 180357 (w imieniu Poczty Polskiej S.A. w konsultacjach wypowiadala sie Marzena
Grabaowska).
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funkcjonowanie rynku i komunikacje gospodarczg®. Jak wskazano w pkt. V opinii.
wspoitczesny system regulujacy obrét pocztowy w Polsce cechuje sig niespdjnoscia
w zakresie przepisow dotyczacych reprezentacji adresatow przy odbiorze przesylek
rejestrowanych, w szczegolnosci korespondencji sadowej i urzedowej?®. Powyzsza
sytuacja prowadzi — z perspekiywy ekonomii instytucjonalnej oraz teorii kosztow
transakcyjnych — do powstawania zbednych kosztéw transakcyjnych, zwigkszenia
obcigzenia  kosztami  administracyjnymi  oraz  obnizenia  efektywnosci
funkcjonowania przedsigbiorstw i gospodarstw domowych. Koszty te majg Zarowno
charakter bezposredni, jak i posredni.

Skutki gospodarcze o charaklerze bezposrednim

Restrykcyjny charakter pelnomocnictwa pocztowego powoduje powstawanie
wymiernych kosztéw finansowych i administracyjnych. Pelnomocnictwo ma
charakter lokalny i obowiazuje wylacznie w placowce pocztowej wiasciwej dla
danego adresu. W konsekwencji przedsigbiorcy prowadzacy dzialalnosé w wielu
lokalizacjach oraz osoby korzystajace z kilku adreséw doreczeri sa zobowigzani do
ustanawiania odrebnych pelnomocnictw dla kazdej wlasciwej placéwki,
Rozwigzanie to prowadzi do zwielokrotnienia kosztéw administracyjnych.

Oplaty za pelnomocnictwo pocztowe sa ustalane jednostronnie przez
operatora zgodnie z obowigzujacym cennikiem. W warunkach braku konkurencii |
w tym segmencie ustug moga one stanowi¢ przejaw renty regulacyjnej, jezeli ich
wysokosC przewyzsza poziom uzasadniony kosztami kraricowymi $wiadczenia
ustugi. Poczta Polska — zgodnie z obowiazujacym cennikiem — pobiera oplate
w wysokosci 26,00 zt za pelnomocnictwo state, 8,00 zt za petnomocnictwo okresowe
(za kazdy rozpoczety miesigc) oraz 6,00 zt za pelnomocnictwo jednorazowe?®. Dia
poréwnania (zob. Tabela 1), w postgpowaniu administracyjnym lub podatkowym
ziozenie dokumentu petnomocnictwa szczegdinego (np. na formularzu PPS-139)
wigZe sie z koniecznoscia uiszczenia jednolitej optaty skarbowej w wysokosci 17
zP1, ktora stanowi dochéd jednostki samorzadu terytorialnego, a nie wynagrodzenie
podmiotu Swiadczgcego ustuge.

Z'PL. Parcu, T. Brennan, V. Glass (red.), Service Challenges. Business Opportunities. and Regulatory
Responses in the Postal Sector, Springer 2024,

28 Opinia w przedmiocie projektu ustawy zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz ustawy
— Kodeks poslepowania kamego (EW-020-393/22), 9 IX 2021 r, hitps:fobsil kirp. pliwp-
content/uploads/2023/01/Opinia-OBSiL-KRRP-dotycz% C4%85ca-KPC-w-zakresie-
pe%C5%82nomocniciwa pdf; O. Lozinska, RPO zajaf sie sprawg pefnomocnictwa do odbioru pisma
sgdowego w  postepowaniv  cywilnym, _Gazeta Prawna’, 14 Xt 2025 1,
https-/iwww gazetaprawna pl/prawnik/orzecznictwo/artykuly/10958024. rpo-zajal-sie-sprawa-
pelnomocnictwa-do-odbioru-pisma-sadowego-w-postep himl

% Poczta Polska SA. (2026) Cennik opfat dodatkowych. Obowigzuje od 1 lipca 2026 roku,

https:/www poczta-poiska pliwp-content/uploads/2025/04/cennik-oplat-dodatkowych pdf

% Penomocnictwo szczegdine, hitps /iwww podatki.aov. plimedia/pf2hqy5a/pps-1-wis-1102 pdf

¥ QOpfata skarbowa od pelnomocnictwa, htips://www.gov. pliweb/uzp/oplata-skarbowa-od-
pelnomocnictwa.
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Tabela 1. Petnomocnictwa w polskim systemie prawno-gospodarczym

Petnomocnictwo | Petnomocnictwo | Pefnomocnictwo
pocztowe | notarialne szczegbine
Podstawa prawna " Prawo pocztowe ‘ Prawo o | Ordynacja podatkowa™ /
notariacie®® Kodeks postgpowania
i administracyjnego®
Bezposredni koszt Od 6 do 26 zt za | Taksa notarialna | Optata skarbowa w
finansowy kaZda osobe zalezna od wysokaoscil? zt narzecz
| rodzaju czynnosci | gminy
Wymog fizycznej ' Bezwzgledny w | Wizyta u | Brak [mozliwosé
obecnosci konkretnej placowce | notariusza zlozenia drogg
pocztowej {mozliwy dojazd pocziowa lub
notariusza do elektroniczna)
klienta)
Zasieg geograficzny | Ograniczony do danej | Ogélnokrajowyi | Ograniczony do sprawy
placéwki pocztowej miedzynarodowy | lub organu
(konsulaty) | prowadzacego
| Zastosowanie do Petne (réwniez w | Wytaczone w | Wylaczone w sprawach
pism sadowych postepowaniu postgpowaniu pocztowych
cywilnym} Cywilnym
" Metoda weryfikacji Pracownik poczty na | Notariuszjako | Urzednik organy |
toZsamosci podstawie dokumentu | osoba zaufania prowadzacego sprawe
ze zdjeciem publicznego

Zrodfo: opracowanie wiasne

Dodatkowe obcigzenie finansowe wynika =z r1ygoru niewaznosci
petnomocnictwa w razie nieuiszczenia wymaganej optaty. W efekcie wzrasta stopief
sformalizowania obrotu, przy czym kazda zmiana kadrowa w przedsigbiorstwie
wigZze sie z koniecznoScia ponownege poniesienia kosztow zwigzanych
Z ustanowieniem pelnomocnictwa.

Skutki gospodarcze o charakterze posrednim

Koszty posrednie wynikajg przede wszystkim z koniecznosci angazowania
czasu oraz zasobow organizacyjnych. Obowigzek osobistego stawiennictwa
mocodawcy w placowce pocztowej — wiasciwej dla adresu doreczen — ogranicza
elastyczno$C korzystania z pelnomocnictwa i generuje koszty niewynikajace
bezposrednic ze Swiadczenia ustugi dia przedsigbiorcéw, konsumentéw oraz ogdéiu
obywateli. Najwazniejsze kategorie tych kosztow obejmuija;

o koszt alternatywny czasu — czas przeznaczony na dojazd, oczekiwanie
wkolejce 1 dopelnienie formalnodci oznacza utracong mozliwosé
wykonywania innych czynnosci zawodowych lub gospodarczych; w skali
catej gospodarki prowadzi to do nieefektywnego wykorzystania zasobéw
czasu i obnizenia produktywnosci;

%2 Ustawa z dnia 14 lutego 1991 r. — Prawo o notariacie (Dz. U. z 2026 r. poz. 614).

%3 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa {Dz. U. z 2026 r. poz. 622).

% Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 . poz.
1651).
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» wzrost kosztéw postepowan urzedowych i sadowych, w tym kosztdw
ochrony prawnej — brak mozliwosci skutecznego odbioru korespondencji
skutkuje koniecznoScig skiadania wnioskdw o przywrécenie terminu,
zazalen oraz powodziw przeciwegzekucyjnych, tym samym zwiekszajac
abciazenie finansowe uczestnikéw postepowan;

+ zamrozenie kapitatu | wzrost niepewnosci obrotu — przedsiebiorcy moga
zostaC objeci egzekucig komorniczg jeszcze przed uzyskaniem wiedzy
o toczgcym sie postgpowaniu w przypadku fikcji doreczenia; prowadzi to
do czasowego ograniczenia plynnosci finansowej, zwiekszenia ryzyka
niewyptacalnosci oraz  utrzymywania nieproduktywnych  rezerw
gotéwkowych.

Z perspektywy ekonomii instytucjonalnej opisane bariery zwickszaja koszty
transakcyjne zawierania i wykonywania stosunkéw prawnych, ograniczajac
mozliwosC osiggania efektywnych rezultatéw gospodarczych 35 . Nieefektywne
regulacje administracyjne prowadza w konsekwencji do obnizenia sprawnosci
wymiany informacji prawnej i handlowejs. Usunigcie barier w zakresie reprezentacji
pocztowej powinno przyczynic sie do ograniczenia kosztow transakcyjnych,
zwigkszenia efektywnosci przeplywu informacji oraz wzmocnienia stabilnosci
i bezpieczeristwa obrotu gospodarczego®.

Konsultacje spofeczne
W ramach konsultacji spolecznych nie przedstawiono uwag dotyczacych
skutkow gospodarczych projektowanych rozwigzari.

Vill. Skutki projektowanej ustawy dia sekfora finanséw publicznych

Projektowana regulacja nie bedzie miala wplywu na sektor finansow
publicznych, w tym na budzet panstwa ani budzety jednostek samorzadu
terytorialnego.

W trakcie przeprowadzonych konsultacji spotecznych nie wskazano istotnych
informacji dotyczgcych skutkéw finansowych projekiowanej ustawy dia sektora
finanséw publicznych.

e

% T. Famulski. Sefected Legal Aspects of Transaction Costs, Finanse i Prawo Finansowe" 1 (2017) nr
13, 8. 21-32.

38 J. de Lucio, J. S. Mora-Sanguinetti, Drafting “betfer regulation™. The economic cost of regulatory
complexity, .Journal of Policy Modeling” 44 (2022) nr 1, s. 163-183;: O. H. Petersen, J. R. Hansen, K.
Houlberg, The administrative burden of doing business with the government: Leaming and compliance
costs in Business-Government interactions, Public Administration® 102 (2024) nr 1, 5. 188-2086.

3T A, Drab-Kurowska, A. Budziewicz-Guzlecka, The Digital Post Ecosystem — Example of Poland in the
Context of Research, Sustainability” 13 (2021) nr 5, s. 2550.
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IX. Inne skutki projektowanej ustawy

Nie zidentyfikowano innych skutkow wejScia w Zycie projektowanej ustawy.

X. Zmiana obcigzen administracyjnych

Projekt przyczyni sie do zmniejszenia obcigzeri administracyjnych poprzez
uproszczenie zasad ustanawiania pelnomocnictwa do odbioru przesylek
pocztowych, ograniczenie liczby wymaganych czynnosci formalnych oraz redukcje
kosztow transakcyjnych ponoszonych przez obywateli i przedsigbiorcéw.

‘ 1. Skutki prawne: Zaproponowany w projekcie kierunek zmiany ustawy nie narusza
— co do zasady - spojnoSci systemu prawnego w odniesieniu do funkcjonowania
instytucji pelnomocnictwa pocztowego”. W zakresie szczegolowych rozwiazan
projektowana regulacja charakteryzuje sie brakiem precyzji, a ponadto wymaga
udoskonalenia redakcyjnego w swietle wymogow poprawnej techniki legislacyjnej.
Opiniowany projekt nie dotyczy zagadnier unormowanych w EKPC.

2. Skutki spoteczne: Wprowadzenie mozliwosci udzielania pethomocnictwa
U notariusza moze ulatwi¢ odbieranie przesylek niektérym ich adresatom.
W diuzszej perspektywie znaczenie proponowanej regulacji powinno male¢ z uwagi
na wspdlczesne przemiany spoteczne (w tym przede wszystkim digitalizacje
doreczer).

3. Skutki gospodarcze: Obecny system pelnomocnictw pocztowych w Polsce
generuje szereg nadmiernych koszitéw transakcyjnych i obcigzen administracyjnych
po stronie przedsigbiorcow. Ograniczenie tych wymogoéw moze przyczyni¢ sie do
obnizenia kosztow obslugi korespondenciji, usprawnienia przeplywu informacji oraz
zmniejszenia ryzyka probleméw zwigzanych z doreczaniem przesytek.
W konsekwenciji regulacja moze sprzyja¢ zwickszeniu stabilnosci i efektywnosci
obrotu gospodarczego, nie powodujac jednoczesnie istotnych negatywnych skutkéw
dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze).

4. Skutki finansowe: Projektowana regulacja nie bedzie miala wplywu na sektor
finanséw publicznych, w tym na budzet panisiwa oraz budzety jednostek samorzadu
terytoriainego.

5. Rozwiazania zagraniczne: 7 przeprowadzonego przegladu zagranicznych aktéw
prawnych oraz praktyki dziatania zagranicznych operatoréw pocztowych wynika, ze
umozliwienie osobie trzeciej skutecznego i bezpiecznego odbioru przesylki moze
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byC osiagniete dzieki réznym mechanizmom, lecz nie sposéb wskazac rozwiazania
jednoznacznie odpowiadajacego konstrukcji przyjetej w projektowanej regulacii.

Autorzy:

dr hab. Justyna Lacny, ekspert ds. legislacji {pkt I-111)

tukasz Zotadek, specjalista ds. komparatystycznych (pkt [V, X1.5)

dr Pawel Marek Woroniecki, ekspert ds. legislacji (pkt V.1, X, X1.1.1)

prof. dr hab. Cezary Mik, ekspert ds. legislaciji (pkt V.2, X1.1.2)

Marcin Wrobel, specjalista ds. spotecznych (pkt. VI, X, XI.2)

dr hab. Jacek Lipiec, specjalista ds. systemu gospodarczego (pkt. VI, X, X1.3)
dr Jarostaw Wierzbicki, specjalista ds. finanséw publicznych (pkt. VIII, X, X1.4)
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