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0 rzadowym projekcie ustawy 0 zapewnianiu
spelniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i uslug przez podmioty gospodarcze
(druk nr 241)

Marszatek Sejmu, zgodnie z art. 37 ust. 1 i art. 40 ust. 1 regulaminu Sejmu, skierowat
w dniu 6 marca 2024 r. powyzszy projekt ustawy do Komisji Gospodarki i Rozwoju oraz
Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny do pierwszego czytania.

Komisje: Gospodarki i1 Rozwoju oraz Polityki Spotecznej i Rodziny po
przeprowadzeniu pierwszego czytania oraz rozpatrzeniu tego projektu ustawy na
posiedzeniach w dniach 19 marca i 9 kwietnia 2024 r.

Wnosza:

Wysoki Sejm wuchwali¢ raczy zatagczony projekt ustawy.

Warszawa, dnia 9 kwietnia 2024 r.

Przewodniczacy Komisji Przewodniczaca Komisji
Gospodarki i Rozwoju Polityki Spotecznej i Rodziny
(-) Ryszard Petru (-) Katarzyna Ueberhan

Sprawozdawca

(-) Dorota Marek

Ttoczono z polecenia Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej SEJM
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Projekt
USTAWA

z dnia

o zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug

przez podmioty gospodarcze!?

Rozdziat 1
Przepisy ogélne

Art. 1. Ustawa okresla:

1) wymagania dostgpnosci produktow i usthug;
2) obowigzki podmiotow gospodarczych w zakresie zapewniania speiniania
wymagan dostepnos$ci produktéw i1 ustug;
3) system, zasady i tryb sprawowania nadzoru rynku w zakresie zapewniania
spelniania wymagan dostgpnosci produktow i ushug.
Art. 2. W zakresie okre§lonym ustawa zapewnianie spelniania wymagan
dostgpnosci:
1) produktow — jest obowigzkiem:
a) producentow,
b) upowaznionych przedstawicieli,
c) importerow,
d) dystrybutorow;
2) uslug —jest obowigzkiem ustugodawcow.

1

Niniejsza ustawa wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17
kwietnia 2019 r. w sprawie wymogoéw dostepnosci produktéw i ustug (Dz. Urz. UE L 151 z
07.06.2019, str. 70).

Niniejsza ustawg zmienia si¢ ustawy: ustawe z dnia 21 marca 1991 r. o obszarach morskich
Rzeczypospolitej Polskiej i administracji morskiej, ustaw¢ z dnia 21 grudnia 2000 r. o zegludze
srodladowej, ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym, ustawe z dnia 3 lipca 2002
r. — Prawo lotnicze, ustawe z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym, ustawe z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych,
ustawe z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego, ustawe z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i 0 Funduszu Edukacji Finansowej oraz ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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1)

2)

3)

4)

Art. 3. 1. Przepisy ustawy stosuje si¢ do nastepujacych produktow:

konsumenckich systemow sprzetu komputerowego ogdlnego przeznaczenia i ich

systemow operacyjnych,

terminali:

a) pflatniczych, bedacych urzadzeniami, ktorych gtownym przeznaczeniem jest
umozliwianie dokonywania ptatnosci z uzyciem instrumentow ptatniczych

w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach

ptatniczych (Dz. U. z 2024 r. poz. 30) w fizycznym punkcie sprzedazy,

b) samoobstugowych przeznaczonych do oferowania lub $wiadczenia ustug
objetych ustawa:

— bankomatoéw i wplatomatow,

— automatdw biletowych,

— urzadzen do odprawy,

— interaktywnych terminali przeznaczonych do udzielania informacji, z
wyjatkiem terminali instalowanych jako zintegrowane czesci pojazdow
samochodowych, statkéw powietrznych, statkow wodnych i taboru
kolejowego,

konsumenckich urzadzen koncowych z interaktywnymi zdolno$ciami
obliczeniowymi wykorzystywanych do oferowania lub §wiadczenia ustug:

a) telekomunikacyjnych,

b) dostepu do audiowizualnych ustug medialnych,

czytnikow ksigzek elektronicznych

—zwanych dalej ,,produktami”.

2. Przepisy ustawy stosuje si¢ do oferowanych lub $wiadczonych na rzecz

konsumentow ustug:

1)

2)
3)

telekomunikacyjnych, z wyjatkiem uslug transmisji wykorzystywanych do
oferowania lub §wiadczenia ustug komunikacji maszyna—maszyna,

dostgpu do audiowizualnych ustug medialnych,

towarzyszacych uslugom autobusowego 1 autokarowego transportu
pasazerskiego, ustugom wodnego transportu pasazerskiego oraz ustugom
lotniczego 1 kolejowego transportu pasazerskiego w zakresie:

a) stron internetowych,



Liczba stron : 57 Data: 2024-04-09 Nazwa pliku: V4_2513-0.PK 3

X kadencja/druk 241

b) ustug oferowanych lub $wiadczonych za pomocg urzadzen mobilnych, w
tym aplikacji mobilnych,

c) biletéw elektronicznych i1 ustug elektronicznych systeméw sprzedazy
biletow,

d) dostarczania informacji zwigzanych z tymi ustugami, w tym informacji o
podrozy w czasie rzeczywistym, przy czym w odniesieniu do dostarczania
tych informacji za posrednictwem ekrandéw informacyjnych obowigzek ten
dotyczy wylacznie interaktywnych ekrandw znajdujacych si¢ na terytorium
Unii Europejskiej,

e) dostarczania informacji za pomocg przeznaczonych do tego interaktywnych

4)
5)
6)

terminali samoobstugowych znajdujacych si¢ na terytorium Unii
Europejskiej, z wyjatkiem terminali instalowanych jako zintegrowane
czesci pojazdow samochodowych, statkéw powietrznych, statkow wodnych

1 taboru kolejowego,

bankowosci detalicznej,

rozpowszechniania ksigzek elektronicznych,

handlu elektronicznego

— zwanych dalej ,,ustugami”.

3. Wymagania dostepnosci produktow 1 ustug okreslone w ustawie s3

wymaganiami w zakresie dostgpnosci dla 0s6b niepetnosprawnych lub projektowania

z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikow, o ktérych mowa w przepisach

ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r.

poz. 1605 1 1720), w odniesieniu do produktow i ushug.

1))
2)

Art. 4. Przepisow ustawy nie stosuje si¢ do:

uslug oferowanych lub $wiadczonych przez mikroprzedsigbiorcow;

stron internetowych 1 aplikacji mobilnych w zakresie:

a)

map oraz map interaktywnych, w tym geoportali, w przypadku gdy na tych
mapach, mapach interaktywnych, w tym geoportalach, przeznaczonych do
zastosowan nawigacyjnych dane teleadresowe 1 potozenie geograficzne sg
prezentowane w sposob dostepny cyfrowo, o ktorym mowa w przepisach
ustawy z dnia 4 kwietnia 2019r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U. z 2023
r. poz. 1440),
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3)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

b) tresci, ktore nie sg finansowane i1 nie sg tworzone przez dany podmiot
gospodarczy oraz nie znajdujg si¢ pod jego kontrolg;

ustug komunikacji miejskiej oraz do gminnych, metropolitalnych, powiatowych,

powiatowo-gminnych 1 wojewddzkich przewozéw pasazerskich w rozumieniu

odpowiednio art. 4 ust. 1 pkt 3, 5a, 10, 10a i 25 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r.

o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 2778), z wyjatkiem

ushug, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 pkt 3 lit. e.

Art. 5. Uzyte w ustawie okre$lenia oznaczaja:

alternatywna 1 wspomagajaca komunikacja — korzystanie z pomocy
komunikacyjnych, form i sposobow porozumiewania si¢ rozumianego jako
odbieranie i nadawanie komunikatéw, w tym w mowie i piSmie, ktoére wspieraja,
uzupetniajg lub zastepuja mowe w celu funkcjonalnej komunikacji;

bilet elektroniczny — system, w ktorym uprawnienie do podrézowania w postaci
biletu uprawniajacego do pojedynczego lub wielokrotnego podrézowania,
abonamentu na podrézowanie lub kredytu na podrézowanie jest przechowywane
w postaci elektronicznej zamiast w postaci papierowej;

czytnik ksigzek elektronicznych — urzadzenie obejmujace zaréwno sprzet, jak
1 oprogramowanie, przeznaczone do uzyskiwania dostgpu do plikéw ksigzek
elektronicznych i korzystania z nich;

dostepnos¢ — whasciwos¢ produktu albo ustugi umozliwiajacg korzystanie z nich
zgodnie z ich przeznaczeniem przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami na
zasadzie rowno$ci z innymi uzytkownikami, ktora jest osiggana przez
zastosowanie projektowania uniwersalnego, a w przypadku braku takiej
mozliwosci — przez zastosowanie racjonalnych usprawnien, o ktorych mowa w
art. 2 Konwencji o prawach 0so6b niepetnosprawnych, sporzadzone; w Nowym
Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169 oraz z 2018 r. poz.
1217);

dystrybutor — osobe fizyczng, osobg¢ prawng albo jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, niebedace producentem albo importerem danego produktu, ktore
udostepniaja na rynku produkt;

funkcjonalno$¢ — wlasciwos¢ ustugi lub jej czesci umozliwiajacg uzycie przez

uzytkownika wszystkich oferowanych przez nie funkc;ji;
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

importer — osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostk¢ organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna, majace odpowiednio miejsce zamieszkania lub siedzibe¢ na terytorium
Unii Europejskiej, ktére wprowadzaja do obrotu produkt pochodzacy z panstwa
innego niz panstwo czlonkowskie Unii Europejskiej lub panstwo cztonkowskie
Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) — strong umowy o
Europejskim Obszarze Gospodarczym;

informacja o podrdzy w czasie rzeczywistym — informacj¢ dotyczaca:

a) rozkladow jazdy, lotow lub rejsow,

b) dalszych polaczen tym samym $rodkiem transportu,

c) podstawowych mozliwos$ci przesiadek na inne $rodki transportu,

d) odwotania danej podrézy,

€) opodznien w rozpoczeciu podrozy,

f)  zaklocen ruchu

— udzielang przed podrdéza lub w czasie podrdzy za posrednictwem systemow
dynamicznej informacji pasazerskiej, przekazujacych informacje podréznym
przez strony internetowe, aplikacje mobilne, interaktywne ekrany informacyjne
lub interaktywne terminale samoobstugowe, przy czym informacje, o ktorych
mowa w lit. d—f, sg udzielane niezwtocznie po ich otrzymaniu;

interaktywne zdolno$ci obliczeniowe — zdolno$¢ transmisji 1 przetwarzania
danych, w tym obrazu lub dzwigku, w ramach interakcji migedzy uzytkownikiem
a urzadzeniem;

interfejs uzytkownika — elementy oprogramowania lub sprzgtu umozliwiajace
wzajemne polaczenie 1 oddzialtywanie miedzy oprogramowaniem a
uzytkownikiem w celu korzystania z produktu zgodnie z jego przeznaczeniem;
interoperacyjno$¢ — wlasciwos¢ produktu albo ustugi umozliwiajaca ich
efektywne wspotdziatanie z narzedziami wspomagajacymi;

kompatybilno$¢ — wlasciwos¢ produktu albo ustugi lub ich cze¢sci umozliwiajaca
niezaklécone wspoéldziatanie z innymi produktami lub ustlugami, w tym
produktami i ustugami, do ktoérych nie maja zastosowania przepisy ustawy, albo
systemami, w tym znarz¢dziami wspomagajacymi, przeznaczonymi do

korzystania z tego produktu albo tej ustugi;
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

komunikacja tekstowa w czasie rzeczywistym — komunikacj¢ tekstowa, w
ramach ktorej wprowadzany tekst jest przesytany i1 odbierany jako komunikacja
ciggta w trybie znak po znaku;

konsument — osobe fizyczna, ktora kupuje produkt lub korzysta z ustugi w celach
niezwigzanych z jej dziatalnos$cig handlowa, gospodarcza, rzemieslniczg lub
z wykonywaniem wolnego zawodu;

narzedzia wspomagajagce — sprze¢t, oprogramowanie lub rozwigzania
technologiczne stosowane w celu poprawy funkcjonalnosci podczas korzystania
z produktu albo ustugi przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami;

norma zharmonizowana — norm¢ zharmonizowang w rozumieniu art. 2 pkt 1 lit.
¢ rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 z dnia
25 pazdziernika 2012 r. w sprawie normalizacji europejskiej, zmieniajacego
dyrektywy Rady 89/686/EWG 1 93/15/EWG oraz dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 94/9/WE, 94/25/WE, 95/16/WE, 97/23/WE, 98/34/WE,
2004/22/WE, 2007/23/WE, 2009/23/WE 1 2009/105/WE oraz uchylajacego
decyzje Rady 87/95/EWG i decyzj¢ Parlamentu Europejskiego i Rady nr
1673/2006/WE (Dz. Urz. UE L 316 z 14.11.2012, str. 12, z p6zn. zm.>), ktore;
tytut i numer zostaty opublikowane w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej;
osoba ze szczegdlnymi potrzebami — osobg ze szczegdlnymi potrzebami w
rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczeg6lnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240);

oznakowanie CE — oznakowanie CE w rozumieniu art. 2 pkt 20 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r.
ustanawiajgcego wymagania w zakresie akredytacji 1 uchylajacego
rozporzadzenie (EWG) nr 339/93 (Dz. Urz. UE L 218 z 13.08.2008, str. 30, z
p6zn. zm.Y);

petna konwersacja — komunikacje zapewniajaca jednoczesny przesyt wideo
o rozdzielczo$ci umozliwiajagcej komunikacje w jezyku migowym 1 przesyt

glosu, zsynchronizowanych z komunikacjg tekstowg w czasie rzeczywistym,;

Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaty ogtoszone w Dz. Urz. UE L 96 z 29.03.2014, str. 1,

45, 107, 149, 251 i 309, Dz. Urz. UE L 241 7z 17.09.2015, str. 1, Dz. Urz. UE L 323 7 19.12.2022,
str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 135 z 23.05.2023, str. 1.

Zmiana wymienionego rozporzadzenia zostala ogloszona w Dz. Urz. UE L 169 z 25.06.2019, str. 1.
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20)

21)

22)

23)

24)

podmiot gospodarczy — producenta, upowaznionego przedstawiciela, importera,
dystrybutora lub uslugodawce podlegajacych obowigzkom okreslonym w
ustawie;

postrzegalnos$¢ — whasciwosc¢ ustugi lub jej czgsci lub informacji o produkcie albo
usludze umozliwiajacg ich odbidr przez uzytkownika za pomocag zmystow
stuchu, wzroku lub dotyku;

producent — osobe fizyczng, osob¢ prawng albo jednostke organizacyjng
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, ktore wytwarzaja produkt lub ktore zlecaja zaprojektowanie lub
wytworzenie produktu i prowadzg obrét tym produktem pod wiasng nazwa lub
wlasnym znakiem towarowym;

specyfikacja techniczna — specyfikacj¢ techniczng w rozumieniu art. 2 pkt 4
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 z dnia
25 pazdziernika 2012 r. w sprawie normalizacji europejskiej, zmieniajacego
dyrektywy Rady 89/686/EWG 1 93/15/EWG oraz dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 94/9/WE, 94/25/WE, 95/16/WE, 97/23/WE, 98/34/WE,
2004/22/WE, 2007/23/WE, 2009/23/WE 1 2009/105/WE oraz uchylajacego
decyzj¢ Rady 87/95/EWG 1 decyzj¢ Parlamentu Europejskiego i Rady nr
1673/2006/WE, ktora zawiera S$rodki umozliwiajace spelnianie wymagan
dostgpnosci produktu albo ustugi;

system operacyjny — oprogramowanie, ktore stanowi domyS$lny interfejs
uzytkownika, gdy zaden program aplikacyjny, w tym graficzny interfejs
uzytkownika, nie jest aktywny, i jest integralng cze$cia sprzetu komputerowego
ogolnego przeznaczenia albo samodzielnym oprogramowaniem przeznaczonym
do stosowania w sprzgcie komputerowym ogdlnego przeznaczenia, zapewniajace
CO najmniej:

a) obsluge interfejsu sprzetu peryferyjnego,

b) planowanie zadan,

c) przydzielanie pamigci

— z wylaczeniem modutu tadujacego system operacyjny, podstawowego systemu
wejScia-wyjscia oraz innego oprogramowania ukladowego niezbgdnego przy

uruchamianiu lub instalowaniu systemu operacyjnego;
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25)

26)

27)

28)

29)

system sprzetu komputerowego ogdélnego przeznaczenia — potaczenie sprzetu
komputerowego stanowigce kompletny komputer osobisty, taki jak komputer
stacjonarny, laptop, smartfon i tablet, ktory cechuje wielofunkcyjny charakter
oraz zdolno$¢ do wykonywania, z odpowiednim oprogramowaniem,
najczestszych zadan informatycznych, z ktorych korzystaja konsumenci, 1 ktory
jest przeznaczony do obstugi przez konsumentow;

udostepnienie na rynku — odplatne lub nieodptatne dostarczanie do celow
dystrybucji, konsumpcji lub uzywania na terytorium Unii Europejskiej w ramach
dziatalnosci o charakterze komercyjnym;

upowazniony przedstawiciel — osobe fizyczna, osobe prawng albo jednostke
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, ktére posiadajg pisemne pelnomocnictwo od
producenta do dzialania w jego imieniu w odniesieniu do okreslonych czynnosci
na terytorium Unii Europejskiej;

ushugi autobusowego i autokarowego transportu pasazerskiego — ushugi, o
ktérych mowa w art. 2 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 181/2011 zdnia 16 lutego 2011 r. dotyczacego praw pasazeréw w
transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgcego rozporzadzenie
(WE) nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE L 55 z 28.02.2011, str. 1);

uslugi bankowos$ci detalicznej — oferowane lub $wiadczone na rzecz
konsumentéw nastepujace ustugi bankowe 1 finansowe:

a) umowy o kredyt:

— konsumencki, o ktorych mowa w art. 3 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o
kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2023 r. poz. 1028, 1285, 1394 1
1723),

— hipoteczny, o ktérych mowa w art. 3 ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o
kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego 1 agentami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2245 12339),

b) ustugi obejmujace czynnosci dziatalnosci maklerskiej, o ktérych mowa w
art. 69 ust. 2 pkt 1,2, 41 5 oraz ust. 4 pkt 1, 2, 51 6 ustawy z dnia 29 lipca

2005 1. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2023 r. poz. 646,

825,172311941),
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30)

31)

32)

33)

34)

c) ushugi:
— w zakresie pienigdza elektronicznego w rozumieniu art. 2 pkt 21la
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach ptatniczych,
— powiazane z rachunkiem platniczym w rozumieniu art. 2 pkt 33a ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
— platnicze w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ushugach ptatniczych;
ustugi dostepu do audiowizualnych ustug medialnych — ushugi oferowane lub
Swiadczone za posrednictwem sieci telekomunikacyjnych, polegajace na
publicznym udostepnianiu programow telewizyjnych i audiowizualnych ustug
medialnych na Zadanie oraz powigzanych z nimi udogodnien dla oséb z
niepetnosprawnos$ciami w rozumieniu art. 4 pkt 28 ustawy z dnia 29 grudnia 1992
r. o radiofonii i telewizji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1722 i 1724 oraz z 2024 r. poz.
96);
ustugi handlu elektronicznego — ustugi oferowane lub $§wiadczone na odlegtos¢
przez strony internetowe i urzadzenia mobilne, droga elektroniczng i na
indywidualne zadanie konsumenta w celu zawarcia umowy;
ushugi rozpowszechniania ksigzek elektronicznych — ustugi polegajace na
dostarczaniu  konsumentowi plikow ksigzek elektronicznych wraz =z
oprogramowaniem przeznaczonym do uzyskiwania dostepu do tych plikéw i
korzystania z nich, z wylaczeniem oprogramowania czytnikow ksigzek
elektronicznych;
ustugi wodnego transportu pasazerskiego — ustugi przewozu pasazerskiego, o
ktorych mowa w art. 2 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazerow
podrézujacych droga morska i1 droga wodng §rdédladowa oraz zmieniajacego
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE L 334 z 17.12.2010, str. 1, z
pézn. zm.>), z wylaczeniem ushug, o ktorych mowa w art. 2 ust. 2 tego
rozporzadzenia;
ustugodawca — osob¢ fizyczna, osobg prawng albo jednostke organizacyjna

nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé

5)

Zmiana wymienionego rozporzadzenia zostala ogloszona w Dz. Urz. UE L 41 z 12.02.2013, str. 16.
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35)
36)

37)

prawna, ktore §wiadcza ustuge lub oferujg swiadczenie ustugi konsumentowi na
terytorium Unii Europejskie;j;

wprowadzenie do obrotu — pierwsze udostepnienie na rynku;

wycofanie z obrotu — dowolny S$rodek, ktorego celem jest zapobiezenie
udostepnianiu na rynku produktu, ktory znajduje si¢ w tancuchu dostaw;
zrozumiato$¢ — wlasciwos¢ ustugi lub jej czesci lub informacji o produkcie albo
usludze umozliwiajacg zrozumienie tresci 1 informacji zwigzanych z

korzystaniem z produktu albo ustugi zgodnie z ich przeznaczeniem.

Art. 6. Minister wilasciwy do spraw rozwoju regionalnego w zakresie

dostepnosci produktow i1 ustug:

D
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)

inicjuje zmiany przepisOw prawnych;

opiniuje projekty programow;

opiniuje sprawozdanie, o ktérym mowa w art. 72;

wspoOtpracuje z:

a) Prezesem Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji  Osob
Niepelosprawnych, o ktérym mowa w przepisach ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 44), zwanym dalej ,,Prezesem
Zarzadu PFRON”,

b) organami nadzoru rynku, o ktérych mowa w art. 38 ust. 3,

c) organami celnymi,

d) Pelnomocnikiem Rzadu do Spraw Oséb Niepelosprawnych, o ktérym
mowa w przepisach ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych,

e) jednostkami samorzadu terytorialnego,

f) innymi podmiotami dzialajacymi na rzecz zwigkszania dostgpnosci
produktoéw 1 ustug;

prowadzi 1 koordynuje dzialania informacyjno-promocyjne;

inicjuje 1 organizuje badania naukowe;

inicjuje 1 organizuje dziatania na rzecz poprawy §wiadomosci spolecznej;

promuje wspotprace migdzy organizacjami zrzeszajacymi podmioty gospodarcze

a organizacjami pozarzadowymi, w szczegolnosci zrzeszajagcymi osoby ze

szczegOlnymi potrzebami, a takze uczelniami 1 instytutami badawczymi oraz
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9)

innymi podmiotami dziatajagcymi na rzecz zwigkszania dostgpnosci produktow i
ushug;
opracowuje wytyczne i zapewnia narzedzia utatwiajace mikroprzedsiebiorcom

zapewnianie dostgpnosci produktow i ushug.
Rozdziat 2
Zapewnianie spelniania wymagan dostepnosci produktéw i uslug

Art. 7. 1. Spelianie wymagan dostepnosci w zakresie informacji o produkcie

jest zapewnione, jezeli:

1)

2)

instrukcje, etykiety i ostrzezenia dotyczace uzytkowania produktu, ktore zostaty
zamieszczone w lub na produkcie, s3:

a) udostgpniane za pomocg wigcej niz jednego kanatu sensorycznego,

b) przedstawione:

— W sposob zapewniajacy ich zrozumiatos$¢ 1 postrzegalnosc,

— za pomoca czcionki o odpowiednim rozmiarze 1 kroju, z
uwzglednieniem przewidywalnych warunkow uzytkowania oraz z
zastosowaniem wystarczajacego kontrastu i odstepéw miedzy literami,
wierszami i akapitami,

instrukcje dotyczace uzytkowania produktu, w szczegdlnosci instrukcje
dotyczace dostgpu do funkcji produktu, sposobu ich aktywacji 1 ich
interoperacyjnosci  z narzedziami wspomagajacymi, ktore nie zostaty
zamieszczone w lub na produkcie, sg udostepnione publicznie w inny sposéb, w
szczegllnosci za posrednictwem strony internetowej, wraz z wprowadzeniem do
obrotu produktu z dotagczong informacja o miejscu ich udostepnienia
zamieszczong na produkcie lub opakowaniu produktu oraz:

a) spelniajg wymagania dostepnosci okreslone w pkt 1,

b) obejmuja:

— alternatywng prezentacj¢ tresci nietekstowych,

— opis interfejsu uzytkownika,

— informacje o spelianiu przez produkt wymagan dostgpnosci
okreslonych odpowiednio w art. 8-11 oraz informacje, jakie

rozwigzania zostaty przyjete w celu spetniania tych wymagan,
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3)

4)

c) sg przedstawione w formatach tekstowych umozliwiajacych wykorzystanie
ich w alternatywnej 1 wspomagajacej komunikacji, ktéore moga by¢
przedstawiane za pomocg wigcej niz jednego kanalu sensorycznego,

d) obejmuja opis oprogramowania i sprzetu taczacych produkt z narzedziami
wspomagajacymi wraz z wykazem narz¢dzi wspomagajacych, ktére byly
testowane razem z produktem,;

instrukcje dotyczace instalacji, konserwacji, przechowywania i pozbywania si¢

produktu, ktére nie zostaly zamieszczone w lub na produkcie, sa udostgpnione

publicznie w inny sposoéb, w szczegdlnosci za posrednictwem strony
internetowej, wraz z wprowadzeniem do obrotu produktu z dotagczong informacjg

o miejscu ich udostgpnienia zamieszczong na produkcie lub opakowaniu

produktu oraz spetniaja wymagania dostepnosci okreslone w pkt 1, pkt 2 lit. b

tiret pierwszym i lit. ¢;

informacje na opakowaniu produktu spetniajag wymagania dostgpnosci okreslone

w pkt 1.

2. Przepis6éw ust. 1 pkt 3 i 4 nie stosuje si¢ do terminali.

Art. 8. Produkt, w tym interfejs uzytkownika, spetnia co najmniej nastgpujace

wymagania dostgpnosci:

1)

jezeli produkt:

a) umozliwia komunikowanie si¢ — zapewnia si¢, ze ta funkcja jest dostgpna
przez wigcej niz jeden kanal sensoryczny 1 obejmuje rozwigzania
alternatywne dla elementéw wizualnych, dzwigkowych, mowy i
dotykowych,

b) wykorzystuje mowg — zapewnia si¢ rozwigzania alternatywne dla mowy
1 wprowadzania danych glosowych na potrzeby komunikacji, obstugi,
sterowania 1 orientacji,

c) wykorzystuje elementy wizualne — zapewnia si¢ sposoby poprawy
wyrazisto$ci wizji oraz rozwigzania umozliwiajace powiekszanie obrazu,
zwigkszanie jego jasnoSci 1kontrastu, a takze interoperacyjnos¢ z
narzgdziami wspomagajacymi i programami umozliwiajacymi nawigacje
po interfejsie uzytkownika,

d) wykorzystuje kolor do przekazywania informacji, wskazania dzialania,

ktére nalezy wykona¢, wskazania koniecznosci reakcji ze strony
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2)

3)

4)

5)

uzytkownika lub zaznaczenia pewnych elementow — zapewnia si¢
rozwigzania alternatywne do stosowania kolorow,

e) wykorzystuje sygnaly dzwickowe do przekazywania informacji, wskazania
dziatania, ktore nalezy wykona¢, wskazania koniecznosci reakcji ze strony
uzytkownika lub zaznaczenia pewnych elementow — zapewnia si¢
rozwigzania alternatywne do stosowania sygnalow dzwiekowych,

f)  wykorzystuje elementy dzwickowe — zapewnia si¢ mozliwos¢ sterowania
glosnoscia i szybkoscig odtwarzania, zaawansowane funkcje dzwigkowe, w
tym redukcje zaktocen ze strony sygnatow dzwiekowych pochodzacych od
znajdujacych si¢ w poblizu produktow, oraz wyrazisto$¢ dzwigku,

g) wymaga recznej obslugi i sterowania — zapewnia si¢ mozliwos¢ sterowania
sekwencyjnego 1 alternatywne rozwigzania z zakresu motoryki matej oraz
unika si¢ koniecznosci jednoczesnego poruszania wigcej niz jednym
przetacznikiem, a takze zapewnia si¢ mozliwo$¢ rozroznienia
przetacznikdw za pomocg dotyku;

tryby pracy nie wymagaja wykonywania ruchow o duzym zasiggu lub uzycia

duzej sily fizycznej;

zastosowane rozwigzania ograniczaja prawdopodobienstwo wywolania atakow

padaczki fotogenne;j;

przy korzystaniu z wilasciwosci zapewniajacych spetnianie wymagan

dostgpnosci zapewnia si¢ ochrone prywatnosci uzytkownika;

zapewnia si¢:

a) rozwigzania alternatywne dla identyfikacji biometrycznej i kontroli danych
biometrycznych,

b) spojnos¢ funkeji,

c) wystarczajaco dlugi czas na reakcje uzytkownika oraz mozliwo$¢
dostosowywania przez uzytkownika czasu na t¢ reakcje,

d) oprogramowanie 1 sprzgt sluzace do laczenia si¢ z narzedziami

wspomagajacymi.

Art. 9. 1. Poza spelnianiem wymagan dostgpnosci, o ktorych mowa w art. 7 ust.

1 pkt 112 oraz art. 8, terminal:

1)

jest wyposazony w technologi¢ syntezy mowy w jezyku interfejsu uzytkownika;
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2) umozliwia:

a) podlaczenie przewodowego stereofonicznego zestawu stuchawkowego,

b) rozpoczecie korzystania z wlasciwosci zapewniajacych spelnianie

wymagan dostepnosci bez koniecznosci ich aktywowania.

2. Wystepujace w terminalu klawisze 1 przetaczniki sg oznaczone za pomocg
wystarczajacego kontrastu oraz s3 mozliwe do rozrdznienia za pomocg dotyku.

3. Jezeli wymagana jest reakcja uzytkownika w okre§lonym czasie, terminal
informuje o tym za posrednictwem wigcej niz jednego kanatu sensorycznego oraz
zapewnia mozliwo$¢ wydtuzenia czasu na te reakcje.

4. Jezeli terminal wykorzystuje elementy dzwigkowe, zapewnia si¢ ich

kompatybilno$¢ z narzgdziami wspomagajacymi, w tym wzmacniajagcymi dzwiek.

Art. 10. Poza spelnianiem wymagan dostgpnosci, o ktorych mowa w art. 7 1 art.
8, czytnik ksigzek elektronicznych jest wyposazony w technologi¢ syntezy mowy w

jezyku interfejsu uzytkownika.

Art. 11. Poza spelnianiem wymagan dostgpnosci, o ktorych mowa w art. 7 1 art.
8, konsumenckie urzadzenie koncowe z interaktywnymi zdolno$ciami
obliczeniowymi wykorzystywane do oferowania lub §wiadczenia ushug:
1) telekomunikacyjnych:
a) ktore poza komunikacja:
— glosowag oferuje komunikacje tekstowg — umozliwia komunikacje
tekstowa w czasie rzeczywistym i obstuguje dzwigk jakosci Hi-Fi,
— glosowg 1 tekstowg lub w potaczeniu z tymi sposobami komunikacji
oferuje mozliwos¢ transmisji wideo — umozliwia petna konwersacje,
b) umozliwia bezprzewodowe polaczenie z narzgdziami wspomagajacymi
wzmacniajacymi dzwigk,
c) eliminuje zakldcenia podczas wspolpracy z narzgdziami wspomagajacymi;
2) dostgpu do audiowizualnych ustug medialnych — umozliwia korzystanie z
udogodnien dla 0s6b z niepetnosprawnos$ciami w rozumieniu art. 4 pkt 28 ustawy
z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii 1 telewizji dostarczanych przez dostawcow
audiowizualnych ushug medialnych w postaci dostepu uzytkownika do tych
udogodnien, ich wyboru, sterowania nimi i ich personalizacji oraz wspotprace z

narze¢dziami wspomagajacymi.



Liczba stron : 57 Data: 2024-04-09 Nazwa pliku: V4_2513-0.PK 15
X kadencja/druk 241

Art. 12. 1. Do oferowania lub §wiadczenia ustug wykorzystuje si¢ produkty

spetniajagce wymagania dostepnosci okreslone w art. 7—11.

2. W ramach oferowania i §wiadczenia ustug zapewnia si¢:

1) udzielanie informacji w postaci papierowej lub elektronicznej o oferowanych
1 $wiadczonych ustugach oraz, w przypadku produktow wykorzystywanych w
ramach oferowania lub $§wiadczenia ustlug — udzielanie informacji o zwigzku tych
produktéw z ustuga, funkcjach i wihasciwosciach zapewniajacych spehianie
wymagan dostgpnosci oraz ich interoperacyjno$ci z narzedziami
wspomagajacymi, a takze informacji niezbednych do korzystania z ustugi:

a) zapomoca wiecej niz jednego kanatu sensorycznego,

b) w sposob zapewniajacy ich zrozumialo$¢,

c) w formatach tekstowych umozliwiajacych wykorzystanie ich w
alternatywnej i wspomagajacej komunikacji, ktére moga by¢ przedstawiane
za pomocg wigcej niz jednego kanatu sensorycznego,

d) za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju, z uwzglednieniem
przewidywalnych ~ warunkéw uzytkowania oraz z zastosowaniem
wystarczajacego kontrastu i odstepdw migdzy literami, wierszami
1 akapitami,

e) zalternatywna prezentacja tresci nietekstowych;

2) udzielanie informacji, o ktorych mowa w pkt 1, w postaci elektroniczne; w
sposOb  zapewniajacy  postrzegalno$¢, funkcjonalno$¢, zrozumiatos¢ 1
kompatybilnos¢ tych informacji;

3) jednolito$¢ stron internetowych i aplikacji mobilnych przez zapewnienie ich

postrzegalnosci, funkcjonalnos$ci, zrozumiatosci 1 kompatybilnosci.

Art. 13. Poza spelnianiem wymagan dostepnosci, o ktorych mowa w art. 12,
w ramach ustug telekomunikacyjnych zapewnia si¢ przekazywanie komunikacji
glosowej wraz z komunikacja tekstowa w czasie rzeczywistym, a w przypadku gdy

dostegpna jest transmisja obrazu — petng konwersacjg.

Art. 14. Poza spetnianiem wymagan dostgpnosci, o ktorych mowa w art. 12, w
ramach ustug dostgpu do audiowizualnych ustug medialnych zapewnia sig:
1) postrzegalno$é¢, funkcjonalnos¢, zrozumiatos$¢ i kompatybilnosé elektronicznych

przewodnikéw po programach oraz informacji o udogodnieniach dla osob
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2)

z niepelnosprawnosciami w rozumieniu art. 4 pkt 28 ustawy z dnia 29 grudnia
1992 r. o radiofonii i telewiz;i;

przekazywanie udogodnien dla oséb z niepelnosprawno$ciami w rozumieniu art.
4 pkt 28 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji dostarczanych
przez dostawce audiowizualnych ustug medialnych, z zapewnieniem jakosci
umozliwiajacej ich wlasciwe wyswietlanie, zsynchronizowanie z dzwigkiem 1

obrazem oraz sterowanie nimi przez uzytkownika.

Art. 15. 1. Poza spelnianiem wymagan dostepnosci, o ktérych mowa w art. 12,

w ramach uslug towarzyszacych uslugom autobusowego i1 autokarowego transportu

pasazerskiego, uslugom wodnego transportu pasazerskiego oraz ustugom lotniczego i

kolejowego transportu pasazerskiego informuje si¢ o:

1)

2)

3)
4)

zapewnieniu warunkow niezbednych do korzystania przez osoby ze

szczegblnymi potrzebami, w tym o biezacym stanie, w odniesieniu do:

a) pojazdow samochodowych, statkow powietrznych, statkéw wodnych i
taboru kolejowego,

b) pomieszczen oraz budynkow uzytecznosci publicznej wykorzystywanych
do oferowania lub $wiadczenia ustug oraz otaczajacej je infrastruktury;
pomocy $wiadczonej osobom ze szczegdlnymi potrzebami 1 biezacym stanie

dostepu do niej;
elektronicznych systemach sprzedazy biletow;
podrézy w czasie rzeczywistym.

2. Informacja, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b, zawiera w szczegdlnosci

informacje na temat spelniania wymagan okreslonych w:

1))

2)

art. 6 pkt 1 oraz pkt 3 lit. a 1 b ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;

art. S ust. 1 pkt 1 lit. d oraz pkt 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane
(Dz. U. 22023 r. poz. 682, z pézn. zm.%).

6)

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2023 r. poz. 553, 967,
1506, 1597, 1681, 1688, 1762, 1890, 1963 i 2029.
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Art. 16. Poza spelnianiem wymagan dostepnosci, o ktorych mowa w art. 12,

w ramach ustug bankowosci detalicznej zapewnia si¢:

1)

2)

postrzegalnos¢, funkcjonalnos¢, zrozumialo$¢ 1 kompatybilnos¢ metod
identyfikacji konsumenta, sktadania podpiséw elektronicznych, bezpieczenstwa
1 ustug ptatniczych;

przekazywanie informacji w jezyku polskim lub — za zgoda konsumenta —
w innym j¢zyku na poziomie bieglosci jezykowej B2 zgodnie z Europejskim

Systemem Opisu Ksztalcenia Jgzykowego Rady Europy.

Art. 17. Poza spelnianiem wymagan dostgpnosci, o ktorych mowa w art. 12, w

ramach ustug rozpowszechniania ksigzek elektronicznych zapewnia sie:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

w przypadku gdy ksigzka elektroniczna zawiera oprocz tekstu takze dzwigk —
synchronizacje tekstu i dzwigku;

interoperacyjno$¢ pliku ksigzki elektronicznej zapewniajacg kompatybilno$é
1 funkcjonalno$¢ narzedzi wspomagajacych z plikiem ksigzki elektronicznej;
dostep do tresci 1 struktury ksiazki elektronicznej;

mozliwo$¢ nawigacji po tresci i ukladzie graficznym ksigzki elektroniczne;,
réwniez w dynamicznym uktadzie graficznym;

mozliwo$¢ wyboru alternatywnego sposobu przedstawienia treSci ksigzki
elektronicznej zapewniajacego jej postrzegalnos¢, funkcjonalnos¢, zrozumiatose
1 kompatybilnos¢;

udzielanie informacji o funkcjach 1 wlasciwosciach zapewniajacych spetnianie
wymagan dostepnosci treSci  ksiazki elektronicznej za posrednictwem

metadanych.

Art. 18. Poza spetnianiem wymagan dostgpnosci, o ktorych mowa w art. 12, w

ramach ustug handlu elektronicznego zapewnia sig¢:

1)

2)

udzielanie informacji o spelnianiu wymagan dostgpnosci przez produkty albo
ustugi, jezeli te informacje zostaly podane przez obowigzany do tego podmiot
gospodarczy;

postrzegalno$¢, funkcjonalno$¢, zrozumiatos¢ 1 kompatybilno$¢ funkcji i metod
stuzacych identyfikacji stron ustugi handlu elektronicznego, zachowaniu
bezpieczenstwa oraz  dokonywaniu platnosci, skladaniu  podpiséw

elektronicznych 1 ustug ptatniczych stanowigcych czes¢ tej ustugi.



Liczba stron : 57 Data: 2024-04-09 Nazwa pliku: V4_2513-0.PK 18
X kadencja/druk 241

Art. 19. 1. Jezeli produkt albo ustuga posiadajg funkcje lub wlasciwosci, ktore

nie s3 objete wymaganiami dostgpnosci okreslonymi w art. 7-18, podmiot

gospodarczy stosuje do nich odpowiednie kryteria funkcjonalne.

1)

2)

3)

4)

S)

2. Kryteria funkcjonalne, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuja:

jezeli korzystanie z produktu albo ustugi angazuje wzrok — zapewnienie, ze:

a) co najmniej jeden tryb obstugi produktu albo sposob korzystania z ustugi:
— nie wymaga zaangazowania wzroku,

— umozliwia korzystanie z tego produktu albo z tej ustugi uzytkownikowi
przy ograniczonej zdolno$ci widzenia,
— nie wymaga od uzytkownika zdolno$ci widzenia barw,

b) ograniczone jest prawdopodobienstwo wywolania atakow padaczki
fotogennej;

jezeli korzystanie z produktu albo ustugi angazuje stuch — zapewnienie, ze co

najmniej jeden tryb obstugi produktu albo sposob korzystania z ustugi:

a) nie wymaga zaangazowania stuchu,

b) wykorzystuje zaawansowane funkcje dzwickowe i umozliwia korzystanie z
tego produktu albo z tej ustugi uzytkownikowi przy ograniczonej zdolnosci
styszenia;

jezeli korzystanie z produktu albo ushugi wymaga uzycia glosu — zapewnienie,

ze co najmniej jeden tryb obstugi produktu albo sposob korzystania z ustugi nie

wymaga wydawania dzwigkdéw za pomocg aparatu mowy;

jezeli korzystanie z produktu albo ustugi wymaga obslugi manualnej lub sity

fizycznej —zapewnienie, Ze co najmniej jeden tryb obstugi produktu albo sposob

korzystania z ustugi:

a) nie wymaga wykonywania czynnosci z zakresu motoryki matej, sprawnosci
manualnej 1 sily fizycznej w rgkach ani jednoczesnego poruszania wigcej
niz jednym przetacznikiem,

b) umozliwia korzystanie z produktu albo ustugi przy ograniczonym zasiegu
ruchow;

zapewnienie, ze:

a) elementy umozliwiajace korzystanie z produktu albo ustugi znajduja sie w

zasiegu wszystkich uzytkownikow,
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b) co najmniej jeden tryb obstugi produktu albo sposoéb korzystania z ustugi
obejmuje funkcje lub wiasciwosci upraszczajace i utatwiajace obstuge tego
produktu albo korzystanie z tej ustugi,

c) co najmniej jeden tryb obstugi produktu albo sposob korzystania z ushugi
pozwalajg na zachowanie prywatnosci podczas korzystania z funkcji lub
wlasciwosci produktu albo ustugi zapewniajacych spelnianie wymagan
dostepnosci.

3. Kryteria funkcjonalne, o ktorych mowa w ust. 1, moga by¢ stosowane zamiast
jednego wymagania dostepnosci albo wigkszej liczby wymagan dostepnosci
okreslonych w art. 718, o ile zastosowanie tych kryteriow funkcjonalnych prowadzi
do réwnowaznej albo wigkszej dostgpnosci produktu albo ushugi dla oséb ze
szczegoblnymi potrzebami w ramach korzystania z tego produktu albo ustugi zgodnie
z ich przeznaczeniem.

4. Kryteria funkcjonalne, o ktéorych mowa w ust. 1, uznaje si¢ za wymagania
dostepnosci umozliwiajace korzystanie z produktu albo uslugi przez osoby ze

szczegolnymi potrzebami i stosuje si¢ do nich przepisy ustawy.

Art. 20. 1. Jezeli produkt albo wusluga s3 zgodne =z odpowiednimi
postanowieniami norm zharmonizowanych lub specyfikacji technicznych albo ich
czg¢sciami, uznaje si¢, ze taki produkt albo taka ustuga speilniaja wymagania
dostepnosci w zakresie, w jakim te wymagania s3 objete tymi normami
zharmonizowanymi lub specyfikacjami technicznymi albo ich czg$ciami.

2. Ustugi spelniajace wymagania dostgpnosci w zakresie informacji oraz
wymagania informowania o dostgpnosci okreslone w:

1) rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 11
lutego 2004 r. ustanawiajagcym wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego
opo6znienia lotdw, uchylajacym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE
L 46 2 17.02.2004, str. 1, z pé6zn. zm.” — Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne,
rozdz. 7, t. 8, str. 10),

) Zmiana wymienionego rozporzadzenia zostata ogtoszona w Dz. Urz. UE L 119 z 07.05.2019, str.

202.
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2) rozporzadzeniu (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
Slipca 2006r. wsprawie praw osOb niepelnosprawnych oraz o0sob
o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych drogg lotnicza (Dz. Urz. UE
L 204 z 26.07.2006, str. 1),

3) rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych si¢ do dostgpnosci
systemu kolei Unii dla os6b niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej
mozliwos$ci poruszania si¢ (Dz. Urz. UE L 356 z 12.12.2014, str. 110, z p6zn.
zm.Y),

4) rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie
technicznej specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacej si¢ do podsystemu
»Aplikacje telematyczne dla przewozéw pasazerskich™ transeuropejskiego
systemu kolei (Dz. Urz. UE L 123 z 12.05.2011, str. 11, z pézn. zm.”),

5) rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24
listopada 2010 r. o prawach pasazerow podroézujacych droga morska i droga
wodng $rédladowa oraz zmieniajacym rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004,

6) rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16
lutego 2011 r. dotyczacym praw pasazerow w transporcie autobusowym i
autokarowym oraz zmieniajagcym rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004,

7) rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29
kwietnia 2021 r. dotyczacym praw 1 obowigzkdéw pasazeréw w ruchu kolejowym
(Dz. Urz. UE L 172 2 17.05.2021, str. 1)

— uznaje si¢ za spetniajagce odpowiednie wymagania dostepnosci.

Art. 21. 1. Wymagania dostepnosci majg zastosowanie wytacznie w zakresie, w
jakim zapewnienie zgodnos$ci z nimi:
1) nie wymaga wprowadzenia zasadniczej zmiany podstawowych wlasciwosci
produktu albo ustugi;

2) nie stanowi dla podmiotu gospodarczego nieproporcjonalnego obcigzenia.

Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaty ogtoszone w Dz. Urz. UE L 1391 z 27.05.2019, str.
1, Dz. Urz. UE L 134 z 11.05.2022, str. 14, Dz. Urz. UE L 204 z 04.08.2022, str. 28, Dz. Urz. UE L
52 06.01.2023, str. 31 oraz Dz. Urz. UE L 222 z 08.09.2023, str. 88.

Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaty ogtoszone w Dz. Urz. UE L 194 z 21.07.2012, str.
1, Dz. Urz. UE L 328 7 07.12.2013, str. 72, Dz. Urz. UE L 55 z 26.02.2015, str. 2, Dz. Urz. UE L
88 z 05.04.2016, str. 26 oraz Dz. Urz. UE L 1391 z 27.05.2019, str. 103.
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2. Podmiot gospodarczy dokonuje oceny, czy zapewnienie zgodno$ci z
okreslonym wymaganiem dostgpnosci:

1) wymaga wprowadzenia =zasadniczej zmiany podstawowych wlasciwosci
produktu albo ustugi;

2) stanowi dla niego nieproporcjonalne obcigzenie.

3. Dokonujac oceny, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2, podmiot gospodarczy stosuje
nastepujace kryteria:

1) stosunek kosztow netto zwigzanych ze spelnianiem okreslonego wymagania
dostepnosci do ogélnych kosztow operacyjnych 1 kapitatowych produkc;ji,
dystrybucji lub importu produktu albo oferowania lub $wiadczenia ustugi
ponoszonych przez podmiot gospodarczy;

2) szacowane koszty i korzysci dla podmiotu gospodarczego, w tym w odniesieniu
do procesd6w wytworczych i inwestycji, w stosunku do szacowanej korzysci dla
0sOb ze szczegdlnymi potrzebami, z uwzglednieniem liczby przypadkéw i
czestotliwos$ci korzystania z produktu albo ustugi;

3) stosunek kosztow netto zwigzanych ze spelnianiem wymagan dostgpnosci do
przychodéw netto podmiotu gospodarczego ze sprzedazy produktu albo
oferowania lub §wiadczenia ustugi.

4. Przy obliczaniu kosztéw netto, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 11 3, uwzglednia
sig:

1) jednorazowe koszty organizacyjne ponoszone w zwigzku:

a) z zatrudnieniem dodatkowego personelu dysponujacego wiedza fachowa w
zakresie dostepnos$ci produktow albo ustug,

b) ze szkoleniem personelu 1 nabywaniem kompetencji w zakresie dostepnosci
produktow albo ustug,

c) z opracowaniem nowych procesOw w celu uwzglednienia dostgpnosci
w rozwoju produktu albo ustugi,

d) z opracowaniem wytycznych dotyczacych dostepnosci produktow albo
ushug,

€) z zapoznaniem si¢ z przepisami w zakresie dostepnosci produktéw albo

ustug;
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2) biezace koszty produkcji 1 rozwoju ponoszone w zwigzku z:

a) projektowaniem funkcji lub wiasciwosci zapewniajacych spetnianie

wymagan dostepnosci przez produkt albo ustuge,

b) realizacja procesow wytworczych,

c) testowaniem produktu albo ustugi w zakresie dost¢pnosci,

d) opracowaniem dokumentacji dotyczacej czynnosci, o ktorych mowa w lit.

a—c.

5. Podmiot gospodarczy sporzadza dokumentacje¢ przebiegu oceny, o ktorej
mowa w ust. 2, i dokonanych w jej ramach ustalen.

6. Podmiot gospodarczy przechowuje dokumentacj¢ przebiegu oceny, o ktorej
mowa w ust. 2, i dokonanych w jej ramach ustalen, przez okres 5 lat od dnia:

1) ostatniego udostgpnienia na rynku produktu;
2) zakonczenia oferowania lub §wiadczenia ustugi.

7. Na zadanie Prezesa Zarzadu PFRON lub wlasciwego organu nadzoru rynku, o
ktéorym mowa w art. 38 ust. 3, podmiot gospodarczy przekazuje uwierzytelniong kopie
dokumentacji przebiegu oceny, o ktérej mowa w ust. 2, i dokonanych w jej ramach
ustalen.

8. W przypadku gdy w wyniku dokonania oceny, o ktorej mowa w ust. 2, podmiot
gospodarczy nie jest obowigzany do spetniania wymagan dostepnosci, informuje o
tym niezwlocznie na piSmie wlasciwy organ nadzoru rynku, o ktorym mowa w art. 38
ust. 3.

9. Przepisow ust. 5-8 nie stosuje si¢ do mikroprzedsiebiorcow dokonujacych
obrotu produktami. W przypadku gdy w wyniku dokonania oceny, o ktorej mowa w
ust. 2, mikroprzedsigbiorca dokonujacy obrotu produktami nie jest obowigzany do
spetniania wymagan dostepnosci, na zagdanie Prezesa Zarzadu PFRON lub wlasciwego
organu nadzoru rynku, o ktorym mowa w art. 38 ust. 3, przedstawia dokumenty lub
wskazuje okoliczno$ci majace znaczenie dla dokonania tej oceny.

10. W przypadku gdy w wyniku dokonania oceny, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2,
uslugodawca nie jest obowigzany do spetniania wymagania dostepnosci, dokonuje tej
oceny w odniesieniu do ustugi:

1) nie rzadziej niz co 5 lat;
2) kazdorazowo:

a) gdy zakres ustugi lub sposob jej oferowania lub §wiadczenia ulegt zmianie,
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b) nazadanie Prezesa Zarzagdu PFRON lub wtasciwego organu nadzoru rynku,

o ktorym mowa w art. 38 ust. 3.
11. W przypadku gdy podmiot gospodarczy, ktéry w celu zapewnienia spetniania
wymagania dostgpnosci produktu albo ushugi otrzymat finansowanie z publicznych
lub prywatnych zrédet innych niz zasoby wtasne, przepisu ust. 1 pkt 2 nie stosuje si¢

do tego wymagania dostepnosci.

Art. 22. W przypadku gdy udostepniane sg uslugi wsparcia zwigzane z
produktem albo ustuga, w szczegoélnosci:

1) pomoc techniczna,

2) centra obstugi telefoniczne;,

3) ushugi przekazu umozliwiajace dwukierunkowa tacznos$¢ miedzy uzytkownikami
koncowymi przy uzyciu roznych srodkow komunikacji, takich jak tekst, znaki,
mowa, przez zapewnienie konwersji migdzy tymi $srodkami komunikacji,

4) ustugi szkoleniowe

— informacje na temat dostepno$ci produktu albo ustugi i ich kompatybilnosci z

narzedziami wspomagajacymi sg udzielane zgodnie z odpowiednimi wymaganiami

dostepnosci okreslonymi w ustawie, w szczego6lnosci w art. 12 1 art. 13.
Rozdziat 3
Obowiazki podmiotow gospodarczych

Art. 23. 1. Producent zapewnia, ze produkty, ktore wprowadza do obrotu,
spetniajg wymagania dostgpnosci.

2. Producent dokonuje oceny zgodnos$ci produktu z wymaganiami dost¢pnos$ci
na podstawie wewnegtrznej kontroli produkcji.

3. W ramach wewng¢trznej kontroli produkcji, o ktorej mowa w ust. 2, producent
sporzadza dokumentacje¢ techniczng produktu zawierajacg niezbedne informacje
pozwalajace na ocen¢ zgodnosci projektu, produkcji 1 dzialania produktu z majacymi
zastosowanie wymaganiami dostgpnosci, w tym co najmnie;j:

1) ogdlny opis produktu;
2) wykaz norm zharmonizowanych lub specyfikacji technicznych albo ich czesci
stosowanych do produktu albo opisy rozwigzan przyjetych w celu spelniania

odpowiednich wymagan dostgpnosci, w przypadku gdy takie normy
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zharmonizowane lub specyfikacje techniczne albo ich cze$ci nie zostaty

zastosowane.

4. W przypadku zastosowania cze¢$ci norm zharmonizowanych lub specyfikacji
technicznych w dokumentacji technicznej produktu okresla sig, ktore czgsci zostaty
zastosowane.

5. Producent przechowuje dokumentacj¢ techniczng produktu przez okres 5 lat
od dnia wprowadzenia do obrotu tego produktu.

6. Jezeli z dokonanej oceny zgodnosci produktu, o ktérej mowa w ust. 2, wynika,
ze produkt spelnia wymagania dostepnosci, przed jego wprowadzeniem do obrotu
producent:

1) sporzadza w formie pisemnej, w postaci papierowej lub elektronicznej deklaracje
zgodnosci potwierdzajaca zgodno$¢ produktu z wymaganiami dostgpnosci,
zwang dalej ,,deklaracja zgodnosci”;

2) umieszcza na produkcie lub jego tabliczce znamionowej w sposdb widoczny,
czytelny i trwaly oznakowanie CE.

7. W przypadku gdy umieszczenie na produkcie lub jego tabliczce znamionowej
oznakowania CE w sposob, o ktorym mowa w ust. 6 pkt 2, jest niemozliwe lub
nieuzasadnione ze wzgledu na charakter produktu, oznakowanie CE umieszcza si¢ na
opakowaniu i w dotagczonych do produktu dokumentach w sposéb, o ktorym mowa w

ust. 6 pkt 2.

Art. 24. 1. Deklaracje zgodnos$ci producent sporzadza zgodnie z przepisami o
systemach oceny zgodno$ci i nadzoru rynku oraz zatacznikiem III do decyzji
Parlamentu Europejskiego 1 Rady nr 768/2008/WE z dnia 9 lipca 2008 r. w sprawie
wspolnych ram dotyczacych wprowadzania produktow do obrotu, uchylajacej decyzje
Rady 93/465/EWG (Dz. Urz. UE L 218 z 13.08.2008, str. 82).

2. W deklaracji zgodnosci producent wykazuje spelnianie odpowiednich
wymagan dostepnosci.

3. W przypadku gdy w wyniku dokonania oceny, o ktérej mowa w art. 21 ust. 2,
producent nie jest obowigzany do spetniania wymagan dostepnosci, w deklaracji
zgodno$ci zawiera si¢ informacje, ktére wymagania dostgpnosci nie sg spetnione.

4. Producent aktualizuje deklaracj¢ zgodnosci kazdorazowo w przypadku zmiany

funkcji lub whasciwosci produktu.
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5. W przypadku gdy dla danego produktu przepisy prawa wymagaja
sporzadzenia wiecej niz jednej deklaracji zgodnosci, jest sporzadzana jedna deklaracja
zgodnosci uwzgledniajaca wszystkie wymagania wynikajace z tych przepiséw prawa
wraz ze wskazaniem tych przepisow.

6. Przez sporzadzenie i podpisanie deklaracji zgodnosci producent przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ produktu z wymaganiami dostepnosci.

7. Producent przechowuje deklaracje zgodnosci przez okres 5 lat od dnia

wprowadzenia do obrotu danego produktu.

Art. 25. 1. Producent zapewnia istnienie procedur pozwalajacych na utrzymanie
zgodnosci produktow w ramach produkcji seryjnej z wymaganiami dostepnosci.

2. Producent uwzglednia w procedurach, o ktérych mowa w ust. 1, zmiany w
projekcie produktu lub jego wilasciwosciach oraz zmiany w normach
zharmonizowanych lub specyfikacjach technicznych, na podstawie ktorych

zadeklarowano zgodnos¢ produktu z wymaganiami dostepnosci.

Art. 26. 1. Producent umieszcza na produkcie, a w przypadku gdy jest to
niemozliwe ze wzgledu na wielkos¢ lub charakter produktu — na opakowaniu lub w
dokumencie dotagczonym do produktu, nazwe typu, numer partii, numer serii lub inne
informacje umozliwiajace jego identyfikacje.

2. Producent umieszcza na produkcie, a w przypadku gdy jest to niemozliwe ze
wzgledu na wielkos$¢ lub charakter produktu — na opakowaniu lub w dokumencie
dolaczonym do produktu, swoje imi¢ 1 nazwisko lub nazwe (firme¢) oraz
zarejestrowang nazwe handlowa lub zarejestrowany znak towarowy, jezeli je posiada,
oraz swoje dane kontaktowe, w tym wskazanie jednego punktu kontaktowego
z producentem. Dane kontaktowe sg podawane w jezyku polskim.

3. Producent dotacza do produktu lub udostgpnia publicznie instrukcje,

ostrzezenia, etykiety oraz informacje, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1.

Art. 27. 1. W przypadku powzigcia uzasadnionej watpliwosci, ze produkt nie
spelnia wymagan dostepnosci, producent niezwlocznie podejmuje dzialania
naprawcze niezbgdne do zapewnienia zgodnosci produktu z tymi wymaganiami albo
wycofuje z obrotu produkt.

2. Producent niezwlocznie informuje wtasciwy organ nadzoru rynku, o ktorym

mowa w art. 38 ust. 3, oraz odpowiednie organy nadzoru rynku w pozostalych
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panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, w ktorych produkt zostal udostepniony
na rynku, o niespetlnianiu przez produkt wymagan dostepnosci oraz o podjetych
dziataniach naprawczych albo o wycofaniu z obrotu produktu.

3. Producent prowadzi w formie pisemnej, w postaci papierowej lub
elektronicznej ewidencje produktow, ktére nie speiniajg wymagan dostepnosci, i
zwigzanych z tym skarg, o ktorych mowa w art. 35 ust. 1.

4. Na zadanie Prezesa Zarzadu PFRON lub wtasciwego organu nadzoru rynku, o
ktorym mowa w art. 38 ust. 3, producent, w terminie okre§lonym w tym zadaniu,
przekazuje informacje i dokumentacj¢ konieczne do wykazania spetniania przez
produkt wymagan dost¢gpnosci, w formie pisemnej, w postaci papierowej lub
elektroniczne;j. Jezeli dokument zostat sporzadzony w jezyku obcym, Prezes Zarzadu
PFRON lub wlasciwy organ nadzoru rynku, o ktorym mowa w art. 38 ust. 3, moze
zadaé przekazania tego dokumentu przettumaczonego na jezyk polski.

5. Producent wspotpracuje z Prezesem Zarzagdu PFRON lub wtasciwym organem
nadzoru rynku, o ktorym mowa w art. 38 ust. 3, w celu usunigcia niezgodno$ci
produktu wprowadzonego przez niego do obrotu z wymaganiami dostgpnosci,
w szczegOlnosci przez podejmowanie dzialan majacych na celu zapewnienie

spetniania przez produkt tych wymagan.

Art. 28. 1. Producent moze wyznaczy¢ upowaznionego przedstawiciela.

2. Upowazniony przedstawiciel wykonuje obowigzki okreslone przez producenta
w pisemnym pelnomocnictwie, z wyjatkiem obowiazkow, o ktérych mowa w art. 23
ust. 14 1art. 26 ust. 112.

3. Upowazniony przedstawiciel wykonuje co najmniej obowiazki, o ktérych

mowa w art. 23 ust. 5, art. 24 ust. 71 art. 27 ust. 41 5.

Art. 29. Importer ma obowigzek:

1) wprowadza¢ do obrotu wytacznie produkty spelniajace wymagania dostgpnosci;

2) przed wprowadzeniem do obrotu produktu zapewnié, zeby producent wykonat
obowiazki okreslone w art. 23 ust. 2—4, 6 1 7 oraz art. 26;

3) nie wprowadza¢ do obrotu produktu, co do ktérego powzigt uzasadniong
watpliwos¢, czy produkt spelnia wymagania dostepnosci, i poinformowac o tym
producenta oraz wtasciwe organy nadzoru rynku, o ktorych mowa w art. 38 ust.

3;
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

umiesci¢ na produkcie, a w przypadku gdy jest to niemozliwe ze wzglgdu na
wielkos¢ lub charakter produktu — na opakowaniu lub w dokumencie
dotagczonym do produktu, swoje imi¢ i nazwisko lub nazwe (firme) oraz
zarejestrowang nazwe¢ handlowa lub zarejestrowany znak towarowy, jezeli je
posiada, oraz swoje dane kontaktowe podane w jezyku polskim;

zapewni¢, aby do produktu zostaty dotaczone lub zostaly udost¢pnione
publicznie instrukcje oraz ostrzezenia dotyczace uzytkowania produktu
sporzadzone w jezyku polskim z zachowaniem ich zrozumiatosci;

zapewni¢, zeby warunki przechowywania i transportu produktu nie wptywaty
negatywnie na jego zgodno$¢ z wymaganiami dostepnosci, w czasie gdy ponosi
odpowiedzialno$¢ za produkt;

przez okres 5 lat od dnia wprowadzenia do obrotu danego produktu
przechowywac kopie¢ deklaracji zgodnosci;

na zadanie Prezesa Zarzagdu PFRON lub wtasciwych organéw nadzoru rynku, o
ktérych mowa w art. 38 ust. 3, zapewni¢ im dostep do dokumentacji techniczne;j
produktu, o ktérej mowa w art. 23 ust. 3 14;

w przypadku powzigcia uzasadnionej watpliwosci, ze wprowadzony do obrotu
przez niego produkt nie spetnia wymagan dostgpnosci, niezwlocznie podjaé
dzialania naprawcze niezbedne do zapewnienia spetniania przez produkt tych
wymagan albo wycofa¢ z obrotu ten produkt;

poinformowa¢ wilasciwy organ nadzoru rynku, o ktorym mowa w art. 38 ust. 3,
o niespetnianiu przez produkt wymagan dostgpnosci, podajac informacje na
temat niespelniania wymagan dostgpnosci oraz o podjetych dziataniach
naprawczych albo o wycofaniu z obrotu produktu;

prowadzi¢ w formie pisemnej, w postaci papierowej lub elektronicznej ewidencje
produktow, ktore nie spelniajag wymagan dostepnosci, 1 zwigzanych z tym skarg,
o ktérych mowa w art. 35 ust. 1;

na zgdanie Prezesa Zarzadu PFRON lub wtasciwego organu nadzoru rynku, o
ktorym mowa w art. 38 ust. 3, w terminie okreslonym w tym zadaniu, przekazuje
informacje i dokumentacj¢ konieczne do wykazania spetniania przez produkt
wymagan dostepnosci, w jezyku polskim, w formie pisemnej, w postaci

papierowej lub elektronicznej;
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13) wspolpracowaé z Prezesem Zarzadu PFRON lub wlasciwym organem nadzoru

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

rynku, o ktérym mowa w art. 38 ust. 3, w celu usunigcia niezgodnosci produktu
przez niego wprowadzonego do obrotu z wymaganiami dostepnosci,
w szczegblnosci przez podejmowanie dziatan majacych na celu zapewnienie

spetniania przez produkt tych wymagan.

Art. 30. Dystrybutor ma obowigzek:

przed udostgpnieniem na rynku produktu, sprawdzié, czy producent i importer
wykonali obowigzki okreslone odpowiednio w art. 26 oraz w art. 29 pkt 2,41 5;
sprawdzi¢, czy na produkcie umieszczono oznakowanie CE;

zapewni¢, zeby warunki przechowywania 1 transportu produktu nie wptywaty
negatywnie na jego zgodno$¢ z wymaganiami dostepnosci, w czasie gdy ponosi
odpowiedzialnos¢ za produkt;

nie udostgpnia¢ na rynku produktu, co do ktérego powzigl uzasadniong
watpliwo$¢, czy produkt spelnia wymagania dostepnosci, 1 poinformowac o tym
producenta, importera i wlasciwy organ nadzoru rynku, o ktorym mowa w art.
38 ust. 3;

w przypadku powzigcia uzasadnionej watpliwosci, ze udostepniony na rynku
produkt nie spetnia wymagan dostepnosci, niezwlocznie poinformowaé
producenta lub upowaznionego przedstawiciela, lub importera o koniecznosci
podjecia dziatan naprawczych niezbednych do zapewnienia spelniania przez
produkt tych wymagan albo wycofa¢ z obrotu ten produkt;

poinformowa¢ wilasciwy organ nadzoru rynku, o ktorym mowa w art. 38 ust. 3,
o niespelnianiu przez produkt wymagan dostgpnosci, podajac informacje na
temat niespetniania wymagan dostepnosci oraz o podjetych dziataniach
naprawczych albo o wycofaniu z obrotu produktu;

na zadanie Prezesa Zarzadu PFRON lub wlasciwego organu nadzoru rynku, o
ktérym mowa w art. 38 ust. 3, w terminie okreslonym w tym zadaniu, przekazuje
informacje 1 dokumentacj¢ konieczne do wykazania spetniania przez produkt
wymagan dostepnosci, w jezyku polskim, w formie pisemnej, w postaci
papierowej lub elektronicznej;

wspotpracowac z Prezesem Zarzadu PFRON lub wlasciwym organem nadzoru
rynku, o ktérym mowa w art. 38 ust. 3, w celu usunigcia niezgodnos$ci produktu

przez niego udostgpnionego na rynku z wymaganiami dostepnosci,
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w szczegdlnosci przez podejmowanie dziatanh majacych na celu zapewnienie

spetniania przez produkt tych wymagan.

Art. 31. Importera lub dystrybutora traktuje si¢ jak producenta, jezeli
wprowadzaja do obrotu produkt pod wtasng nazwa lub wlasnym znakiem towarowym
lub modyfikujg produkt znajdujacy si¢ w obrocie w taki sposdb, ze moze to mie¢

wpltyw na jego zgodno$¢ z wymaganiami dostepnosci.

Art. 32. 1. Ustugodawca przeprowadza ocen¢ zgodnos$ci ustugi z wymaganiami
dostepnosci.
2. Ustugodawca ma obowigzek:

1) w regulaminie §wiadczenia ustug lub innym rownowaznym dokumencie poda¢
do publicznej wiadomos$ci w formie pisemnej, w postaci papierowe] lub
elektronicznej oraz w sposob dostepny dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami
okreslony w art. 12 ust. 2 informacje:

a) o oferowanej i $wiadczonej ustudze,
b) niezbedne do korzystania z ustugi,
c) o tym, w jaki sposob ustuga spelnia wymagania dostepnosci;

2) udziela¢ informacji na temat procesu oferowania lub swiadczenia ustugi i jego
monitorowania w formie pisemnej, w postaci papierowej lub elektronicznej oraz
w sposob dostepny dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami okreslony w art. 12 ust.
2;

3) przechowywac informacje, o ktérych mowa w pkt 1 1 2, przez caly okres, przez
ktory ustuga pozostaje w jego ofercie;

4) uwzglednia¢ zmiany dotyczace oferowania lub $wiadczenia ustugi, zmiany
wymagan dostgpnosci oraz zmiany w normach zharmonizowanych Ilub
specyfikacjach technicznych, na podstawie ktérych deklaruje si¢ zgodno$¢ ustugi
z wymaganiami dostgpnosci,

5) w przypadku gdy usluga nie spelnia wymagan dostgpnosci, podejmowac
dzialania naprawcze niezbedne do zapewnienia zgodno$ci ustugi z tymi
wymaganiami;

6) niezwlocznie poinformowaé¢ wlasciwy organ nadzoru rynku, o ktorym mowa w

art. 38 ust. 3, o niespetnianiu przez ustuge wymagan dostepnosci, podajac
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informacje na temat niespeilniania wymagan dostepnosci oraz o podjetych
dziataniach naprawczych;

7) na zadanie Prezesa Zarzagdu PFRON lub wilasciwego organu nadzoru rynku, o
ktéorym mowa w art. 38 ust. 3, w terminie okreslonym w zadaniu, udziela¢
informacji koniecznych do wykazania zgodno$ci ustugi z wymaganiami
dostgpnosci, w formie pisemnej, w postaci papierowej lub elektronicznej;

8) wspotpracowac z Prezesem Zarzagdu PFRON lub wtasciwym organem nadzoru
rynku, o ktorym mowa w art. 38 ust. 3, w zakresie dziatah naprawczych
podejmowanych w celu zapewnienia zgodno$ci uslugi z wymaganiami

dostepnosci.

Art. 33. 1. W informacji, o ktorej mowa w art. 32 ust. 2 pkt 1 lit. a, ustugodawca

podaje informacj¢ o:

1) aktualnym stanie zapewnienia warunkow niezbednych do korzystania przez
osoby ze szczegdlnymi potrzebami z pomieszczen oraz budynkdéw uzyteczno$ci
publicznej wykorzystywanych do oferowania lub $wiadczenia uslug oraz
otaczajacej je infrastruktury — w zakresie, w jakim te warunki umozliwiaja
korzystanie z ustugi, lub

2) posiadanym przez ustugodawce certyfikacie dostgpnosci, o ktdrym mowa w art.
19 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami, jezeli zostal wydany.

2. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, zawiera w szczeg6lnosci informacje,

o ktoérych mowa w art. 15 ust. 2.

Art. 34. 1. Na zadanie Prezesa Zarzadu PFRON lub wtasciwego organu nadzoru
rynku, o ktérym mowa w art. 38 ust. 3, podmiot gospodarczy, w terminie okreslonym
w tym zadaniu, przekazuje informacje pozwalajace na identyfikacje podmiotu
gospodarczego, ktory dostarczyt mu produkt lub ktéremu on dostarczyt produkt w
ramach wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej, w formie pisemnej, w postaci
papierowej lub elektroniczne;.

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, zawierajg imi¢ 1 nazwisko lub nazwe
(firmg¢) podmiotu gospodarczego, ktéry dostarczyt mu produkt lub ktéremu on

dostarczyt produkt, oraz jego adres, dat¢ dostarczenia produktu i opis produktu.
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3. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, podmiot gospodarczy przechowuje przez
okres 5 lat odpowiednio od dnia dostarczenia mu produktu lub dostarczenia przez
niego produktu.

4. W przypadku braku mozliwosci uzyskania od podmiotu gospodarczego
informacji, o ktorych mowa w ust. 1, w celu identyfikacji podmiotu gospodarczego,
ktory dostarczyt produkt podmiotowi gospodarczemu lub ktéremu podmiot
gospodarczy dostarczyl produkt w ramach wykonywanej dziatalnos$ci gospodarczej,
Prezes Zarzadu PFRON lub wiasciwy organ nadzoru rynku, o ktérym mowa w art. 38
ust. 3, moga wystapi¢ do wiasciwego organu Krajowej Administracji Skarbowej o
udostepnienie danych, o ktorych mowa w ust. 2, z ewidencji, o ktérych mowa w art.
109 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw 1 ustug (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1570, 1598 i 1852).

Rozdziat 4
Dochodzenie praw przez konsumentow

Art. 35. 1. Konsument ma prawo zlozenia do podmiotu gospodarczego skargi na
niezapewnianie spetniania wymagan dostepnosci przez produkt albo usluge, zwane;j
dalej ,,skarga”.

2. Skarge rozpatruje importer, producent, upowazniony przedstawiciel albo
ustugodawca.

3. W przypadku gdy skarga zostata ztozona do dystrybutora, dystrybutor
przekazuje ja niezwlocznie do rozpatrzenia podmiotowi gospodarczemu, ktory
przekazal mu produkt do udostgpnienia na rynku, i powiadamia o tym konsumenta w

sposob wskazany zgodnie z art. 36 ust. 1 pkt 2.

Art. 36. 1. Skarga zawiera:

1) imig 1 nazwisko konsumenta;

2) adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem
preferowanego sposobu kontaktu z konsumentem,;

3) wskazanie produktu albo ustugi, ktorych dotyczy skarga;

4) wskazanie wymagania dostepnosci, ktorego nie spetniajg produkt albo ustuga,
wraz z zadaniem zapewnienia jego spelniania przez podmiot gospodarczy.
2. Skarga moze zawiera¢ wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia

spetniania wymagania dostepnos$ci przez produkt albo ustuge.
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3. Skarge, ktora nie zawiera informacji okre§lonych w ust. 1, pozostawia si¢ bez

rozpatrzenia.

Art. 37. 1. Skarga moze by¢ ztozona:

1) na piSmie — osobiscie u podmiotu gospodarczego albo wystana przesytka
pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe (Dz. U. z2023 r. poz. 1640), albo wyslana na adres do dorgczen
elektronicznych w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 285, 1860 1 2699), wpisany
do bazy adreséw elektronicznych, o ktdrej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty konsumenta u
podmiotu gospodarczego;

3) wpostaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej,
o ile takie $rodki zostaty do tego celu wskazane przez podmiot gospodarczy.

2. Podmiot gospodarczy rozpatruje skarge i udziela odpowiedzi w sposob
wskazany zgodnie z art. 36 ust. 1 pkt 2 w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi.
3. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych

rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 2,

podmiot gospodarczy w tym terminie zawiadamia konsumenta w sposob wskazany

zgodnie z art. 36 ust. 1 pkt 2 o przyczynie zwloki oraz wskazuje nowy termin
rozpatrzenia skargi 1 udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania
skargi.

4. W przypadku niedotrzymania terminu okre§lonego odpowiednio w ust. 2 albo

3 skarge uwaza si¢ za rozpatrzong zgodnie z zadaniem skarzacego. Podmiot

gospodarczy realizuje zadanie skarzacego w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od

dnia otrzymania skargi.
5. Odpowiedz, o ktorej mowa w ust. 2, zawiera w szczegdlnosci:
1) informacj¢ o wyniku rozpatrzenia skargi oraz w przypadku gdy skarga:
a) nie zostala uwzgledniona — uzasadnienie faktyczne 1 prawne,
b) zostata uwzgledniona — okreslenie terminu, nie dluzszego niz 6 miesigcy od
dnia udzielenia tej odpowiedzi, w ktérym zadanie skarzacego zostanie

zrealizowane;
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2)

imi¢ 1 nazwisko osoby upowaznionej przez podmiot gospodarczy do udzielenia
odpowiedzi wraz ze wskazaniem stanowiska, ktore zajmuje w tym podmiocie
gospodarczym.

6. W przypadku gdy skarga nie zostata uwzgledniona, odpowiedz, o ktorej mowa

W ust. 2, zawiera rowniez pouczenie 0 mozliwosci:

1)

2)

3)

odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli podmiot
gospodarczy przewiduje tryb odwotawczy, a takze o sposobie i1 terminie
wniesienia tego odwotania;

skorzystania z instytucji mediacji lub innego pozasagdowego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporow, jezeli podmiot gospodarczy przewiduje
takie mozliwosci;

ztozenia zawiadomienia o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan

dostepnosci, o ktorym mowa w art. 67.

Rozdziatl 5

Nadzor rynku w zakresie spelniania wymagan dostepnosci produktow i ushug

1)

2)

3)

Art. 38. 1. System nadzoru rynku obejmuje:

kontrole w zakresie spetniania wymagan dostepnosci, o ktorych mowa w art. 7—
19, przez wprowadzone do obrotu produkty i oferowane lub §wiadczone ustugi
oraz w zakresie wykonywania przez podmioty gospodarcze obowigzkow, o
ktorych mowa w art. 22, art. 23, art. 24 ust. 1-51 7, art. 25-27, art. 28 ust. 21 3,
art. 29, art. 30, art. 32, art. 33 oraz art. 34 ust. 1-3;

kontrolg, o ktérej mowa w art. 25 ust. 3 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1020 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
nadzoru rynku 1 zgodnos$ci produktow oraz zmieniajacego dyrektywe
2004/42/WE oraz rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 1 (UE) nr 305/2011 (Dz.
Urz. UE L 169 z 25.06.2019, str. 1, z pézn. zm.'?), zwanego dale;
,rozporzadzeniem (UE) 2019/1020”, produktow, ktéore maja zostaé objete
procedura dopuszczenia do obrotu;

postepowania w sprawie spetniania wymagan dostepnosci, o ktorych mowa w

art. 7-19, przez wprowadzone do obrotu produkty i oferowane lub §wiadczone

19 Zmiana wymienionego rozporzadzenia zostata ogtoszona w Dz. Urz. UE L 191 z 28.07.2023, str. 1.
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1)
2)
3)

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)

ushlugi oraz w sprawie wykonywania przez podmioty gospodarcze obowiazkow,
o ktorych mowa w art. 22, art. 23, art. 24 ust. 1-51 7, art. 25-27, art. 28 ust. 2 i
3, art. 29, art. 30, art. 32, art. 33 oraz art. 34 ust. 1-3.

2. System nadzoru rynku tworza:

Prezes Zarzadu PFRON;

organy nadzoru rynku, o ktérych mowa w ust. 3;

organy celne.

3. Organami nadzoru rynku w odniesieniu do:

konsumenckich urzadzen koncowych z interaktywnymi zdolno$ciami
obliczeniowymi wykorzystywanych do oferowania lub $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych i uslug dostepu do audiowizualnych uslug medialnych,
terminali, ustug telekomunikacyjnych i ustug dostepu do audiowizualnych ustug
medialnych, konsumenckich systemow sprz¢tu komputerowego ogdlnego
przeznaczenia i ich systemow operacyjnych, czytnikéw ksigzek elektronicznych
1 uslug rozpowszechniania ksiazek elektronicznych jest Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej,

ustug handlu elektronicznego jest minister wtasciwy do spraw informatyzacji,
ustug bankowosci detalicznej jest Rzecznik Finansowy,

ustlug towarzyszacych ushlugom autobusowego 1 autokarowego transportu
pasazerskiego sg wojewodzcy inspektorzy transportu drogowego,

ushug towarzyszacych ustugom kolejowego transportu pasazerskiego jest Prezes
Urzedu Transportu Kolejowego,

ustug towarzyszacych uslugom lotniczego transportu pasazerskiego jest Prezes
Urzedu Lotnictwa Cywilnego,

ushug towarzyszacych ustugom wodnego transportu pasazerskiego sg dyrektorzy
urzedéw morskich w zakresie transportu morskiego i Dyrektor Urzedu Zeglugi

Srédladowej w Bydgoszczy w zakresie transportu wodnego $rodladowego

— zwani dalej ,,organami nadzoru rynku”.

1)

Art. 39. Prezes Zarzadu PFRON:
monitoruje funkcjonowanie systemu nadzoru rynku przez zadanie od organdéw
nadzoru rynku i organdéw celnych informacji, w tym danych statystycznych,

dotyczacych dziatan podjetych w zakresie nadzoru rynku;
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

1)

2)

sprawuje nadzor nad stosowaniem przepisOw ustawy przez organy nadzoru rynku

przez:

a) zadanie informacji i danych od organdéw nadzoru rynku dotyczacych
organizacji 1 funkcjonowania systemu nadzoru rynku, niezbednych do
wykonywania uprawnien nadzorczych,

b) wystepowanie z wnioskami dotyczgcymi realizowania ich zadan w ramach
systemu nadzoru rynku;

wspoOlpracuje z organami nadzoru rynku, organami celnymi oraz ministrem

wiasciwym do spraw rozwoju regionalnego w zakresie stosowania przepisow

ustawy;

monitoruje i dokonuje oceny stanu dostepu 0sob ze szczegdlnymi potrzebami do

produktow i ustug spetniajacych wymagania dostgpnosci;

podaje do publicznej wiadomosci na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji

Publicznej Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych 1 na

stronie internetowej urzedu obstugujacego Prezesa Zarzadu PFRON

oraz przekazuje Komisji Europejskiej informacje o organach nadzoru rynku i

organach celnych oraz ich kompetencjach;

inicjuje 1 organizuje dzialalno$¢ edukacyjng i1 informacyjng w zakresie

dostepnosci produktow 1 uslug, a takze opracowuje wytyczne dla podmiotow

gospodarczych w zakresie zapewniania speilniania wymagan dostepnosci
produktow 1 ustug;

przeprowadza kontrole, o ktérej mowa w art. 43, oraz prowadzi postepowania, o

ktérych mowa w art. 53 1 art. 63;

rozpatruje albo przekazuje wlasciwemu organowi nadzoru rynku zawiadomienia,

o ktérych mowa w art. 67;

opracowuje strategie, o ktoérej mowa w art. 71;

sporzadza sprawozdanie, o ktorym mowa w art. 72.

Art. 40. Organy nadzoru rynku sprawuja nadzor nad rynkiem przez:
przeprowadzanie kontroli, o ktéorej mowa w art. 43, oraz prowadzenie
postepowan, o ktorych mowa w art. 53 i art. 63;

prowadzenie stron internetowych zawierajacych w szczegoélnosci informacje

o wymaganiach dostepnosci produktéw i ustug oraz obowigzkach podmiotéw
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gospodarczych okre§lonych w ustawie, oraz o mozliwos$ci stosowania przepisow
art. 21;

3) udostepnianie na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej urzedu
obslugujacego dany organ i na stronie internetowej urzedu obstugujacego dany
organ wykazow norm zharmonizowanych i specyfikacji technicznych majacych
zastosowanie w zakresie zapewniania spelniania wymagan dostepnosci
produktow i ustug;

4) publiczne udostgpnianie informacji, ktéore uznaja za istotne dla ochrony
interesow konsumentéw, z zachowaniem zasad poufno$ci, przepisow

dotyczacych tajemnic prawnie chronionych oraz ochrony danych osobowych.

Art. 41. Na wniosek Prezesa Zarzadu PFRON organy nadzoru rynku przekazuja
informacje, w tym dane statystyczne:
1) niezbedne do sporzadzenia sprawozdania, o ktorym mowa w art. 72;

2) dotyczace dziatan podjetych w zakresie nadzoru rynku.

Art. 42. 1. Na zadanie konsumenta Prezes Zarzagdu PFRON lub wtasciwy organ
nadzoru rynku przekazuja posiadane przez nich informacje o zgodnos$ci produktu lub
ustugi z wymaganiami dostepnosci lub informacje o ocenie dokonanej przez podmiot
gospodarczy na podstawie art. 21 ust. 2, art. 23 ust. 2 lub art. 32 ust. 1, z zachowaniem
zasad poufnosci, przepisoOw dotyczacych tajemnic prawnie chronionych oraz ochrony
danych osobowych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgdania.

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, sg przekazywane konsumentowi w
sposob zapewniajacy spetnianie minimalnych wymagan shuzacych zapewnieniu
dostgpnosci, o ktorych mowa w art. 6 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o

zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Art.43. W przypadku powzigcia uzasadnionej watpliwosci przez Prezesa
Zarzadu PFRON albo wtasciwy organ nadzoru rynku, Ze:
1)  wprowadzony do obrotu albo udostgpniony na rynku produkt lub
2) oferowana lub §wiadczona ustuga
— nie spelniajg okreslonego wymagania dostepnos$ci, Prezes Zarzadu PFRON albo
wlasciwy organ nadzoru rynku przeprowadzaja u podmiotu gospodarczego kontrole
produktu lub ustugi w zakresie spelniania wymagan dostepnosci i wykonywania przez

podmioty gospodarcze obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 22, art. 23, art. 24 ust. 1—
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517, art. 25-27, art. 28 ust. 2 1 3, art. 29, art. 30, art. 32, art. 33 oraz art. 34 ust. 1-3,

zwang dalej ,,kontrolg”.

Art. 44. 1. Kontrolowany podmiot gospodarczy i inne podmioty posiadajgce
dowody lub informacje niezbedne do ustalenia, czy produkt lub oferowana lub
swiadczona ustuga spetniajg wymagania dostepnosci, sa obowigzane do przekazania
tych dowodéw i1 udzielania informacji na uzasadnione zadanie Prezesa Zarzadu
PFRON lub witasciwych organdéw nadzoru rynku.

2. Jezeli kontrolowany podmiot gospodarczy lub inne podmioty, o ktérych mowa
w ust. 1, nie udzielajg informacji lub nie wspoétpracuja w toku kontroli, ustalen
dokonuje si¢ na podstawie dowoddéw lub informacji dostepnych Prezesowi Zarzadu
PFRON lub wiasciwym organom nadzoru rynku.

3. Prezes Zarzadu PFRON Iub wlasciwy organ nadzoru rynku niezwlocznie
informuja na pis$mie kontrolowany podmiot gospodarczy lub inne podmioty, o ktérych

mowa w ust. 1, o ustaleniach dokonanych zgodnie z ust. 2.

Art. 45. 1. W toku kontroli osoba kontrolujaca, w zakresie objetym kontrolg, ma
prawo w szczeg6lnosci:

1) zada¢ udostepnienia dokumentéw 1 nos$nikéw informacji zwigzanych z
przedmiotem kontroli, a takze sporzadzania z nich kopii i notatek;

2) sprawdza¢ umieszczenie oznakowania CE;

3) dokonywa¢ ogledzin produktow, pomieszczen oraz budynkow uzytecznosci
publicznej, w ktorych sg oferowane lub §wiadczone ustugi, a takze weryfikowac
sposob oferowania lub §wiadczenia ustugi;

4) sprawdzac spetnianie przez produkty i ustugi wymagan dostgpnosci;

5) legitymowac osoby, ktore biorg udzial w czynno$ciach kontrolnych, w celu
stwierdzenia ich tozsamosci;

6) zadac¢ udzielenia, w wyznaczonym terminie, pisemnych i ustnych wyjasnien;

7)  zasiggac opinii biegtych;

8) zabezpiecza¢ dowody i1 produkty;

9) pobiera¢ nieodptatnie probki produktow do badan.

2. Zgodnos$¢ kopii z oryginalem dokumentu, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1,

potwierdza kontrolowany podmiot gospodarczy lub osoba przez niego upowazniona,
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a w przypadku odmowy potwierdzenia zgodno$¢ z oryginalem potwierdza osoba
kontrolujaca, o czym czyni wzmianke¢ w protokole kontroli.

3. Jezeli dokumenty, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1, sporzadzono w jezyku
obcym, osoba kontrolujagca moze zadaé, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
kontroli, thumaczenia tych dokumentéw na jezyk polski.

4. Osoba kontrolujgca jest uprawniona do wstepu na teren, do obiektow i
pomieszczen kontrolowanego podmiotu gospodarczego oraz do poruszania si¢ na tym
terenie, w tych obiektach i w tych pomieszczeniach za okazaniem legitymacji
stuzbowej oraz upowaznienia do przeprowadzenia kontroli.

5. Osoba kontrolujaca podlega przepisom bezpieczenstwa i higieny pracy

obowigzujacym w kontrolowanym podmiocie gospodarczym.

Art. 46. Podmiot gospodarczy bedacy w posiadaniu produktow lub dokumentow
objetych zakresem kontroli przeprowadzanej u innego podmiotu gospodarczego, ktory
uczestniczy w udostgpnianiu na rynku produktu bedacego przedmiotem kontroli, jest
obowiazany, na zadanie Prezesa Zarzadu PFRON lub wtasciwych organéw nadzoru

rynku, do ich udostepnienia oraz umozliwienia pobrania probek produktow do badan.

Art. 47. 1. W celu stwierdzenia, czy produkt spetnia wymagania dostepnosci,
Prezes Zarzadu PFRON lub wlasciwy organ nadzoru rynku moga podda¢ go badaniom
lub zleci¢ ich przeprowadzenie.

2. Prezes Zarzadu PFRON lub wtasciwy organ nadzoru rynku ponoszg koszty
badan, o ktorych mowa w ust. 1.

3. W celu poddania produktu badaniom, o ktorych mowa w ust. 1, Prezes Zarzadu
PFRON lub wlasciwy organ nadzoru rynku pobieraja nieodptatnie probki produktu w
liczbie niezbednej do przeprowadzenia badan.

4. Roéwnoczesnie z pobraniem probki produktu nalezy pobrac i zabezpieczy¢
dodatkowg probke w liczbie odpowiadajacej liczbie pobranej do badan, zwang dalej
,»probka kontrolna”.

5. Kontrolowany podmiot gospodarczy, u ktorego pobrano probke, jest
obowigzany do przechowywania probki kontrolnej w warunkach uniemozliwiajacych
zmiang jakos$ci lub cech charakterystycznych produktu, do czasu jej zwolnienia spod
zabezpieczenia przez Prezesa Zarzadu PFRON lub wlasciwy organ nadzoru rynku. W

przypadku wszczgcia postepowania, o ktorym mowa w art. 53, probke kontrolng



Liczba stron : 57 Data: 2024-04-09 Nazwa pliku: V4 _2513-0.PK 39
X kadencja/druk 241

zwalnia si¢ spod zabezpieczenia na wniosek Prezesa Zarzagdu PFRON lub wlasciwego
organu nadzoru rynku.
6. Probki kontrolnej nie pobiera sie, jezeli:
1) pobranie probki kontrolnej byloby utrudnione ze wzglgdu na warto$é, rodzaj lub
liczbg produktow;
2) przechowanie probki kontrolnej w warunkach uniemozliwiajacych zmiane
jakosci lub cech charakterystycznych produktu jest niemozliwe.
7. Badanie probki kontrolnej moze odbywaé si¢ takze na wniosek
kontrolowanego podmiotu gospodarczego.
8. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 7, koszty badania probki kontrolnej

ponosi kontrolowany podmiot gospodarczy.

Art.48. 1. W przypadku stwierdzenia, ze produkt nie speinia wymagan
dostepnos$ci, oplaty zwigzane z badaniami ponosi podmiot gospodarczy, ktory
wprowadzit do obrotu ten produkt.

2. Wysoko$¢ optat zwigzanych z badaniami ustala, w drodze decyzji, Prezes
Zarzadu PFRON lub wlasciwy organ nadzoru rynku.

3. Wysoko$¢ optat zwigzanych z badaniami ustala si¢ na podstawie
uzasadnionych kosztow poniesionych w zwigzku z badaniami produktu.

4. Optaty zwigzane z badaniami stanowig przychdd Funduszu Dostepnosci, o
ktorym mowa w art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostgpnosci
osobom ze szczeg6lnymi potrzebami.

5. W przypadku stwierdzenia, ze produkt spelnia wymagania dostgpnosci, oplaty

zwigzane z badaniami ponosi Skarb Panstwa.

Art. 49. 1. Kontrol¢ przeprowadza si¢ w obecnosci kontrolowanego podmiotu
gospodarczego lub osoby przez niego upowaznione;.

2. Kontrolowany podmiot gospodarczy lub osoba przez niego upowazniona s3
obowigzani do umozliwienia osobie kontrolujacej przeprowadzenia kontroli, w
szczegb6lnosci dokonania czynnosci kontrolnych, o ktorych mowa w art. 45 ust. 1 pkt
1-6109.

3. Kontrolowany podmiot gospodarczy lub osoba przez niego upowazniona sg
obowigzani, w zakresie obj¢tym kontrola, do:

1) udzielania informacji 1 wyjasnien;
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2) sporzadzania we wlasnym zakresie 1 udostepniania kopii dokumentow, w tym
wydrukéw danych posiadanych w postaci elektronicznej, wskazanych przez
osobg kontrolujaca;

3) zapewniania wydzielonych miejsc do przechowywania dowodow i produktow.

Art. 50. 1. Z przeprowadzonej kontroli sporzadza si¢ protokédt kontroli, ktory
zawiera w szczegolnosci:

1) wskazanie imienia i nazwiska lub nazwy (firmy) oraz adresu kontrolowanego
podmiotu gospodarczego;

2) daty rozpoczecia i zakonczenia kontroli;

3) imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby kontrolujacej;

4)  okreslenie przedmiotu i zakresu kontroli;

5) opis stanu faktycznego ustalonego w toku kontroli;

6) wykaz i opis zalgcznikow;

7) pouczenie kontrolowanego podmiotu gospodarczego o prawie zglaszania
zastrzezen 1 uwag do protokotu kontroli;

8) podpis osoby kontrolujace;.

2. Jeden egzemplarz protokotu kontroli dorgcza si¢ kontrolowanemu podmiotowi
gospodarczemu lub osobie przez niego upowaznionej, a drugi egzemplarz protokotu
kontroli pozostawia si¢ w aktach sprawy.

3. Kontrolowany podmiot gospodarczy lub osoba przez niego upowazniona
mog3a zgtosi¢ do protokotu kontroli zastrzezenia 1 uwagi w terminie 10 dni roboczych
od dnia otrzymania protokotu kontroli.

4. Osoba kontrolujaca ustosunkowuje si¢ do zastrzezen i uwag zgloszonych do
protokotu kontroli w terminie 7 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

5. Osoba kontrolujgca moze w protokole kontroli, z urzedu lub na wniosek
kontrolowanego podmiotu gospodarczego lub osoby przez niego upowaznionej,
prostowac btedy pisarskie i rachunkowe lub inne oczywiste omytki.

6. Z czynnosci kontrolnych, o ktorych mowa w art. 45 ust. 1 pkt 3, 8 1 9 lub
innych czynno$ci kontrolnych niewymienionych w art. 45 ust. 1, sporzadza si¢
odrebny protokot, ktory stanowi zatagcznik do protokotu kontroli.

7. Odrebny protokoét, o ktorym mowa w ust. 6, zawiera w szczegolnosci:

1) wskazanie imienia 1 nazwiska lub nazwy (firmy) oraz adresu podmiotu

gospodarczego, u ktérego czynnos¢ kontrolna jest dokonywana;
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2) daty rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnej;

3) imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby kontrolujacej;

4)  okreslenie przedmiotu i zakresu czynnosci kontrolnej;

5) opis stanu faktycznego lub przebiegu dokonywanych czynnos$ci kontrolnych;
6) podpis osoby kontrolujacej;

7)  podpis osoby, w obecnosci ktorej czynnos¢ kontrolna zostata dokonana.

Art. 51. 1. W przypadku gdy w wyniku kontroli Prezes Zarzadu PFRON lub
wlasciwy organ nadzoru rynku ustalg, ze produkt nie spelnia okreslonego wymagania
dostepnosci:

1) sprawdzaja, czy podmiot gospodarczy dokonal oceny, o ktérej mowa w art. 21

ust. 2;

2) dokonuja analizy oceny, o ktérej mowa w art. 21 ust. 2, w tym prawidtowego

stosowania kryteriow, o ktérych mowa w art. 21 ust. 3;

3) sprawdzaja, czy produkt lub usluga spetniajg pozostate wymagania dostgpnosci.

2. W przypadku stwierdzenia, ze podmiot gospodarczy nie dokonat oceny, o
ktorej mowa w art. 21 ust. 2, albo dokonat jej lub zastosowat kryteria, o ktérych mowa
w art. 21 ust. 3, w sposéb nieprawidlowy, Prezes Zarzadu PFRON lub wtasciwy organ
nadzoru rynku wzywaja ten podmiot gospodarczy do dokonania tej oceny i
przedstawienia jej wynikow, w terminie nie krétszym niz 60 dni.

3. Jezeli podmiot gospodarczy, w terminie, o ktorym mowa w ust. 2, nie dokonat
oceny, o ktorej mowa w art. 21 ust. 2, 1 nie przedstawil wynikoéw tej oceny, Prezes
Zarzadu PFRON lub wlasciwy organ nadzoru rynku wszczynaja postgpowanie, o

ktérym mowa w art. 53 albo art. 63.

Art. 52. 1. W przypadku gdy w wyniku kontroli Prezes Zarzagdu PFRON lub
wlasciwy organ nadzoru rynku ustala, ze produkt nie spelnia wymagan dostgpnosci, z
uwzglednieniem art. 21 ust. 1, lub nie zostaty wykonane obowiazki, o ktérych mowa
w art. 22, art. 23, art. 24 ust. 1-51 7, art. 25-27, art. 28 ust. 2 1 3, art. 29, art. 30 oraz
art. 34 ust. 1-3:

1) wzywaja podmiot gospodarczy do podjecia dziatan naprawczych niezbednych do
zapewnienia zgodnos$ci produktu z wymaganiami dostgpnosci lub wykonywania

tych obowiagzkéw albo do wycofania z obrotu produktu oraz przedstawienia, w
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wyznaczonym terminie, nie dluzszym niz 120 dni od dnia otrzymania wezwania,

dowodoéw potwierdzajacych dokonanie tych czynnosci;

2) moga, w drodze decyzji, zakaza¢ udostgpniania na rynku produktu na okres nie
dtuzszy niz 180 dni.

2. W przypadku gdy w wyniku kontroli Prezes Zarzadu PFRON lub wlasciwy
organ nadzoru rynku ustala, ze produkt, o ktdrym mowa w ust. 1, stwarza zagrozenie
dla zdrowia lub bezpieczenstwa konsumentéw, wzywaja podmiot gospodarczy do
powiadomienia konsumentéw o tym fakcie, okreslajac sposdb tego powiadomienia,
oraz wyznaczaja termin na przedstawienie dowodow potwierdzajacych dokonanie

tego powiadomienia.

Art. 53. Prezes Zarzadu PFRON lub wiasciwy organ nadzoru rynku wszczynaja
z urzedu postgpowanie, w przypadku gdy podmiot gospodarczy nie przedstawit

dowodow, o ktorych mowa w art. 52 ust. 1 pkt 1 lub ust. 2.

Art. 54. Prezes Zarzadu PFRON lub wilasciwy organ nadzoru rynku moga, w
drodze decyzji, przedtuzy¢ okres obowigzywania zakazu, o ktorym mowa w art. 52

ust. 1 pkt 2, do czasu zakonczenia postepowania, o ktérym mowa w art. 53.

Art. 55. 1. W przypadku gdy probka kontrolna nie zostala zbadana w toku
kontroli, Prezes Zarzadu PFRON lub wtasciwy organ nadzoru rynku mogg ja poddac
badaniu z urzedu lub na wniosek podmiotu gospodarczego.

2. W przypadku gdy probka kontrolna zostata zbadana na wniosek podmiotu
gospodarczego, koszty badania probki kontrolnej ponosi wnioskujacy podmiot

gospodarczy.

Art. 56. 1. W przypadku gdy w wyniku kontroli Prezes Zarzadu PFRON lub
wlasciwy organ nadzoru rynku ustalg, ze produkt nie spetnia wymagan dostepnosci
lub podmiot gospodarczy nie wykonat obowigzkow, o ktorych mowa w art. 22, art. 23,
art. 24 ust. 1-51 7, art. 25-27, art. 28 ust. 2 i 3, art. 29, art. 30 oraz art. 34 ust. 1-3, w
drodze decyz;ji:

1) nakazuja zapewnienie spetlniania przez produkt wymagan dostepnosci lub
wykonanie obowigzkow, ktore nie zostaty wykonane;
2) nakazuja wycofanie z obrotu produktu;

3) zakazuja udostgpniania na rynku produktu;
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4) nakazuja powiadomienie konsumentow o zakresie niespetniania przez produkt
wymagan dostepnosci lub o stwarzaniu przez produkt zagrozenia dla zdrowia lub
bezpieczenstwa konsumentdw, okreslajac termin i sposob tego powiadomienia.
2. Srodki, o ktérych mowa w ust. 1, stosuje si¢ biorac pod uwage niespetnione

wymagania dostepnosci lub niewykonane obowiagzki.

3. Jezeli decyzja, o ktorej mowa w ust. 1, dotyczy dystrybutora, $rodki, o ktérych
mowa w ust. 1, majg zastosowanie wylgcznie wobec produktow, ktore udostepnit na
rynku.

4. W decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, Prezes Zarzadu PFRON lub wlasciwy organ
nadzoru rynku okreslajg termin i sposob poinformowania przez podmiot gospodarczy
0 wykonaniu tej decyzji.

5. Jezeli wymaga tego interes konsumenta, Prezes Zarzadu PFRON Iub wlasciwy
organ nadzoru rynku nadaja decyzji, o ktérej mowa w ust. 1, rygor natychmiastowej
wykonalnosci.

6. W celu stwierdzenia, czy decyzja, o ktorej mowa w ust. 1, zostala wykonana,
Prezes Zarzadu PFRON lub wtasciwy organ nadzoru rynku mogg przeprowadzié
kontrole.

Art. 57. Prezes Zarzadu PFRON lub wilasciwy organ nadzoru rynku wydaja
decyzj¢ o umorzeniu postgpowania, jezeli:
1) ustalg, ze produkt spelnia wymagania dostepnosci lub obowigzki zostaty
wykonane;
2)  produkt zostal wycofany z obrotu;

3) zinnych przyczyn postgpowanie stalo si¢ bezprzedmiotowe.

Art. 58. 1. Prezes Zarzadu PFRON 1 organy nadzoru rynku na zasadach
okreslonych w rozporzadzeniu (UE) 2019/1020 wprowadzaja do systemu
informacyjnego i komunikacyjnego, o ktérym mowa w art. 34 tego rozporzadzenia,
zwanego dalej ,,systemem ICSMS”, informacje dotyczace produktéw w zakresie
spetniania wymagan dostepnosci, w stosunku do ktérych zostata przeprowadzona
kontrola.

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, obejmuja w szczegdlnosci:

1) dane konieczne do identyfikacji produktu;

2) informacje na temat pochodzenia produktu;
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3) opis niespetniania przez produkt wymagan dostepnosci ze wskazaniem, czy
wynika to z ktérejkolwiek z nastepujacych przyczyn:

a) niespelniania przez produkt majacych zastosowanie wymagan dostepnosci,

b) brakow lub bledow w normach zharmonizowanych lub specyfikacjach

technicznych bedacych podstawg domniemania zgodnosci;
4) rodzaj i okres obowigzywania srodkéw zastosowanych na podstawie art. 52 ust.

11 art. 56 ust. 1;

5) stanowisko przedstawione w toku kontroli przez podmiot gospodarczy.

3. W przypadku gdy w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania powiadomienia
o wprowadzeniu do systemu ICSMS informacji, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 4, Komisja
Europejska, inne niz Rzeczpospolita Polska panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej
lub panstwo cztonkowskie Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) —
strona umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym nie zgtosza sprzeciwu wobec
zastosowanego Srodka, o ktorym mowa w art. 52 ust. 1 pkt 2 i art. 56 ust. 1, $rodek ten
uznaje si¢ za zasadny.

4. W przypadku gdy w terminie, o ktorym mowa w ust. 3, Komisja Europejska,
inne niz Rzeczpospolita Polska panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej lub panstwo
cztonkowskie Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) — strona
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, zglosza sprzeciw wobec
zastosowanego Srodka, o ktéorym mowa w art. 52 ust. 1 pkt 2 1 art. 56 ust. 1, §rodek ten
uznaje si¢ za niezasadny na podstawie decyzji Komisji Europejskiej. Prezes Zarzadu
PFRON lub wilasciwy organ nadzoru rynku uchylaja decyzje o zastosowaniu tego

srodka.

Art. 59. Prezes Zarzadu PFRON z urzedu lub na wniosek wtasciwego organu
nadzoru rynku moze wyrazi¢ sprzeciw wobec srodkow zastosowanych w zwigzku ze
stwierdzeniem niezgodnosci produktu z wymaganiami dostgpnosci przez organ
nadzoru rynku innego niz Rzeczpospolita Polska panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej lub panstwa czlonkowskiego Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego
Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktore

zostaly wprowadzone do systemu ICSMS.

Art. 60. W przypadku gdy organ nadzoru rynku innego niz Rzeczpospolita

Polska panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego
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Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) — strony umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym wydal decyzje zakazujaca wprowadzenia do
obrotu produktu albo nakazujaca ograniczenie udost¢pniania na rynku produktu lub
nakazujacg wycofanie z obrotu produktu, Prezes Zarzagdu PFRON lub wtasciwy organ
nadzoru rynku sprawdzaja, czy produkt, ktorego dotyczy decyzja, jest udostepniany
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 1 w drodze decyzji podejmuja odpowiednie
dziatania w celu wdrozenia $srodkow, o ktorych mowa w decyzji organu nadzoru rynku
innego niz Rzeczpospolita Polska panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub
panstwa cztonkowskiego Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) —

strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

Art. 61. 1. Organ celny przeprowadza kontrole, o ktorej mowa w art. 25 ust. 3
rozporzadzenia (UE) 2019/1020, produktow, ktére majg zostaé objete procedura
dopuszczenia do obrotu.

2. Do kontroli, o ktérej mowa w art. 25 ust. 3 rozporzadzenia (UE) 2019/1020,
organ celny stosuje przepisy art. 25 ust. 4, art. 26 ust. 1, 2 14 oraz art. 27 i art. 28 ust.
2 rozporzadzenia (UE) 2019/1020.

3. Organ celny zawiadamia wlasciwy organ nadzoru rynku o zawieszeniu
dopuszczenia do obrotu produktu, w szczegdlnosci przekazuje informacje o tym
produkcie, oraz wskazuje przestanki tego zawieszenia, o ktorych mowa w art. 26 ust.
1 rozporzadzenia (UE) 2019/1020.

4. Na wniosek wlasciwego organu nadzoru rynku, organ celny udziela
dodatkowych niezbednych wyjasnien.

5. Na wniosek organu celnego, wlasciwy organ nadzoru rynku wydaje opini¢ w
zakresie spetniania przez produkt wymagan dostepnosci.

6. Wilasciwy organ nadzoru rynku moze zwroci¢ si¢ do importera produktu
bedacego przedmiotem opinii, o ktéorej mowa w ust. 5, o udzielenie dodatkowych
informacji, przekazanie dokumentow lub udzielenie wyjasnien dotyczacych tego
produktu.

7. Organy celne wspotpracujg z Prezesem Zarzadu PFRON 1 organami nadzoru
rynku oraz udostepniaja na ich wniosek dane dotyczace podmiotéw gospodarczych
dokonujacych przywozu produktow z panstw innych niz panstwa cztonkowskie Unii
Europejskiej i panstwa cztonkowskie Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu

(EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, w tym informacje
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objete tajemnicg skarbowa, w zakresie niezbednym do realizowania przez Prezesa
Zarzadu PFRON 1 organy nadzoru rynku dziatan w ramach systemu nadzoru rynku.

8. Naczelnicy urzedow skarbowych wspoétpracuja z Prezesem Zarzadu PFRON i
organami nadzoru rynku oraz udostepniajg na ich wniosek dane i informacje dotyczace
podmiotow gospodarczych, w tym objete tajemnicg skarbowa, w zakresie niezbednym
do przeprowadzania kontroli.

9. Szczegdlowe zasady wspotpracy migdzy organami celnymi a Prezesem
Zarzadu PFRON lub organami nadzoru rynku moga zosta¢ okreslone w drodze

porozumienia.

Art. 62. 1. W przypadku gdy w wyniku kontroli Prezes Zarzadu PFRON lub
wlasciwy organ nadzoru rynku ustala, ze ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci, z
uwzglednieniem art. 21 ust. 1, lub nie zostaly wykonane obowiazki, o ktérych mowa
w art. 32 i art. 33:

1) wzywaja ushlugodawce do podjecia dzialan naprawczych niezbednych do
zapewnienia zgodnos$ci ustugi z wymaganiami dostgpnosci lub wykonania
obowigzkéw albo do zaprzestania oferowania lub $wiadczenia ustugi oraz
przedstawienia, w wyznaczonym terminie nie dluzszym niz 120 dni od dnia
otrzymania wezwania, dowodow potwierdzajacych dokonanie tych czynnosci;

2) moga, w drodze decyzji, zakaza¢ oferowania lub §wiadczenia ustugi na okres nie
dtuzszy niz 180 dni.

2. W przypadku gdy w wyniku kontroli Prezes Zarzadu PFRON lub wtasciwy
organ nadzoru rynku ustala, ze ustuga, o ktorej mowa w ust. 1, stwarza zagrozenie dla
zdrowia lub bezpieczenstwa konsumentow, wzywaja ustugodawce do powiadomienia
konsumentoéw o tym fakcie, okreslajac sposob tego powiadomienia, oraz wyznaczaja

termin na przedstawienie dowodow potwierdzajacych dokonanie tego powiadomienia.

Art. 63. Prezes Zarzadu PFRON lub wiasciwy organ nadzoru rynku wszczynaja
z urzgdu postgpowanie, w przypadku gdy ustugodawca nie przedstawit dowodow, o

ktorych mowa w art. 62 ust. 1 pkt 1 lub ust. 2.

Art. 64. Prezes Zarzadu PFRON lub wtasciwy organ nadzoru rynku moga, w
drodze decyzji, przedtuzy¢ okres obowigzywania zakazu, o ktorym mowa w art. 62

ust. 1 pkt 2, do czasu zakonczenia postgpowania, o ktorym mowa w art. 63.
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Art. 65. 1. W przypadku gdy w wyniku kontroli Prezes Zarzadu PFRON lub
wlasciwy organ nadzoru rynku ustala, ze ustuga nie spelnia wymagan dostepnosci lub
nie zostalty wykonane obowiazki, o ktérych mowa w art. 32 i art. 33, w drodze decyzji:
1) nakazuja zapewnienie spetniania przez ustuge wymagan dostepnosci lub

wykonanie obowigzkéw przez ustugodawce;

2) zakazujg oferowania lub §wiadczenia ustugi;

3) nakazuja powiadomienie konsumentow o zakresie niespetniania przez ustuge
wymagan dostepnosci lub o stwarzaniu przez ustuge zagrozenia dla zdrowia lub
bezpieczenstwa konsumentdw, okreslajac termin i sposob tego powiadomienia.
2. Srodki, o ktorych mowa w ust. 1, stosuje sie biorac pod uwage niespelione

wymagania dostepnosci lub niewykonane obowiazki.

3. Wdecyzji, o ktorej mowa w ust. 1, Prezes Zarzadu PFRON lub wlasciwy organ
nadzoru rynku okres$lajg termin i sposob poinformowania przez ustugodawce o
wykonaniu tej decyzji.

4. Jezeli wymaga tego interes konsumenta, Prezes Zarzadu PFRON lub wiasciwy
organ nadzoru rynku nadaja decyzji, o ktérej mowa w ust. 1, rygor natychmiastowej
wykonalnosci.

5. W celu stwierdzenia, czy decyzja, o ktérej mowa w ust. 1, zostata wykonana,
Prezes Zarzadu PFRON lub wiasciwy organ nadzoru rynku moga przeprowadzi¢

kontrolg.

Art. 66. Prezes Zarzadu PFRON lub wlasciwy organ nadzoru rynku wydaja
decyzj¢ o umorzeniu postgpowania, jezeli:
1) ustala, Ze ustuga spelnia wymagania dostgpnosci lub obowiazki zostaty
wykonane;
2) usluga nie jest oferowana lub Swiadczona;

3) zinnych przyczyn postgpowanie stalo si¢ bezprzedmiotowe.

Art. 67. 1. Kazdy moze zlozy¢ Prezesowi Zarzadu PFRON zawiadomienie
o niespetnianiu przez produkt albo usluge wymagan dostepnosci, zwane dalej
,,zawiadomieniem”.

2. Zawiadomienie zawiera wskazanie:
1) produktu albo ustugi, ktérych dotyczy zawiadomienie;

2) wymagania dostepnosci, ktorego nie spetnia produkt albo ustuga;
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3) podmiotu gospodarczego, ktory udostepnia na rynku produkt albo oferuje lub
swiadczy ustuge, ktore nie spetniajg wymagan dostepnosci.

3. W celu uzyskania informacji, o ktéorej mowa w art. 68 ust. 1 pkt 2 oraz ust. 3,

4 1 6, zawiadomienie moze zawiera¢ imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji lub

adres e-mail, lub numer telefonu — w zalezno$ci od wskazanego przez sktadajacego

zawiadomienie preferowanego sposobu kontaktu oraz wskazanie sposobu kontaktu ze
sktadajagcym zawiadomienie.
4. Zawiadomienie moze by¢ ztozone:

1) na piSmie — osobiscie w Panstwowym Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelosprawnych albo wystane przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, albo wystane na adres do
doreczen elektronicznych w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o dorgczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresow
elektronicznych, o ktorej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w
Panstwowym Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych;

3)  wpostaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej,
o ile takie $rodki zostaty do tego celu wskazane przez Prezesa Zarzadu PFRON;

4) w polskim jezyku migowym do protokotu podczas wizyty w Panstwowym
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych lub w postaci nagrania z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, o ile takie srodki zostaly
do tego celu wskazane przez Prezesa Zarzadu PFRON.

5. W przypadku gdy sktadajacy zawiadomienie zlozyt skarge, dolacza do
zawiadomienia kopig:

1) skargi;

2) odpowiedzi na skarge albo informacje, Ze nie zostata ona udzielona w terminie

okreslonym odpowiednio w art. 37 ust. 2 1 3.

Art. 68. 1. Prezes Zarzadu PFRON niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia ztoZenia zawiadomienia:
1) rozpatruje zawiadomienie albo
2) przekazuje zawiadomienie wlasciwemu organowi nadzoru rynku, informujac o
tym sktadajacego zawiadomienie, jezeli zawiadomienie zawiera informacje, o

ktorych mowa w art. 67 ust. 3.
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2. W przypadku stwierdzenia zasadnos$ci zawiadomienia Prezes Zarzadu PFRON
albo wlasciwy organ nadzoru rynku przeprowadzaja kontrole.

3. Prezes Zarzadu PFRON albo wiasciwy organ nadzoru rynku informuja
sktadajacego zawiadomienie, jezeli zawiadomienie zawiera informacje, o ktérych
mowa w art. 67 ust. 3, w formie pisemnej, w postaci papierowej lub elektronicznej, o:
1) wszczeciu kontroli oraz o pozasgdowych procedurach rozstrzygania sporow, w

tym wskazujg wlasciwy podmiot uprawniony zgodnie z przepisami ustawy z dnia

23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich

(Dz. U. poz. 1823), albo
2) niezasadno$ci zawiadomienia.

4. Prezes Zarzadu PFRON albo wlasciwy organ nadzoru rynku informuja
sktadajacego zawiadomienie, jezeli przekazal on informacje, o ktorych mowa w art.
67 ust. 3, 0 wszczeciu postepowania, o ktérym mowa w art. 53 lub art. 63.

5. W przypadku gdy Prezes Zarzadu PFRON przekazat zawiadomienie
wlasciwemu organowi nadzoru rynku, organ ten rozpatruje je niezwlocznie, jednak nie
po6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia od Prezesa Zarzadu
PFRON.

6. Prezes Zarzadu PFRON albo wtasciwy organ nadzoru rynku informuja
sktadajacego zawiadomienie, jezeli zawiadomienie zawiera informacje, o ktérych
mowa w art. 67 ust. 3, odzialaniach podjetych w zwigzku ze zlozonym

zawiadomieniem, w formie pisemnej, w postaci papierowej lub elektroniczne;.

Art. 69. W zakresie nieuregulowanym w ustawie do kontroli stosuje si¢ przepisy
rozdziatu 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsi¢biorcéw (Dz. U. z 2024 r.

poz. 236).

Art. 70. W zakresie nieuregulowanym w ustawie do postgpowan, o ktorych
mowa w art. 53 1 art. 63, oraz zawiadomien stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775
1803).

Art. 71. 1. Prezes Zarzadu PFRON opracowuje krajowa strategie systemu
nadzoru rynku w zakresie zapewniania spetniania wymagan dostgpnosci produktow.
2. Do strategii, o ktérej mowa w ust. 1, stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 13

rozporzadzenia (UE) 2019/1020.
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3. Na wniosek Prezesa Zarzadu PFRON, wlasciwy organ nadzoru rynku
przekazuje informacje lub dane niezbedne do opracowania strategii, o ktoérej mowa w

ust. 1.

Art. 72. 1. Prezes Zarzadu PFRON na podstawie informacji przekazanych przez
organy nadzoru rynku sporzadza sprawozdanie dotyczace funkcjonowania systemu
nadzoru rynku w zakresie zapewniania spetniania wymagan dost¢gpnosci produktow i
ustug, zwane dalej ,,sprawozdaniem”, obejmujgce okres 5 lat kalendarzowych, wedlug
stanu na dzien 31 grudnia roku konczacego ten okres.

2. Sprawozdanie zawiera w szczegdlnosci:

1) informacje w zakresie:

a) zmian w poziomie dostepnosci produktow i ustug,

b) ewentualnych blokad technologicznych lub barier dla innowacji w zakresie

dostepnosci produktéw i ustug,

c) skutkow stosowania przepiséw ustawy dla podmiotow gospodarczych i dla
0soOb ze szczegdlnymi potrzebami;

2) oceng:

a) skutkow, jakie dla funkcjonowania rynku ma stosowanie przepisow art. 4
pkt 1 oraz art. 21,

b) czy jest wskazane objecie zakresem ustawy produktow lub ushug innych niz
wymienione w art. 3 ust. 1 1 2 lub wylaczenie z tego zakresu niektorych
produktéw lub ustug;

3) wskazanie wymagan dostgpnosci produktow 1 ustug oraz obowigzkow
podmiotdéw gospodarczych, ktore powinny ulec ograniczeniu.

3. Prezes Zarzadu PFRON przekazuje sprawozdanie do Komisji Europejskie;,
innych niz Rzeczpospolita Polska panstw cztonkowskich Unii Europejskiej 1 panstw
cztonkowskich Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) — stron
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, w terminie 3 miesigcy po uplywie
okresu, o ktorym mowa w ust. 1.

4. Prezes Zarzadu PFRON niezwlocznie publikuje sprawozdanie na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepelosprawnych 1 na stronie internetowej urzedu obstugujacego Prezesa

Zarzadu PFRON.
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1)

2)

Rozdzial 6

Przepisy o karach pieni¢znych

Art. 73. 1. Karze pieni¢znej podlega:

producent, ktory:

a)

b)

c)

d)
e)

wprowadza do obrotu produkt, ktéry nie spelnia wymagan dostepnosci, o
ktorych mowa w art. 711 lub art. 19,

nie przekazal Prezesowi Zarzadu PFRON lub wilasciwemu organowi
nadzoru rynku informacji lub dokumentacji, o ktérych mowa w art. 27 ust.
4, w terminie okreslonym w zadaniu, o ktérym mowa w tym przepisie, albo
przekazatl informacje lub dokumentacje nieprawdziwe lub wprowadzajace
w btad,

nie przedstawil dowodow, o ktoérych mowa w art. 52 ust. 1 pkt 1, w terminie
okreslonym w tym przepisie,

nie wykonal obowigzku okreslonego w art. 23 ust. 2,

nie wykonal obowigzku okreslonego w art. 27 ust. 2,

ustugodawca, ktory:

a)

b)

c)

d)
e)

nie zapewnia spelniania wymagan dostepnosci oferowanych lub
Swiadczonych ustug, o ktorych mowa w art. 12—19,

nie przekazat Prezesowi Zarzadu PFRON lub wiasciwemu organowi
nadzoru rynku informacji, o ktérych mowa w art. 32 ust. 2 pkt 7, w terminie
okreslonym w zadaniu, o ktorym mowa w tym przepisie, albo przekazat
informacje nieprawdziwe lub wprowadzajace w btad,

nie przedstawit dowodow, o ktorych mowa w art. 62 ust. 1 pkt 1, w terminie
okreslonym w tym przepisie,

nie wykonal obowigzku okreslonego w art. 32 ust. 1,

nie wykonal obowiazku okre§lonego w art. 32 ust. 2 pkt 6

— w wysokosci do dziesigciokrotno$ci przecietnego wynagrodzenia miesiecznego w

gospodarce narodowej za rok poprzedzajacy, oglaszanego przez Prezesa Gtownego

Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor

Polski” na podstawie przepisow o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen

Spotecznych, jednak nie wigkszej niz 10% obrotu osiggnigtego w roku obrotowym
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poprzedzajacym rok natozenia kary, ustalonego wedlug stanu na dzien wydania
decyzji, o ktérych mowa w art. 56 ust. 1 albo art. 65 ust. 1.

2. Karze pieni¢znej podlega:
1) importer, ktory:

a) wprowadza do obrotu produkty, o ktorych wie lub co do ktorych powziat
uzasadniong watpliwos$¢, ze nie speiniajg one wymagan dostepnosci, 1 nie
poinformowat o tym producenta oraz wtasciwych organdéw nadzoru rynku,

b) nie wykonat obowiazku, o ktorym mowa w art. 29 pkt 10,

c) nie przekazal Prezesowi Zarzadu PFRON lub wlasciwemu organowi
nadzoru rynku informacji lub dokumentacji, o ktorych mowa w art. 29 pkt
12, w terminie okreslonym w zadaniu, o ktorym mowa w tym przepisie,

d) nie przedstawit dowodoéw, o ktorych mowa w art. 52 ust. 1 pkt 1, w terminie
okreslonym w tym przepisie,

2) dystrybutor, ktory:

a) udostgpnia na rynku produkty, co do ktorych powziat uzasadniong
watpliwos¢, ze nie spetniajag one wymagan dostepnosci, i nie poinformowat
o tym producenta, importera oraz wtasciwych organdéw nadzoru rynku,

b) nie wykonat obowigzku, o ktorym mowa w art. 30 pkt 6,

c) nie przekazal Prezesowi Zarzadu PFRON lub wiasciwemu organowi
nadzoru rynku informacji lub dokumentacji, o ktorych mowa w art. 30 pkt
7, w terminie okreslonym w zadaniu, o ktorym mowa w tym przepisie,

d) nie przedstawil dowodow, o ktorych mowa w art. 52 ust. 1 pkt 1, w terminie
okreslonym w tym przepisie

— w wysokos$ci do dziesigciokrotnosci przecigtnego wynagrodzenia miesigcznego w
gospodarce narodowej za rok poprzedzajacy, oglaszanego przez Prezesa Gtownego
Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor
Polski” na podstawie przepisOw o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych, jednak nie wigkszej niz 10% obrotu osiggnigtego w roku obrotowym
poprzedzajagcym rok natozenia kary, ustalonego wedlug stanu na dzienh wydania
decyzji, o ktérych mowa w art. 56 ust. 1 albo art. 65 ust. 1.

3. Kary pienig¢zne, o ktorych mowa w ust. 1 12, naktadajg Prezes Zarzadu PFRON
lub wlasciwy organ nadzoru rynku, w drodze decyzji, o ktorych mowa w art. 56 ust. 1

albo art. 65 ust. 1.
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4. Wysokos¢ kar pienieznych, o ktorych mowa w ust. 1 1 2, ustala sig,
uwzgledniajagc zakres naruszenia przepisOw ustawy, w tym jego wage, liczbe
produktéw albo ustug niespetniajacych wymagan dostepnoscei i liczbg 0sob, na ktére
wplywa ono negatywnie.

5. Kary pieni¢zne, o ktérych mowa w ust. 1 1 2, uiszcza si¢ w terminie 14 dni od
dnia, w ktorym decyzja o natozeniu kary pieni¢znej stata si¢ ostateczna, na rachunek
bankowy Funduszu Dost¢pnosci, o ktorym mowa w art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegbdlnymi potrzebami.

6. Egzekucja kar pieni¢znych, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, nastepuje w trybie
przepisOw o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, w zakresie egzekucji
naleznosci pieni¢znych.

7. Srodki finansowe pochodzace z kar pienieznych, o ktorych mowa w ust. 112,
stanowig przychdd Funduszu Dostepnosci, o ktorym mowa w art. 35 ust. 1 ustawy z

dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Rozdziat 7
Zmiany w przepisach

Art.74. W ustawie z dnia 21 marca 1991 r. o obszarach morskich
Rzeczypospolitej Polskiej 1 administracji morskiej (Dz. U. z 2023 r. poz. 960, 1688 1
2029) w art. 42 po ust. 3 dodaje si¢ ust. 3a w brzmieniu:

»3a. Dyrektorzy urzedéw morskich wykonuja zadania okreslone w ustawie

z dnia ... 0 zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektorych produktow

1 ushug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. ...).”.

Art. 75. W ustawie z dnia 21 grudnia 2000 r. o Zzegludze $roédladowej (Dz. U. z
2022 r. poz. 1097 12642 oraz z 2023 r. poz. 1588 12029) w art. 9 po ust. 2g dodaje si¢
ust. 2ga w brzmieniu:

,2ga. Dyrektor Urzedu Zeglugi Srédladowej w Bydgoszczy wykonuje
zadania okreslone w ustawie z dnia ... o zapewnianiu spelniania wymagan
dostgpnosci niektorych produktéw 1 ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U.
poz. ...) dotyczace ustug towarzyszacych ustugom wodnego transportu

pasazerskiego w zakresie transportu wodnego $§rédlagdowego.”.
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Art. 76. W ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. z
2022 r. poz. 2201, z pézn. zm.'D) po art. 54f dodaje si¢ art. 54g w brzmieniu:

SArt. 54g. Wojewoddzey inspektorzy transportu drogowego wykonuja

zadania okres$lone w ustawie z dnia ... o zapewnianiu spelniania wymagan

dostgpnosci niektorych produktéw 1 ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U.
poz. ...).”.

Art. 77. W ustawie z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze (Dz. U. z 2023 r. poz.
2110) w art. 21 po ust. 2e dodaje si¢ ust. 2f w brzmieniu:

,2f. Prezes Urzedu wykonuje zadania okre§lone w ustawie z dnia ... o

zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ushug

przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. ...).”.

Art. 78. W ustawie z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z
2023 r. poz. 1786, 17201 2029) w art. 10 po ust. 3a dodaje si¢ ust. 3b w brzmieniu:

,»3b. Prezes UTK wykonuje zadania okreslone w ustawie z dnia ... o

zapewnianiu spelniania wymagan dostgpnosci niektorych produktéw i ustug

przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. ...).”.

Art. 79. W ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z
2024 r. poz. 34) w art. 192 w ust. 1 w pkt 2 w lit. b w tiret pigtym $rednik zastepuje sie
przecinkiem i dodaje si¢ tiret szoste w brzmieniu:

»— Zz dnia ... o zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektorych

produktéw 1 ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. ...);”.

Art. 80. W ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (Dz. U. z
2024 r. poz. 30) w art. 12 w ust. 1 w pkt 8 kropke zastepuje si¢ srednikiem i dodaje si¢
pkt 9 w brzmieniu:

,»9) Rzecznikowi Finansowemu, w zakresie niezbednym do realizacji przez

niego ustawowych zadan.”.

1) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2023 r. poz. 760, 919,
1123, 1193, 1195, 1523 i 1720.
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Art. 81. W ustawie z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania
ratunkowego (Dz. U. z 2023 r. poz. 748) w art. 10 po ust. 1 dodaje si¢ ust. la w
brzmieniu:

»la. System teleinformatyczny, o ktorym mowa w ust. 1, spelnia
wymagania dostepnosci okreslone w art. 13 ustawy z dnia ... o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty

gospodarcze (Dz. U. poz. ...).”.

Art. 82. W ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1809, 1723 1 1843) wprowadza si¢ nastgpujace
zmiany:

1) wart. 16 dodaje si¢ ust. 3 w brzmieniu:

,»3. Rzecznik jest uprawniony do uzywania wizerunku orla ustalonego dla
godta Rzeczypospolitej Polskiej.”;

2) wart. 17 po ust. 2 dodaje si¢ ust. 2a w brzmieniu:

,»2a. Rzecznik jest organem nadzoru rynku w rozumieniu ustawy z dnia ...
o zapewnianiu speiniania wymagan dostepnosci niektoérych produktéw i ushug
przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. ...).”;

3) po art. 18 dodaje si¢ art. 18a w brzmieniu:

,»Art. 18a. 1. Pracownicy Biura Rzecznika przeprowadzajacy kontrole w
zakresie spelniania wymagan dostgpnosci ustug bankowosci detalicznej w
rozumieniu art. 5 pkt 29 ustawy, o ktorej mowa w art. 17 ust. 2a, postuguja si¢
legitymacja shuzbowa. Do legitymac;ji stuzbowej podlegaja wpisaniu nastepujace
dane: imi¢ 1 nazwisko oraz stanowisko pracownika.

2. Prezes Rady Ministrow okresli, w drodze rozporzadzenia, wzor
legitymacji stuzbowej pracownikow Biura Rzecznika przeprowadzajacych
kontrole w zakresie spelniania wymagan dostgpnosci ustug bankowosci
detalicznej w rozumieniu art. 5 pkt 29 ustawy, o ktérej mowa w art. 17 ust. 2a,
termin waznosci legitymacji stuzbowej, okoliczno$ci uzasadniajace jej wymiang
1 zwrot oraz postgpowanie w razie utraty legitymacji stuzbowej, biorac pod
uwage przeznaczenie tego dokumentu oraz konieczno$¢ wiasciwego jego
zabezpieczenia przed przerobieniem lub podrobieniem oraz uzyciem przez osobg

nieuprawniong.”;
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4)  wart. 20 w ust. 1 pkt 7 otrzymuje brzmienie:
,»7) wartosci $redniej rocznej sumy aktywoéw bilansowych wyliczanej na
podstawie warto$ci ustalonych na ostatni dzien kazdego miesigca danego
roku za rok poprzedzajacy o 2 lata rok, za ktéry optata jest nalezna, i stawki

0,00175% — w przypadku banku;”.

Art. 83. W ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240) wprowadza si¢ nastgpujace
zmiany:

1) wart. 13 po ust. 2 dodaje si¢ ust. 2a w brzmieniu:
,»2a. Zadania, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1-3 1 5, Rada moze realizowac

réwniez w odniesieniu do dostgpnosci, o ktorej mowa w art. 5 pkt 4 ustawy z

dnia ... o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i

ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. ...).”;

2) wart. 36 wust. 1 po pkt 7a dodaje si¢ pkt 7b w brzmieniu:

,»7b) z wplywow z kar pienieznych, o ktérych mowa w art. 73 ust. 1 12 ustawy z

dnia ... o zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektorych

produktow i ustug przez podmioty gospodarcze;”.
Rozdziat 8
Przepisy przejsciowe i dostosowujace oraz przepis koncowy

Art. 84. PrzepisOw ustawy nie stosuje si¢ do produktow wprowadzonych do

obrotu przed dniem wejscia w zycie ustawy.

Art. 85. 1. Umowy o oferowanie lub $§wiadczenie ustug zawarte przed dniem
wejscia w zycie ustawy moga nadal obowigzywacé w niezmienionej tresci do dnia ich
wygasniecia, jednak nie dtuzej niz do dnia 28 czerwca 2030 r.

2. Ustlugodawca moze do dnia 28 czerwca 2030 r. oferowac lub §wiadczy¢ ustugi
przy wykorzystaniu produktéw niespelniajacych wymagan dostgpnosci, ktore
wykorzystywat w celu oferowania lub $wiadczenia ushug tego samego rodzaju przed
dniem wejscia w Zycie ustawy.

3. Terminale niespeiniajgce wymagan dostepnosci, wykorzystywane przez
ustugodawcow do oferowania lub §wiadczenia ustug przed dniem wejscia w Zycie

ustawy, moga by¢ wykorzystywane do oferowania lub $wiadczenia ustug tego samego
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rodzaju do uptywu okresu ich ekonomicznej uzytecznosci, jednak nie dtuzej niz przez

okres 20 lat od dnia rozpoczgcia ich wykorzystywania.

Art. 86. PrzepisOw ustawy nie stosuje si¢ do stron internetowych i aplikacji

mobilnych w odniesieniu do tresci:

1)

2)

3)

zarejestrowanych  z wyprzedzeniem  medidw  zmiennych  w czasie
opublikowanych przed dniem wejscia w zycie ustawy;

bedacych plikami dokumentéw opublikowanymi przed dniem wej$cia w zycie
ustawy;,

zarchiwizowanych, ktére nie byly aktualizowane ani edytowane od dnia wejscia

W zycie ustawy.

Art. 87. Pierwsze sprawozdanie Prezes Zarzadu PFRON przekazuje do dnia 31

marca 2030 r.

1)

2)

Art. 88. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 28 czerwca 2025 r., z wyjatkiem:
art. 6 pkt 1, 2 1 5-9 oraz art. 39 pkt 6, ktére wchodza w zycie po uptywie 14 dni
od dnia ogloszenia;

art. 82 pkt 4, ktéry wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2025 r.
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