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Stanowiske Rzadu
wobec poselskiego projektu ustawy o zmianie ustawy o doreczeniach elektronicznych
(druk sejmowy nr 609)

I. Przedmiot regulacji

Przedmiotowy projekt zmian do ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 i 1841), zwanej dalej ,,ustawa o doreczeniach
elektronicznych”, zlozony przez grupg postéw na Sejm RP, jak przedstawiono w uzasadnieniu,
ma na celu upowszechnienic i zachecenie podmiotéw publicznych do korzystania z nowe;j
ustugi, jaka s3 dorgczenia elektroniczne. Ma to zostaé osiagnigte poprzez zniesienie oplat
za dorgczenia elektroniczne dla podmiotow publicznych w zamian za nowy model
finansowania operatora wyznaczonego poprzez dotacje przedmiotowa z budzetu panstwa.
Wedtug projektodawcow ten model finansowania bedzie kosztowal budzet panstwa okoto
930 min zlotych rocznie, a w zamian oszczgdno$ci pojawig si¢ dla strony samorzadowe;.
Projekt poselski oprocz kwestii finansowych nie zawiera propozycji usprawnienia i realizacji
postulatow podmiotdw korzystajagcych z dorgezen elektronicznych, ktore zostaty
zidentyfikowane przez podmioty korzystajace z e-Dorgezefi. Nie zawiera takze wszystkich
innych istotnych kwestii wymagajacych zmian w uzgodnieniu z podmiotami uczestniczacymi
w dorgczeniach elektronicznych.

II. Obecnie obowigzujacy stan prawny
Zgodnie z obecnie obowigzujacymi przepisami ustawy o dorgczeniach elektronicznych:

Art. 52 1. Operator wyznaczony pobiera od nadawcy optate za przekazywanie korespondencji
przy uzyciu publicznej ushugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego oraz publicznej
ustugi hybrydowe;j.

2. Nie podlega optacie przekazywanie korespondencji migdzy podmiotami publicznymi przy
uzyciu publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego.

3. Z opfaty jest zwolnione przekazywanie korespondencji z wykorzystaniem publicznej ustugi
rejestrowanego dorgczenia elektronicznego przez podmiot niepubliczny do podmiotu

publicznego.

4. Udostgpnianie skrzynek dorgczefi w zakresie okre$lonym w standardzie, o ktérym mowa
wart. 26a ustawy z dnia 5 wrzeSnia 2016 r. o ushigach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej, oraz zapewnienie pojemnosci tych skrzynek w wielko§ci gwarantowanej
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 38 ust. 6 realizowane jest w ramach optaty
za publiczng ustugg rejestrowanego dorgczenia elektronicznego.

5. Minister wlasciwy do spraw laczno$ci oraz minister wiasciwy do spraw informatyzacji
W porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw finanséw publicznych okre$la, w drodze
rozporzadzenia, odrgbnie dla kazdej z ustug metodologi¢ ustalania oplat, o ktérych mowa
w ust. 1, uwzgledniajac koniecznos$é zapewnienia jej przejrzystosci i celowosci.



6. Operator wyznaczony przedktada Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zwanemu
dalej ,,Prezesem UKE”, projekt cennika lub projekt zmian do obowigzujacego cennika dla:

1) publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego, wraz z uzasadnieniem
1 okre$leniem poszczegdlnych skladnikéw kosztow $wiadczenia tej ushugi,

2) publicznej ushugi hybrydowej, wraz z uzasadnieniem i okre§leniem poszczegdlnych
skladnikéw kosztéw §wiadczenia tej ushugi

— zawierajgcy propozycje oplat, ustalonych zgodnie z metodologiami ustalania kazdej z opfat,
co najmniej na 60 dni przed planowanym terminem wprowadzenia tych oplat.

7. Prezes UKE moze, w drodze decyzji administracyjnej, w terminie 30 dni od dnia
przedlozenia projektu cennika albo projektu zmian do obowigzujacego cennika, wniesé
sprzeciw w stosunku do catoSci albo czgéci projektu cennika oraz projektu zmian
do obowigzujacego cennika, jezeli s3 one sprzeczne z przepisami ustawy. Cennik albo jego
zmiany w zakresie objetym sprzeciwem Prezesa UKE nie wchodzg w zycie.

8. Cennik oraz zmiany do obowigzujacego cennika podlegajg niezwlocznie ogloszeniu
w Biuletynie Informacji Publicznej na stronach podmiotowych ministra wlasciwego do spraw
informatyzacji, ministra wtasciwego do spraw 1gcznoéci i Prezesa UKE oraz na stronie
internetowej operatora wyznaczonego, a takze sa udostgpniane w kazdej placowce pocztowej

operatora wyznaczonego.

9. Operator wyznaczony, ktory nie pobral oplaty na podstawie ust. 3, otrzymuje z budzetu
panstwa, na zasadach okreSlonych w przepisach odrgbnych, dotacj¢ przedmiotows
do swiadczonej publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego.

10. Laczng kwote dotacji, o ktdrej mowa w ust. 9, okresla ustawa budzetowa.

11. Dotacja, o ktorej mowa w ust. 9, stanowi pomoc publiczng i moze by¢ udzielona zgodnie
z postanowieniami zawartymi w decyzji Komisji Europejskiej wydanej w wyniku notyfikacji
w okresie obowigzywania tej decyzji.

12. W przypadku gdy przepisy Unii Europejskiej dotyczace pomocy publicznej dopuszczaja
zwolnienie z wymogu notyfikacji Komisji Europejskiej pomocy publicznej udzielanej zgodnie
z ich postanowieniami, dotacja, o ktorej mowa w ust. 9, moze by¢ rowniez udzielona zgodnie
z tymi przepisami.

Art. 56 1.Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania publicznej ushugi
rejestrowanego dorgczenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej przystuguje

odszkodowanie:

1) za utrate przesylki listowej realizowanej w ramach publicznej ustugi hybrydowej —
w wysokoSci nie nizszej niz dwukrotno$¢ optaty pobieranej przez operatora wyznaczonego
za takg ushuge, jednak nie wyzszej niz trzydziestokrotno$c tej oplaty,

2) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie publiczne] ushugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego — w wysokosci nie nizszej niz dwukrotnos¢ najwyzszej oplaty pobieranej przez
operatora wyznaczonego za taka ustuge, jednak nie wyzszej niz trzydziestokrotnos¢ tej oplaty,



3)za opéznienie w dorgczeniu w stosunku do gwarantowanego terminu doreczenia —
w wysokos$ci nieprzekraczajgcej najwyzszej oplaty za ustuge rejestrowanego doreczenia
elektronicznego

— chyba ze postanowienia regulaminu §wiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowej w zakresie wysokoéci odszkodowania

sg korzystniejsze.

2.Kwoty przyshugujace z tytulu niezaptaconych odszkodowan oraz zwrotu oplaty
za niewykonang publiczng ushuge rejestrowanego dorgczenia elektronicznego lub publiczng
ustuge hybrydowg podlegaja oprocentowaniu w wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie.
Odsetki przystugujg od dnia:

1) w ktorym uplynat trzydziestodniowy termin wyplacenia odszkodowania liczony od dnia
uznania reklamacji, lub

2) dorgczenia wezwania do zaplaty.

3. W przypadku niewykonania publicznej ustugi rejestrowanego dor¢czenia elektronicznego
lub publicznej ustugi hybrydowej operator wyznaczony zwraca w cato$ci pobrang oplate
za ushuge niezaleznie od naleznego odszkodowania, o ile taka oplata zostala uiszczona.

I11. Stanowisko Rzadu

Zagadnienia zwigzane m.in. z upowszechnieniem i zach¢ceniem podmiotéw publicznych
do korzystania znowej ustugi, jakg sa doreczenia elektroniczne, reguluje ustawa z dnia
21 listopada 2024 r. o zmianie ustawy o doreczeniach elektronicznych, ktéra zostata
opublikowana 12 grudnia 2024 r. (Dz. U. z 2024 r. poz. 1841).

Ustawa ta zrealizowala najpilniejsza potrzeb¢ wprowadzenia okresu przejSciowego
wobec braku gotowosci po stronie podmiotow publicznych do nadawania korespondenciji
poprzez e-Dorgczenia. Ponadto w ustawie znalazly sig¢ takZe kwestie finansowania Poczty
Polskiej jako Operatora Wyznaczonego. Celem regulacji zawartych w ustawie o zmianie
ustawy o dorgczeniach elektronicznych bylo umozliwienie refundacji z budzetu panstwa
kosztéw inwestycyjnych poniesionych przez operatora wyznaczonego (Poczte Polska S.A.)
w latach 2020-2024 na budowg i modernizacj¢ infrastruktury oraz kosztéw oprogramowania
systemu teleinformatycznego niezbednego do funkcjonowania systemu stuzacego do realizacji
PURDE i PUH. Przygotowywana jest takze w Ministerstwie Cyfryzacji kolejna zmiana ustawy
o dorgczeniach elektronicznych, ktoéra uwzgledni postulaty uczestnikow e-Doreczen
1 zauwazone problemy przy realizacji tych ustug.

Ustawa z dnia 21 listopada 2024 r. o zmianie ustawy o dorgczeniach elektronicznych réwniez
ma na celu upowszechnienie i1 zachgcenie podmiotdw publicznych do korzystania z nowej
ushugi, jakg sa dorgczenia elektroniczne, ale w inny sposob, proponujac wlasnie okres
przejsciowy, w ktorym podmioty publiczne dostosuja si¢ organizacyjnie i przygotuja
do stosowania nowego sposobu doreczen, wobec przesunigcia wejScia w zycie obowigzku
stosowania e-Dorgczen komunikatem Ministra Cyfryzacji z dnia 12 lipca 2024 r. zmieniajacym
komunikat w sprawie okreslenia terminu wdrozenia rozwigzan technicznych niezbednych
do dorgczania korespondencji z wykorzystaniem publicznej ushugi rejestrowanego dorgczenia
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elektronicznego lub publicznej uslugi hybrydowej oraz udostepnienia w systemie
teleinformatycznym punktu dostgpu do ushug rejestrowanego dorgczenia elektronicznego
w ruchu transgranicznym, ktdry przesungt termin wdrozenia tych rozwiazan na dzien 1 stycznia
2025 r. Zdecydowal o tym brak gotowoéci po stronie czesSci podmiotéw publicznych
do stosowania e-Dorgczefi w zakresie dorgczania korespondencii z wykorzystaniem publiczne;j
ushugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego (PURDE) lub publicznej ustugi hybrydowej
(PUH), gdzie analizy wykazaly, iz adresy do dorgczen elektronicznych zatozyto tylko
30% podmiotow zobowigzanych. W okresie przejsciowym rownowazne z doreczeniem
naadres do dorgczef elektronicznych bedzie dorgczenie w ePUAP oraz inne sposoby
dorgczenia. Ustawa wskazuje réwniez, ze do dnia 31 grudnia 2025 r. korespondencja nie musi
zosta¢ dorgczona na adres do dorgczen elektronicznych albo z wykorzystaniem publicznej
ustugi hybrydowej, gdy uniemozliwiajg to przyczyny majace charakter organizacyjny. Istnienie
przestanki organizacyjnej ocenia nadawca. Dodatkows przestanka zachecajgca podmioty
do korzystania z dorgczefi elektronicznych jest ograniczenie kosztéw, gdyz doreczanie
korespondencji za posrednictwem e-Dorgczen jest tatwiejsze, szybsze i tansze.

Finansowanie dzialan realizowanych przez operatora wyznaczonego, zwanego dalej ,,OW”,
zostalo okreSlone w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych. Ustawa

zaklada, ze:
— korespondencja mi¢dzy podmiotami publicznymi jest bezplatna,

— korespondencja od podmiotu niepublicznego do publicznego jest bezplatna, a OW otrzymuje
z tego tytutlu dotacje,

— za korespondencje od podmiotu publicznego do niepublicznego OW pobiera oplate.
Metodologia ustalania oplat za przekazywanie korespondencji przy uzyciu PURDE i PUH
jest ustalana przez ministra wlasciwego do spraw 1aczno$ci oraz ministra wlasciwego
do spraw informatyzacji w porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw finanséw
publicznych w rozporzadzeniu. '

Zgodnie z zatozeniami ustawy naklady OW na budowe, utrzymanie i rozwdj systemu zostana
pokryte z pobieranych oplat za przesytki. Zgodnie z ustawg podmiot niepubliczny wpisany
do CEIDG 1 KRS oraz zawody zaufania majg obowigzek posiadania ADE, ale mogg wybraé
dostawce. Jesli zdecyduja si¢ na ADE przypisane do kwalifikowanych dostawcow ushug,
to kwalifikowani dostawcy uslug nie dostaja rekompensaty w postaci dotacji za kierowanie
korespondencji swoich klientéw do podmiotu publicznego, tak jak OW.

Warto zwroci¢ uwage, ze wdrozenie e-Dorgczen w podmiotach publicznych generuje znaczne
oszczgdnosci. Cena PURDE i PUH jest nizsza niz cena tradycyjnej przesytki
poleconej za potwierdzeniem odbioru. Te argumenty przekonaja podmioty publiczne
do korzystania z e-Doreczen.

Ustawa z dnia 21 listopada 2024 r. o zmianiec ustawy o dorgczeniach elektronicznych,
wprowadzita okres przej§ciowy, w ktdrym podmioty publiczne dostosujg si¢ organizacyjnie
1 przygotujg do stosowania nowego sposobu doreczen, w zwigzku z komunikatem Ministra
Cyfryzacji z dnia 12 lipca 2024 r. zmieniajacym komunikat w sprawie okreélenia terminu
wdrozenia rozwigzan technicznych niezbednych do dorgczania korespondencii
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z wykorzystaniem publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego lub publicznej
ustugi hybrydowej oraz udostepnienia w systemie teleinformatycznym punktu dostepu do ustug
rejestrowanego dorgczenia elektronicznego w ruchu transgranicznym przesuwajacym termin
obowigzku wdrozenia rozwigzan na dzien 1 stycznia 2025 r., rozstrzyga najbardziej istotny
problem braku gotowosci podmiotéw publicznych do realizacji doreczen elektronicznych.

W planach Ministerstwa Cyfryzacji na 2025 r. pozostaje kolejna nowelizacja ustawy
o dorgczeniach elektronicznych, ktérej celem bedzie usprawnienie i realizacja postulatow
podmiotow korzystajgcych z dorgezen elektronicznych, w ktorej rozwazone zostang rowniez
kwestie reklamacji, dalszej promocji tych ustug i wszystkie inne istotne kwestie wymagajace
zmian w uzgodnieniu z podmiotami uczestniczacymi w doreczeniach elektronicznych.

Wobec powyiszego Rada Ministréw negatywnie opiniuje poselski projekt ustawy
o zmianie ustawy o dore¢czeniach elektronicznych jako projekt niekomplementarny
oraz nie rekomenduje podjecia dalszych prac nad projektem.
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