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Szanowny Panie Ministrze,

w odpowiedzi na pisma: z dnia 22 listopada 2023 r. (zn. SPS-WP.020.6.4.2023, data wptywu:
29 listopada 2023 r.) oraz z dnia 30 listopada 2023 r. (zn. SPS-WP.020.15.5.2023) przekazujace do

opinii Rzecznika Finansowego:

- rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy o finansowaniu spoleczno$ciowym dla

przedsigwzigé gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (druk sejmowy nr 65),

- poselski projekt ustawy o zmianie ustawy o finansowaniu spolecznosciowym dla

przedsiewziec gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (druk sejmowy nr 73),
prosze¢ o przyjecie nastepujacych uwag.
A) Uwagi co do istoty projektowanych rozwigzan

Rzecznik Finansowy z aprobatg przyjmuje inicjatywy zmierzajace do przedluzenia
mozliwosci Kkorzystania przez kredytobiorcow z zawieszenia splaty kredytu hipotecznego
udzielonego na zaspokojenie wilasnych potrzeb mieszkaniowych. Rzecznik podziela oceng
wnioskodawcow, ze warunki splaty kredytow hipotecznych udzielonych przed dniem 1 lipca 2022 r.
wcigz pozostajg dla kredytobiorcéw znaczaco gorsze od warunkow, jakie obowiazywaly w dniu
podpisania umowy kredytowej (zob. uzasadnienie projektu ustawy ujetego w druku sejmowym nr
65).

Za trafne Rzecznik Finansowy uznaje rozwigzanie, zgodnie z ktérym w przypadku, gdy kwota

udzielonego kredytu nie przekracza pewnego putapu (w przediozeniu ujetym w druku sejmowym nr
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65 jest to kwota 400 000 zt), kredytobiorcy powinno przystugiwaé prawo do zawieszenia splaty
kredytu w wymiarze jednego miesigca w kazdym kwartale, niezaleznie od uzyskiwanych dochodéw.
Rzecznik nie sprzeciwia si¢ réwniez rozwigzaniu, by w przypadku kredytéw udzielonych na kwote
przewyzszajaca limit 400 000 zt a jednoczesnie na kwotg nizszg od okreslonej na podstawie
obiektywnego kryterium innej kwoty, wprowadzone zostalo kryterium dochodowe uprawniajace do
skorzystania z tzw. ,,wakacji kredytowych”. Pojawia si¢ przy tym pytanie, czy zasadnie przyjeto, ze
gorng granica kwoty udzielonego kredytu uprawniajaca do skorzystania z zawieszenia jego splaty
jest kwota 800 000 zt. Pojawia si¢ watpliwosé, czy limit ten nie zostat okres§lony na zbyt niskim
poziomie, ktéry moéglby wykluczy¢é z mozliwoéci skorzystania z projektowanych rozwigzan
mieszkancéow najwigkszych miast, w ktorych ceny mieszkan sg zdecydowanie wyzsze niz

w mniejszych osrodkach.

Co do samego kryterium dochodowego, to Rzecznik postuluje, by w przypadku kredytéw
udzielonych na kwoty przewyzszajace 400 000 zl i zarazem nizsze od innego obiektywnie
wyznaczonego limitu, konsument mégt skorzysta¢ z wakacji kredytowych, woéwczas gdy suma jego
wydatkéw zwiazanych z obstuga miesigcznej raty kapitalowej i odsetkowej do $redniego
miesigcznego dochodu gospodarstwa domowego w okresie trzech ostatnich miesigcy
poprzedzajacych zlozenie wniosku przekracza 40 %. Tak ustalony prég dochodowy powinien
zapobiec wykluczeniu z mozliwosci korzystania z ,,wakacji kredytowych” kredytobiorcéw, ktorych

dochody nie pozwalaja na splat¢ zobowigzan bez uszczerbku koniecznego utrzymania rodziny.

B) Uwagi dotyczace usprawnienia mechanizmu dzialania ,,wakacji kredytowych” w

oparciu o dotychczasowe doswiadczenia Rzecznika Finansowego

Nalezy zaznaczy¢, ze zagadnienie funkcjonowania przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 2022 r.
o finansowaniu spolecznosciowym dla przedsigwzig¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (Dz.
U. z 2023 r. poz. 414 1 1723, dalej: ustawa o pomocy kredytobiorcom) jest znane Rzecznikowi
Finansowemu. Od dnia jej wejscie w zycie, Rzecznik rozpatrzyt blisko 500 wnioskéw o interwencjg
sktadanych przez klientéw podmiotéw rynku finansowego w zwigzku z nieuwzglednieniem roszczen
w postgpowaniu reklamacyjnym. Rzecznik Finansowy odpowiedziat réwniez na ponad 1850 zapytan

klientéw dotyczacych porady w przedmiocie tre$ci przepisoéw ustawy o pomocy kredytobiorcom.

W oparciu o dotychczasowe doswiadczenia Rzecznika Finansowego zwiazane

z rozpatrywaniem skarg klientéw na praktyke dzialania bankéw w zakresie udzielania tzw. ,,wakacji

Str. 2
Rzecznik Finansowy @ biuro@rf.gov.pl (N Tel. 22 333 73 26
ul. Nowogrodzka 47A @ www.rf.gov.pl 223337327
00-695 Warszawa § facebook.com/Rzecznik fax. 22 33373 29

Finansowy



kredytowych”, Rzecznik Finansowy pragnie podda¢ pod rozwage wprowadzenie zmian w przepisach
ustawy o pomocy kredytobiorcom, ktére powinny wyeliminowaé watpliwosci interpretacyjne

zwigzane z ich stosowaniem.

Watpliwosci te dotycza precyzyjnego zdefiniowania okresu, w ktérym zawieszana jest splata
kredytu. Rzecznik odnotowal, ze w chwili obecnej czgs¢ bankow nie dokonuje zawieszenia splaty
kredytu na pelny okres miesigca wybrany przez konsumenta, a jedynie na okres od dnia ztozenia
wniosku przez konsumenta do ostatniego dnia danego miesigca lub zawiesza splat¢ na inny okres niz
wynikajacy z ustawy. Taka praktyka wydaje si¢ stac w sprzecznoéci z celem ustawy, w ktdrej
wskazano, ze zawieszenie splaty kredytu przyshuguje konsumentowi w okresie od dnia 1 stycznia
2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r. w wymiarze jednego miesigca w kazdym kwartale (zob. art. 73
ust. 3 pkt 3 ustawy o pomocy kredytobiorcom).

Szczegolnie negatywnie oceniana jest praktyka dzialania bankow, ktore dokonujg zawieszenia
splaty kredytu na okres wylacznie kilku dni poprzedzajacych koniec miesigca, a nastgpnie — wbrew
wyraznej dyspozycji wynikajacej z art. 73 ust. 11 ustawy o pomocy kredytobiorcom — przedhuzaja

okres kredytowania o pelny miesigc.

Zwazywszy, ze obecnie obowigzujace przepisy nie chronia w dostatecznym stopniu
konsumentdw przed opisang wyze] praktyka dzialania bankéw, Rzecznik Finansowy proponuje, by
w art. 73 ustawy z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu spolecznosciowym dla przedsiewzieé

gospodarczych i pomocy kredytobiorcom w ust. 8 doda¢ zdanie drugie w brzmieniu:

~Zawieszenie splaty kredytu nastgpuje w okvesie od pierwszego dnia miesigca, ktorego

dotyczy wniosek do ostatniego dnia miesigca, ktorego dotyczy wniosek”.
C) Uwagi legislacyjne

Niezaleznie od wyzej nakreslonych kwestii dotyczacych istoty projektowanych rozwiagzan
i mechanizmu dziatania tzw. ,,wakacji kredytowych”, Rzecznik Finansowy zwraca uwage na kwestie
wymagajgce korekty legislacyjne;j.

W pierwszej kolejnosci, nalezy wskazad, ze oba opiniowane projekty odwoluja si¢ do pojgcia
,dochodu gospodarstwa domowego”. O ile w projektach pojawia si¢ odeslanie do definicji
,,dochodu”, o tyle w zaproponowanych przepisach nie wyjasniono co nalezy rozumie¢ pod pojgciem

»~gospodarstwa domowego”. Jednym z mozliwych rozwiazan byloby odwolanie si¢ w tym zakresie

do definicji sformutowanej w art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wsparciu
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kredytobiorco6w znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji finansowej, ktorzy zaciagneli kredyt
mieszkaniowy (Dz. U. z 2022 r. poz. 2452).

Dodatkowo, w odniesieniu do projektu ustawy ujetego w druku nr 65, nalezy wskaza¢ na
rozbieznos¢ w pojeciach stosowanych w projektowanych: art. 73 ust. 4a pkt 2 i art. 73 ust. 6 pkt 6
ustawy. W projektowanym art. 73 ust. 6 ustawy o pomocy kredytobiorcom wskazano, ze wymagane
bedzie zloZzenie oswiadczenia o $rednim miesigcznym dochodzie gospodarstwa domowego
»konsumenta”, podczas gdy w art. 73 ust. 4a pkt 2 projektowanej ustawy sformulowano wymagania
dotyczace $redniego miesigcznego dochodu gospodarstwa domowego ,.kredytobiorcy”. Konieczne
jest zatem ujednolicenie siatki pojeciowej stosowanej w dwéoch wyze] wymienionych

projektowanych przepisach.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Rzecznika Finansowego
Michal Sas

Dyrektor Departamentu Analiz i Legislacji
Biura Rzecznika Finansowego
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