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U S T AWA  

z dnia 4 grudnia 2025 r. 

o zmianie ustawy – Kodeks cywilny, ustawy o ubezpieczeniach obowiązkowych, 

Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli 

Komunikacyjnych oraz ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej 

Art. 1. W ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r. 

poz. 1071, 1172 i 1508) w art. 819 w § 4 dodaje się zdanie trzecie w brzmieniu: 

„Przesłanie oświadczenia, o którym mowa w zdaniu drugim, utrwalonego w postaci 

elektronicznej wymaga uprzedniej zgody zgłaszającego roszczenie lub zdarzenie.”. 

Art. 2. W ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiązkowych, 

Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli 

Komunikacyjnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 367, 1019, 1174, 1175 i 1176) wprowadza się 

następujące zmiany: 

1) w art. 14: 

a) w ust. 2 zdanie drugie otrzymuje brzmienie: 

„W terminie, o którym mowa w ust. 1, zakład ubezpieczeń przekazuje 

uprawnionemu na piśmie, w postaci papierowej, a w przypadku gdy 

uprawniony wyraził na to zgodę – w postaci elektronicznej, zawiadomienie 

o przyczynach niemożności zaspokojenia jego roszczeń w całości lub w części, 

jak również o przypuszczalnym terminie zajęcia ostatecznego stanowiska 

względem roszczeń uprawnionego, a także wypłaca bezsporną część 

odszkodowania.”, 

b) w ust. 3 zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie: 

„Jeżeli odszkodowanie nie przysługuje lub przysługuje w innej wysokości niż 

określona w zgłoszonym roszczeniu, zakład ubezpieczeń w terminie, o którym 

mowa w ust. 1 albo 2, przekazuje osobie występującej z roszczeniem 

informację o tym na piśmie, w postaci papierowej, a w przypadku gdy osoba 

występująca z roszczeniem wyraziła na to zgodę – w postaci elektronicznej, 

wskazując na okoliczności oraz podstawę prawną uzasadniającą całkowitą lub 

częściową odmowę wypłaty odszkodowania, jak również na przyczyny, dla 
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których odmówił wiarygodności okolicznościom dowodowym podniesionym 

przez osobę występującą z roszczeniem.”; 

2) w art. 109a w ust. 2 zdanie drugie otrzymuje brzmienie: 

„Bieg przedawnienia rozpoczyna się na nowo od dnia, w którym zgłaszający 

roszczenie otrzymał na piśmie, w postaci papierowej, a w przypadku gdy 

zgłaszający roszczenie wyraził na to zgodę – w postaci elektronicznej, oświadczenie 

Funduszu o przyznaniu lub odmowie przyznania świadczenia.”. 

Art. 3. W ustawie z dnia 11 września 2015 r. o działalności ubezpieczeniowej 

i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1526) wprowadza się następujące zmiany: 

1) w art. 21 w ust. 4 zdanie drugie i trzecie otrzymują brzmienie: 

„Ubezpieczający, na piśmie lub na innym trwałym nośniku, potwierdza otrzymanie 

tej informacji oraz składa, na piśmie lub na innym trwałym nośniku, oświadczenie 

o zapoznaniu się z ostrzeżeniem. W takim przypadku umowa ubezpieczenia może 

zostać zawarta tylko na podstawie żądania ubezpieczającego utrwalonego na piśmie 

lub na innym trwałym nośniku.”; 

2) w art. 29: 

a) ust. 4 i 5 otrzymują brzmienie: 

„4. Jeżeli w terminach określonych w ustawie lub w umowie zakład 

ubezpieczeń nie wypłaci odszkodowania lub świadczenia, zawiadamia: 

1) osobę zgłaszającą roszczenie oraz 

2) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy 

rachunek, w szczególności ubezpieczenia grupowego, jeżeli nie jest on 

osobą zgłaszającą roszczenie 

‒ na piśmie lub, jeżeli osoby te wyraziły na to zgodę, na innym trwałym 

nośniku, o przyczynach niemożności zaspokojenia ich roszczeń w całości lub 

w części, a także wypłaca bezsporną część świadczenia. 

5. Jeżeli odszkodowanie lub świadczenie nie przysługuje lub przysługuje 

w innej wysokości niż określona w zgłoszonym roszczeniu, zakład 

ubezpieczeń informuje o tym: 

1) osobę występującą z roszczeniem oraz 

2) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy 

rachunek, w szczególności ubezpieczenia grupowego, jeżeli nie jest on 

osobą zgłaszającą roszczenie 
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‒ na piśmie lub, jeżeli osoby te wyraziły na to zgodę, na innym trwałym 

nośniku, wskazując na okoliczności oraz podstawę prawną uzasadniające 

całkowitą lub częściową odmowę wypłaty świadczenia.”, 

b) po ust. 5 dodaje się ust. 5a w brzmieniu: 

„5a. Informacja, o której mowa w ust. 5, zawiera pouczenie o możliwości 

dochodzenia roszczeń na drodze sądowej.”. 

Art. 4. Ustawa wchodzi w życie po upływie 30 dni od dnia ogłoszenia. 
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