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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Cyfryzaciji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych
Technologii (nr 67)

26 kwietnia 2022 .

Komisja Cyfryzaciji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii, obradujgca pod
przewodnictwem posta Jana Grabca (KO), przewodniczgcego Komisji, rozpa-
trzyta:

— informacje Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli ,,Organizacja
pracy zdalnej w wybranych podmiotach wykonujacych zadania publiczne
w zwigzku z ogtoszeniem stanu epidemii”;

— informacje Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli ,,Dziatania orga-
néw administracji publicznej na rzecz podnoszenia kompetencji cyfrowych
spoteczenstwa”;

— propozycje tematéw kontroli do planu pracy Najwyzszej Izby Kontroli
na 2023 rok.

W posiedzeniu udzial wzieli: Dariusz Lubian p.o. wicedyrektor Departamentu Administracji Publicz-
nej Najwyzszej Izby Kontroli wraz ze wspotpracownikami, Janusz Pawelczyk dyrektor Delegatury
NIK w Bialymstoku wraz ze wspélpracownikami, Katarzyna Nosalska dyrektor Centrum Rozwoju
Kompetencji Cyfrowych w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Dariusz Dzielak dyrektor Departa-
mentu Analiz i Innowacji w Centrali NFZ wraz ze wspoélpracownikiem, Zbigniew Czucha dyrektor
Departamentu Kontroli Wewnetrznej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wraz ze wspélpracownikami,
Tomasz Kulasa zastepca dyrektora Centrum Transformacji Cyfrowej Ministerstwa Edukacji i Nauki,
Patrycja Orlowska dyrektor Departamentu Zarzadzania Centrum Projektow Polska Cyfrowa, Alek-
sandra Ungier-Lambrecht dyrektor Biura Projektow — Rozwoju Kompetencji Cyfrowych Centrum
Projektow Polska Cyfrowa, Agnieszka Kurowska-Szczepanska dyrektor Departamentu Naboru
Projektow Centrum Projektéw Polska Cyfrowa, Joanna Karczewska czlonek Stowarzyszenia ISACA
Warszawa oraz Radostaw Nielek staly doradca Komisji.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Magdalena Krzymowska i Wioletta
Wieciorkowska - z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Jan Grabiec (KO):
Dzien dobry. Otwieram posiedzenie Komisji Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych
Technologii. Witam postéw obecnych na sali oraz uczestniczacych w posiedzeniu zdal-
nie. Witam naszych gosci, przedstawicieli Najwyzszej Izby Kontroli, w osobach: pana
Dariusza Lubiana, petnigcego obowiazki wicedyrektora Departamentu Administracji
Publicznej — witamy panie dyrektorze — wraz z Anng Demus i Mariuszem Stolarzem jako
doradcami. Witam takze przedstawicieli Najwyzszej Izby Kontroli Delegatury w Bia-
lymstoku, w osobie dyrektora delegatury, pana Janusza Pawelczyka — witamy panie
dyrektorze — wraz z wicedyrektorem Pawlem Tolwinskim oraz glownym specjalista,
Mariuszem Lenkiewiczem. Wszystko sie zgadza, mam nadzieje. Witam przedstawicielke
kancelarii premiera w osobie dyrektora Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych, pani
Katarzyny Nosalskiej oraz przedstawiciela Ministerstwa Edukacji i Nauki, pana Toma-
sza Kulasa, ktory jest zastepcag dyrektora Centrum Transformacji Cyfrowej. Go$cimy
rowniez przedstawiciela NFZ, w osobie dyrektora Departamentu Analiz i Innowacji
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w Centrali NFZ - pana Dariusza Dzielaka — wraz z kierownikiem Sekcji Innowacji —
panem Tomaszem Pawlegg. Mam nadzieje, ze dobrze odmieniam nazwisko. GoScimy
takze zdalnie przedstawicieli Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, w osobach dyrektora
Departamentu Kontroli Wewnetrznej, pana Zbigniewa Czucha — nie wiem, czy nas pan
slyszy — wraz z wicedyrektorem Departamentu Zarzadzania Systemami Informatycz-
nymi, Anng Wojteczko i wicedyrektorem Departamentu Zarzadzania Zasobami Ludz-
kimi, Agnieszka Cichocka, a takze Piotrem Nowickim — wicedyrektorem Departamentu
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. Czyli mamy potencjalnie dwoch wicedyrektorow tego
departamentu. Witam takze przedstawicieli obecnych zdalnie z Centrum Projektow Pol-
ska Cyfrowa, w osobach: dyrektora CPPC, pana Wojciecha Szajnara; dyrektora Depar-
tamentu Zarzadzania Centrum, w osobie pani Patrycji Ortowskiej, dyrektorke Biura
Projektow — Rozwoju Kompetencji Cyfrowych, panig Aleksandre Ungier-Lambrecht oraz
panig Agnieszke Kurowska-Szczepanska, bedacg dyrektorem Departamentu Naboru
Projektow. Mamy takze wérdd nas przedstawicielke stowarzyszenia ISACA Warszawa,
w osobie pani Joanny Karczewskiej. Witamy serdecznie.

Szanowni panstwo, za chwile sprawdzimy kworum. Informuje, ze posiedzenie zostato
zwolane na podstawie art. 198j ust. 2 regulaminu Sejmu i bedzie prowadzone z wyko-
rzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej umozliwiajacych porozumiewanie sie
na odlegltos¢. Panie i panowie poslowie wiedza jak brac udzial w glosowaniach oraz w zgla-
szaniu do zabraniu glosu. Jesli bylyby watpliwosci, to prosimy o kontakt mailowy z sekre-
tariatem komisji. Jesli chodzi o postéw obecnych na sali, to glosujemy przy uzyciu kart
do glosowania w postaci poselskich legitymacji i systemu elektronicznego. Przystepujemy
teraz do stwierdzenia kworum. Bardzo prosze panstwa postow o naci$nieciu jakiegokol-
wiek przycisku w celu potwierdzenia obecnosci na posiedzeniu. Stwierdzam kworum.

Informuje, ze porzadek dzisiejszego posiedzenia przewiduje nastepujgce punkty.
W punkcie pierwszym - rozpatrzenie informacji Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach
kontroli ,,Organizacja pracy zdalnej w wybranych podmiotach wykonujacych zadania
publiczne w zwigzku z ogloszeniem stanu epidemii”. W punkcie drugim — rozpatrzenie
informacji Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli ,,Dzialania organéw admini-
stracji publicznej na rzecz podnoszenia kompetencji cyfrowych spoleczenistwa”. W punk-
cie trzecim mamy rozpatrzenie propozycji tematéw kontroli do planu pracy Najwyzszej
Izby Kontroli na 2023 rok. Czy sa jakie$ wnioski lub uwagi do porzadku dziennego? Nie
widze, w zwigzku z tym stwierdzam, ze porzadek zostal przyjety.

Przystepujemy do rozpatrzenia punktu pierwszego porzadku dziennego. Bardzo
prosze przedstawiciela NIK o przedstawienie cztonkom komisji informacji o wynikach
kontroli ,,Organizacja pracy zdalnej w wybranych podmiotach wykonujacych zadania
publiczne w zwigzku z ogloszeniem stanu epidemii”. Bardzo prosze, panie dyrektorze.

Dyrektor Delegatury NIK w Bialymstoku Janusz Pawelczyk:

Dziekuje serdecznie, panie przewodniczacy. Panowie poslowie, czlonkowie Komisji,
szanowni panstwo obecni na sali oraz ci obecni w trybie zdalnym, Janusz Pawelczyk,
dyrektor Delegatury NIK w Bialymstoku. Szanowni panstwo, ja kilka stow wstepu,
nastepnie moi wspolpracownicy przekazg panstwu informacje w sposob, mam nadzieje,
syntetyczny poprzez prezentacje, ktorg przygotowaliSmy. Ona bardzo obrazowo przed-
stawi stan rzeczy, czyli wyniki kontroli przeprowadzonej przez ponad 40 kontroleréw
z roznych jednostek z terenu kraju.

Temat funkcjonowania panstwa w dobie pandemii to bardzo istotny temat. Ja tylko
dodam, ze temat pracy zdalnej w podmiotach analizowany byl, jak panstwo pewnie
zauwazyliScie, z szerokiego spektrum. Najwyzsza Izba Kontroli rowniez zajmuje sie
aktualnie innymi obszarami. Jednym z istotnych jest — tu nie pora akurat o tym mowic,
bo bedzie na to jeszcze czas — oczywiscie stuzba zdrowia. To tez bezpieczenstwo szeregu
innych elementéw. Najwyzsza Izba Kontroli mimo wystapienia pandemii, to tez warte
podkreslenia, przeprowadzila zgodnie z planem wszystkie kontrole, ktore byly przyjete
przez szanownych panstwa postow, ktére byty w planie kontroli NIK-u, wlgcznie z kon-
trolami doraznymi. One sg tez wynikiem biezacych informacji, ktére sptywajg zar6wno
ze strony parlamentarzow, ale tez opinii publicznej i spoleczenstwa. Te wszystkie
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obszary, ktore majg bardzo istotne znaczenie dla funkcjonowania panstwa sg przedmio-
tem zainteresowania Najwyzszej Izby Kontroli.

Uwazam, ze ta kontrola jest jedng z wazniejszych w tym obszarze z kilku istotnych
wzgledow. W szczegodtach zaraz moi wspoélpracownicy panstwu to przekaza. Otoz aparat
panstwa powinien funkcjonowaé bez wzgledu na zaistniale sytuacje kryzysowe, w tym
m.in. moéwimy o pandemii. To bardzo wazne, aby jednostki administracji samorzgdowe;j,
jednostki administracji panstwowej, instytucje, ktore funkcjonujg w panstwie, dziataty
w sposob, ktory bedzie gwarantowal zachowanie ciaggloSci funkcjonowania panstwa pol-
skiego. Dlatego tak wazne sg wyniki tej kontroli, ktére w sposoéb bardzo oczywisty wska-
zuja na te elementy, ktére w naszej ocenie, powinny by¢ przedmiotem bardzo duzego zain-
teresowania ze strony rzadu lub podmiotéw odpowiedzialnych za ich funkcjonowanie.

Ja ze swojej strony dodam tylko tyle, ze mimo tej pandemii, kontrolerzy przeprowa-
dzali kontrole bardzo czesto w sposob bezposredni. KorzystaliSmy oczywiscie rowniez
z elementow zdalnej kontroli, ale staraliémy sie dotrze¢ tam, gdzie byto to mozliwe, aby
na biezaco weryfikowaé obszar kontrolowany. Za moment oddam glos mojemu zastepcy.
On powie kilka slow, a nastepnie zabierze glos pan Mariusz Lenkiewicz, ktéry koordy-
nowal te kontrole i kierowal nig. Mam nadzieje, ze w sposob syntetyczny przedstawi
panstwu wszystkie wyniki. Po zakoficzeniu tej prezentacji, jesli beda z panstwa strony
pytania, to oczywiScie postaramy sie na nie odpowiedzieé. Jeéli nie bedziemy w sta-
nie, to odpowiemy w formie pisemnej. Jeszcze raz podkre§le, ze byla to bardzo cenna
kontrola, ktora daje duzy potencjal wiedzy dla panstwa o tym, jak funkcjonujg urzedy
w dobie pandemii. Bardzo dziekuje i bardzo prosze Pawle.

Wicedyrektor Delegatury NIK w Bialymstoku Pawel Towinski:

k.d.

Witam szanownych panstwa. Nazywam sie Pawel Towinski, jestem wicedyrektorem
Delegatury NIK w Bialymstoku. Na dzisiejszych posiedzeniu przedstawimy panstwu
powody, dla ktérych podjeliSmy te kontrole, ktéra zwigzana byla z kontrolg organiza-
cji pracy zdalnej w podmiotach wykonujacych zadania publiczne. Przedstawimy takze
to, co kontrolowaliSmy oraz to, kogo kontrolowaliSmy. Zaprezentujemy réwniez wyniki
naszej kontroli oraz wskazemy, jak oceniliSmy te kontrolowang dzialalnos¢ oraz jakie
wnioski i do kogo zostaly sformutowane.

Jak zapewne panstwo wiecie, epidemia COVID-19 wplyneta na upowszechnienie
sie 1 wzrost znaczenia pracy wykonywanej w sposob zdalny. Dane dotyczace krajow
UE wskazujg na to, ze §rednio, w Unii Europejskiej liczba pracownikéw, ktérzy praco-
wali w ten sposéb, wynosita okoto 12%. W Polsce zaobserwowalismy wzrost tej liczby
do poziomu okolo 9% w 2020 r., przy czym w roku poprzednim wynosila ona zaledwie
5,4%. Wyniki z 2020 r. pozwolily Polsce uplasowa¢ sie na 15 miejscu wsrod 27 krajow
Unii Europejskiej. Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze aby praca zdalna mogta by¢ wykonywana
bez utraty jej efektywnosci, niezbedne jest odpowiednie przygotowanie podmiotéw wyko-
nujacych zadania publiczne do tego typu pracy. Stad tez pomyst na te kontrole.

Przypomne pokrotce jeszcze przepisy prawa w tym zakresie. Ot6z pierwsze prze-
pisy pojawily sie 8 marca 2020 r. Wowczas pojawila sie ustawa o przeciwdzialaniu
COVID-19, ktora wprowadzila polecenie pracy zdalnej pracownikom. Pojawita sie ona
podczas I fali, ktora dotkneta naszego kraju. Kolejne przepisy uszczegotawiajgce juz
te wprowadzone 8 marca 2020 r. pojawily sie 24 czerwca 2020 r. i one uszczegotowily
te przepisy, dodajac do tego niezbedne wymagania techniczne wraz z przygotowaniem
do wykonywania pracy przez pracownikow w tym trybie. Juz podczas II fali, ktora miata
miejsce w pazdzierniku i grudniu 2020 r. weszly kolejne przepisy — 3 listopada 2020 r.
— ktore nakazaly prace zdalng. Te przepisy wprowadzono rozporzadzeniem i obowigzy-
waly one az do kwietnia 2021 r. wiec przez II i III fale zachorowan, ktére mialy miejsce
w naszym kraju.

Celem naszej kontroli byto sprawdzenie, czy podmioty wykonujgce zadania publiczne
rzetelnie i prawidlowo zorganizowaly prace w formie zdalnej w zwigzku z wystgpieniem
tak duzej liczby zachorowan w naszym kraju. Pomocniczo, aby odpowiedzie¢ na pytanie
stanowiace cel glowny, wprowadziliémy takze dwa cele szczegélowe, ktore zdefiniowa-
liSmy w ten sposob: Czy podmioty wykonujace zadania publiczne byly przygotowane
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do realizacji pracy w formie zdalnej, oraz czy sposob organizacji pracy w formie zdalnej
umozliwial jej wykonywanie w sposéb rzetelny i zgodny z przepisami, zapewniajac cig-
glo§é dziatania jednostkom?

Kontrola przeprowadzona zostala az w 40 podmiotach wykonujgcych zadania
publiczne. Jak panstwo widzicie, sg tutaj podmioty z réznych dziedzin. Objeto kon-
trolg prokuratury i sady rejonowe, oddzialy ZUS oraz regionalne oddzialy KRUS, izby
i urzedy skarbowe, wojewodzkie oddzialy NFZ oraz jednostki samorzadow terytorial-
nych, czyli urzedy gmin, oSrodki pomocy spolecznej i powiatowe urzedy pracy. Chcieli-
$my w tej kontroli zapewni¢ jak najlepsza reprezentatywnos$c¢ podmiotow, ktore sa objete
kontrolg. Dlatego tez tak jak wcze$niej wspomnialem, bylo 10 rodzajéw tych podmio-
tow itez staraliSmy sie, aby one wystgpily z jak najwiekszej liczby regionéw Polski.
Dlatego tutaj, majac na wzgledzie nasze moce kontrolne, podmioty zostaly wybrane
z 8 wojewodztw: lubuskiego, t6dzkiego, matopolskiego, mazowieckiego, opolskiego, podla-
skiego, wielkopolskiego i zachodniopomorskiego. Tak wiec objeto kontrola 4 prokuratury
w 4 wojewodztwach i 4 sagdy rejonowe w 4 innych wojewddztwach niz prokuratury rejo-
nowe. Kolejnymi jednostkami byly 4 oddzialy ZUS-u oraz 5 oddzialow regionalnych Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego. Nastepna grupg jednostek byly 4 izby admi-
nistracji skarbowej oraz 4 urzedy skarbowe. Kontrolg objeliSmy rowniez 3 wojewo6dz-
kie oddziaty Narodowego Funduszu Zdrowia w Y.odzi, Bialymstoku i w Zielonej Gorze.
Ostatnig grupa 12 jednostek byly jednostki samorzadu terytorialnego, w sktad ktérych
wchodzily urzedy miejskie, osrodki pomocy spolecznej oraz powiatowe urzedy pracy.

Okres, jaki zostal poddany kontroli, rozpoczatl sie w marcu 2020 r. i trwal do czerwca
2021 r. A zatem kontrolowaliSmy ten czas, w ktérym liczba zachorowan w Polsce byla
najwieksza. Sama kontrola trwata od lutego do czerwca 2021 r. Natomiast informacje
opublikowaliémy w grudniu ubieglego roku.

Ze swojej strony to tyle. Za chwile przekaze glos panu Mariuszowi Lenkiewiczowi,
ktory byt koordynatorem kontroli. On przedstawi panstwu szczegblowe rezultaty tej
kontroli oraz oceny i wnioski, jakie zostaly w jej efekcie sformutowane. Dziekuje pan-
stwu za uwage.

Gléowny specjalista NIK Mariusz Lenkiewicz:
Dzieti dobry panstwu. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, wszyscy zgromadzeni
goscie, tak jak powiedzial pan wicedyrektor, mam przyjemnos¢ koordynowania tej
kontroli i zapoznam panstwa z jej wynikami. Od syntezy do analizy, w tym momencie
chcialbym zaprosi¢ panstwa do przestuchania i obejrzenia krotkiego filmiku na temat
wynikéw kontroli.

[Prezentacja filmu na temat wynikow kontroli]

Glowny specjalista NIK Mariusz Lenkiewicz:

Tak jak widzieliémy na filmiku, konkluzja jest taka, ze nasze ustalenia wskazuja,
ze dokladnie 85% skontrolowanych jednostek nie bylo dostatecznie przygotowanych
do zorganizowania efektywnej pracy zdalnej. Metodologia tej kontroli byla o tyle istotna,
zeby stwierdzié, jakie konkretnie bariery mozemy ustalié, jezeli chodzi o mozliwo$¢ zor-
ganizowania efektywnej pracy na odleglosé. To sie nam udato. StwierdziliSmy cztery-
bariery. Przede wszystkim niedostateczng infrastrukture sprzetowa, brak zdigitalizo-
wanych danych oraz niemozliwo$¢ zdalnego dostepu do systeméw dziedzinowych, jak
rowniez charakter zadan i sposéb ich wykonywania.

Podstawowa bariera, ktora stwierdzilismy w 29 z 40 jednostek, bylo niedostateczne
wyposazenie podmiotéw publicznych w przenos$ny sprzet komputerowy. Co wazne, tutaj
na slajdzie, panstwo macie zaznaczone te jednostki, ktére byly najstabiej przygotowane
pod tym wzgledem. Regionalne oddzialy KRUS, jednostki samorzadowe i prokuratury
rejonowe, to sg te rodzaje jednostek, w ktorych odsetek sprzetu na pracownika nie prze-
kraczal 10%. W pozostalych rodzajach podmiotéw skontrolowanych odsetek ten wahat
sie od 17% do 60%, z tym ze najwyzszy odsetek odnotowaliSmy w izbach administracji
skarbowej i oddzialach Narodowego Funduszu Zdrowia.

Tak jak wezeéniej wspomnial pan wicedyrektor, naszym okresem kontrolowanym byt
czas od momentu ogloszenia stanu epidemii, czyli od marca 2020 r. do czerwca 2021 r.
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Stad tez kontrolg objeliSmy okres trzech gtéwnych fal epidemii. PorownaliSmy ze soba,
w jaki sposob jednostki powiekszyly, na przestrzeni roku, potencjal do§wiadczenia efek-
tywnej pracy zdalnej. Z kontroli wyszlo nam, ze potencjal ten wzrést bardzo nieznacznie,
jedynie o 8 punktéw procentowych. Czyli tak naprawde, rok nie przyczynit sie do znacz-
nej zmiany w tym zakresie. Na tym slajdzie, oprocz bariery, ktérg omowiliSmy wezesniej,
czyli niedostatecznego wyposazenia w sprzet przeno$ny, stwierdziliSmy, ze w poszcze-
gblnych rodzajach kontrolowanych podmiotéw mamy réwniez do czynienia z innymi
barierami. NajczeSciej wystepujacymi barierami oprocz niedoboréw sprzetowych, byty
kwestie zwigzane z digitalizacja dokumentacji oraz zdalnym dostepem systeméw infor-
matycznych.

Niezwykle istotnym stwierdzeniem w trakcie naszej kontroli byl fakt, ze aby fak-
tycznie i realnie wplynaé na zwiekszenie rzeczywistego potencjatu doswiadczenia pracy
zdalnej, nalezalo oddzialywac na trzy aspekty, o ktérych wspomnialem wczesniej,
de facto, jednoczes$nie. Czyli kierownik jednostki stangl przed bardzo trudnym zada-
niem, dlatego ze nalezalo zaréwno zadbaé o odpowiednie wyposazenie pracownikow
do pracy zdalnej, jak i o zdigitalizowanie odpowiednich dokumentéw w swojej jednostce
i umozliwienie zdalnego dostepu do systemow informatycznych.

Ten niedostateczny stan przygotowania podmiotéw publicznych skutkowal przede wszyst-
kim tym, ze pracownicy, w gruncie rzeczy, nie mogli realizowa¢ swoich podstawowych zadan
okreslonych w ich zakresach obowigzkéw. UstaliliSmy, ze zaledwie 1 na 3 pracownikow mogt
wykonywac zadania kluczowe. Natomiast 68% pracownikow wykonywato badz zadania wspo-
magajace, ktore nie wymagaly zdalnego dostepu do systeméw informatycznych lub zdalnych
dokumentacji, badZz samoksztalcilo sie lub szkolilo online. A byly tez takie przypadki, ze pra-
cownicy pozostawali na pracy zdalnej do faktycznej dyspozycji pracodawcy jedynie w miejscu
zamieszkania, nie realizujac zadnych zadan.

Na tym slajdzie pokazujemy poszczegdlne rodzaje kontrolowanych podmiotéw i moz-
liwo$¢ wykonywania zadan kluczowych, czyli tych okreslonych w zakresach obowigzkow.
Kolorem czarnym zaznaczyliSmy na diagramach mozliwosc realizacji zadan kluczowych
i jak widzimy, w prokuratorach rejonowych, w sgdach rejonowych czy regionalnych
oddzialach KRUS, z uwagi na rézne wystepujgce bariery, tego typu zadan realizowaé
nie mozna bylo. Natomiast w jednostkach samorzadowych odsetek ten wyniost zaledwie
13%. Znaczaco lepiej sytuacja wygladata chociazby w oddziatach ZUS i urzedach skarbo-
wych. Natomiast najlepiej, z punktu widzenia tej konkretnej kontroli, sytuacja wygla-
data w izbach administracji skarbowej i w wojewodzkich oddziatach NFZ. W tych dwoch
ostatnich wymienionych rodzajach podmiotéw odnotowano brak probleméw lub bardzo
niewielkie problemy zwigzane z dostepem do sprzetu, co skutkowalo tym, ze wiekszos¢
pracownikow badZz wszyscy pracownicy kierowani na prace zdalng mogli wykonywaé
zadania kluczowe. W tych dwdch jednostkach réwniez nie bylo probleméw z dokumen-
tacjg w formie cyfrowej, a obstugiwane na co dzien systemy informatyczne mogly by¢
wykorzystywane rowniez w pracy na odlegtosc.

To réwniez znamienny i bardzo istotny slajd, ktéry podkresla ustalenia naszej kon-
troli, ze tak naprawde niemal wszyscy kierowani na prace zdalng pracownicy, w jakiejs
czesci, wykorzystywali prywatne zasoby do celéw stuzbowych. Najwiekszy odsetek doty-
czy 98% pracownikow wykorzystujacych wiasny dostep do internetu. Niemal 2/3 pracow-
nikéw wykorzystywalo prywatny sprzet komputerowy, a 36% prywatny telefon.

Nasze ustalenia w 40 skontrolowanych jednostkach pozwolity na opracowanie pew-
nego rodzaju modelu. Lepsze przygotowanie podmiotu do pracy zdalnej skutkowato moz-
liwoscig efektywnego wykonywania zadan na odlegloéc, co z kolei powodowalo wzrost
bezpieczenstwa zaréwno pracownikow, jak i petentow, a w konsekwencji — biorgc pod
uwage zagrozenie epidemiczne — zmniejszalo to de facto ryzyko niezapewnienia cigglosci
funkcjonowania podmiotu publicznego.

To réwniez znamienne ustalenie kontroli Najwyzszej Izby Kontroli. Zauwazmy,
ze z kazdg kolejng falg epidemii, czyli w momencie, kiedy rosto zagrozenie epidemiczne
oraz kiedy wprowadzono w trakcie II fali epidemii w listopadzie 2020 r. tzw. nakaz pracy
zdalnej, to odsetek pracownikow kierowanych do zdalnego wykonywania zadan sukce-
sywnie i stale malal. Czyli, im kolejna fala epidemii, tym mieliémy coraz mniejsze zasto-
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sowanie pracy zdalnej w urzedach publicznych, co oczywiScie wigze sie z efektywnoScia
pracy wykonywanej na odleglos¢. Mozna tutaj dopowiedziec, ze kierownicy jednostek
publicznych nie zostali w trakcie epidemii, co oczywiste, zwolnieni z wykonywania
zadan. Stad, pelni doswiadczen z I fali epidemii i widzac pewna nieefektywnos$¢ wykony-
wania zadan na odleglo$c, odstepowali od kierowania pracownikéw do tego typu pracy.

W konkretnych rodzajach podmiotow kontrolowanych sytuacja przedstawiala sie
nastepujaco. Najwiekszy odsetek obnizenia z 93% na 34%, pomiedzy I a III falg os6b
pracujacych zdalnie odnotowaliémy w urzedach skarbowych. Rownie duze obnizenie
bylo w regionalnych oddziatach KRUS i oddziatach Zaktadow Ubezpieczen Spotecznych.
Widzimy na tym slajdzie, ze tak naprawde w kazdym rodzaju jednostek nastepowato
obnizenie odsetka os6b kierowanych przez kierownikéw jednostek na prace zdalna,
co wynikato z doSwiadczen, jezeli chodzi o jej efektywnosc.

Pracownicy, ktorym od marca do grudnia 2020 r. polecano zdalne wykonywanie
zadan, realizowali w tym trybie $rednio co si6dmag godzine swojego czasu pracy. Najwiek-
szy odsetek byl w tych rodzajach podmiotow, ktore — jak wykazaliSmy w swojej informacji
o wynikach kontroli — byly stosunkowo najlepiej przygotowane do zorganizowania efek-
tywnej pracy zdalnej — czyli w izbach administracji skarbowej i wojewodzkich oddzialach
NFZ. Najmniejszy odsetek byl w tych jednostkach, ktore stosunkowo mialy najwiecej
barier stojacych na drodze do zorganizowania efektywnej pracy zdalnej, czyli w sgdach
rejonowych i jednostkach samorzadowych.

Statystki dotyczace wykorzystania pracy zdalnej w poszczegblnych etapach epidemii,
zdaniem NIK, nie korelowaly z sytuacjg epidemiczng w kraju. Rosngca liczba zakazen,
rozszerzenie lockdownu i zakazy prowadzenia dzialalnoSci przez kolejne grupy zawo-
dowe, nie mialy przelozenia na sytuacje w objetych kontrolg podmiotach wykonujacych
zadania publiczne. Bylo to dzialanie niespdjne z ogolnokrajowym trendem i faktycznym
zagrozeniem. Zdaniem NIK, podmioty wykonujgce zadania publiczne nie sg przygoto-
wane na wypadek wprowadzenia ponownego nakazu pracy zdalnej, tak aby mial on
faktyczne odzwierciedlenie w dziataniach podmiotéw z sektora publicznego.

W trakcie kontroli pytaliémy kierownikéw jednostek, czy zauwazajg oni sami pew-
nego rodzaju korzySci i bariery. Najwiekszy odsetek kierownikéw jednostek wskazy-
wal na korzysci dotyczace zwiekszenia bezpieczenstwa pracy. Natomiast jesli chodzi
o bariery, to zwrécono uwage na specyfike wykonywanych zadan, brak odpowiedniego
wyposazenia, przerzucanie kosztéw pracy na pracownika, nieuregulowanie pracy zdal-
nej w przepisach, czy np. brak mozliwosci zdalnego dostepu do systemow dziedzinowych.
ZauwazyliSmy tez, ze czym podmiot byl lepiej przygotowany do zorganizowania pracy
zdalnej, tym sami kierownicy zauwazali znacznie wiecej pluséw pracy na odlegloS¢ niz
barier. To jest naturalne. Wydaje sie, ze kierownik jednostki, ktory jest przygotowany,
ma mape barier i stara sie im przeciwdziala¢, ma mozliwos$¢ wyposazyc swojego pracow-
nika w przeno$ny sprzet komputerowy oraz ma pracownika, ktéry ze swojego miejsca
zamieszkania ma mozliwo§¢ bezpiecznego zdalnego dostepu do systemow informatycz-
nych obstugiwanych na co dzien w ramach pracy stacjonarnej, widzi wiecej korzySci
i mniej barier. Natomiast w tych podmiotach kontrolowanych, gdzie mieliémy do czy-
nienia tak naprawde z kazdg bariera, to korelacja byla zgota odwrotna. Wowczas bariery
przewazaly nad korzys$ciami.

Jesli chodzi o podsumowanie wynikéw kontroli, to ustaliliémy, tak jak wspomnia-
tem, ze az 85% skontrolowanych podmiotow wykonujacych zadania publiczne nie byto
przygotowanych do zorganizowania efektywnej pracy zdalnej. Glownymi barierami byty:
niedobér sprzetu komputerowego oraz brak mozliwo$ci zdalnego dostepu do danych
i systemow informatycznych spowodowany m.in. prowadzeniem dokumentacji jedynie
w formie papierowej i rodzajem wykonywanych zadan. W konsekwencji dwoch na trzech
pracownikéw skierowanych do zdalnego §wiadczenia pracy w pierwszym roku trwania
epidemii COVID-19 samodoskonalilo sie, odbywalo szkolenia online, wykonywato zada-
nia wspomagajgce niewymagajgce dostepu do obstugiwanych systemow informatycz-
nych lub pozostawalo w miejscu zamieszkania do faktycznej dyspozycji pracodawcy, nie
realizujgc przy tym zadnych zadan — wielokrotnie przy tym wykorzystujac prywatne
zasoby do cel6w stuzbowych. Tak niska efektywnos¢ spowodowala stopniowe odchodze-
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nie od zdalnego $wiadczenia pracy. Z kazda kolejng falg epidemii tryb pracy swiadczo-
nej na odleglo§é wykorzystywany byt w coraz mniejszym zakresie, mimo wprowadzenia
nakazu pracy zdalnej, a takze wbhrew rosngcemu zagrozeniu epidemicznemu i sytuacji
w innych sektorach gospodarki.

W ocenie ogodlnej, zamieszczonej w naszej informacji o wynikach kontroli, wskaza-
liSmy rowniez na bierno$§¢ we wprowadzaniu w administracji publicznej elastycznych
form organizacji pracy i niedostosowanie sposobu wykonywania pracy zdalnej do zadan
realizowanych przez skontrolowane podmioty. Tutaj powtorzenie, wlasnie w tym sensie,
ze w rezultacie, wraz z rozwojem epidemii, taki tryb pracy stosowany byl w coraz mniej-
szym zakresie i whrew rosngcemu zagrozeniu.

Jesli chodzi o nasze wnioski po kontroli, okreslone w informacji, to wystosowalismy
je do prezesa Rady Ministréw, m.in. o przedtozenie Sejmowi RP projektu ustawy wpro-
wadzajacej w Kodeksie pracy uregulowania dotyczace pracy zdalnej, w tym precyzujace
definicje tego trybu pracy, a takze wprowadzajace prawa i obowigzki wystepujace po stro-
nie pracodawcy i pracownika, w tym dotyczgce sposobu rozliczania kosztéw zdalnego
realizowania zadan. Wnioskowali§my rowniez o wprowadzenie rozwigzan wspierajacych
proces rozwoju pracy zdalnej w podmiotach wykonujacych zadania publiczne, stosownie
do rekomendacji Rady Unii Europejskiej z maja 2020 r., aby realnie uelastyczni¢ tryb
$wiadczenia pracy. Trzecim wnioskiem bylo podjecie dziatan zmierzajacych do wpro-
wadzenia przepisow nakazujacych wprowadzenie w podmiotach wykonujacych zadania
publiczne obowiazku prowadzenia dokumentacji w formie elektronicznej.

Jezeli chodzi o wnioski do kierownikow podmiotéw kontrolowanych, to wnioskowali-
$§my o podjecie lub kontynuowanie dzialan w celu doposazenia podmiotéw w przeno$ny
sprzet komputerowy, wprowadzenie digitalizacji danych oraz umozliwienie wykorzysty-
wania systemow dziedzinowych w ramach zdalnej realizacji zadan, ustalenie faktycz-
nego potencjalu poszczegolnych jednostek do realizowania zadan na odleglosé i przepro-
wadzenie okresowego audytu bezpieczenstwa w zakresie wykorzystania w pracy zdalnej
prywatnych zasobéw do celow stuzbowych oraz wynoszenia oryginaléw dokumentow
z siedzib tych jednostek.

Szanowni panstwo, z uwagi na aktualno§¢ badanego zagadnienia, mozliwo§¢ wysta-
pienia kolejnych kryzysow w przyszlosci, coraz wieksza popularno§é elastycznych form
wykonywania pracy w sektorze prywatnym oraz zainteresowanie wynikami kontroli jej
interesariuszy zdecydowali$émy juz po opublikowaniu informacji, przeprowadzi¢ szkole-
nie zainicjowane przez Zwigzek Wojewodztw Rzeczypospolitej Polskiej, ze szczegolnym
uwzglednieniem wynikéw kontroli w jednostkach samorzadowych, a takze rozmowe
z dyrektorem biura Zwigzku Wojewodztw Rzeczypospolitej Polskiej oraz dyrektorem
wojewodzkiego oddzialu NFZ jako przedstawiciela dobrych praktyk. W trakcie tej roz-
mowy poruszonych zostalo wiele tematéw. Wiasnie dyrektor wojewddzkiego oddziatu
NFZ, jednej z szeSciu jednostek NFZ, ktorej przygotowanie do §wiadczenia pracy zdalnej
oceniliSmy pozytywnie, wskazywal na dzialania prowadzgce do zmniejszania barier dla
zorganizowania efektywnej pracy zdalne;j.

Przewodniczacy posel Jan Grabiec (KO):

Bardzo prosze, panie dyrektorze.

Dyrektor Delegatury NIK w Bialymstoku Janusz Pawelczyk:

k.d.

Szanowny panie przewodniczacy, szanowni panstwo, ja tylko jeszcze chcialbym zwrocié
uwage, dziekujac za — mam nadzieje — merytoryczne wyjasnienie tych kwestii, na bardzo
istotny obszar. On tu by¢ moze do konica nie wybrzmial, ale on ma tez mieé¢ z r6znych
wzgledéw inng formute. Méwie o kwestii bezpieczenstwa i dostepu do danych. Jak pan-
stwo zauwazyliScie, pracownicy w bardzo duzym procencie korzystali ze swoich telefonow
i swojego internetu. OczywiScie, zdarzaly sie przypadki dostepu do systeméw dziedzino-
wych poszczegoélnych podmiotéw. Nie musze na tej sali ttumaczy¢, ze méwimy o insty-
tucjach, ktore maja w swoich zasobach bardzo sensytywne dane. Korzystanie przez pra-
cownikow z prywatnych telefonow, laptopéw i internetu domowego naraza dane. Niestety
w dobie tego co sie aktualnie dzieje - jak zreszta wszyscy wiemy — zabezpieczenie danych
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ma bardzo istotne znaczenie. Dlatego to niech wybrzmi. OczywiScie te elementy sg przed-
miotem juz kolejnych proceséw kontrolnych w kwestii bezpieczenstwa danych.

To z naszej strony — szanowny panie przewodniczgcy, szanowni panstwo — wszystko,
co chcieliémy panstwu przedstawi¢. Mam nadzieje, ze zrobiliémy to w sposob czytelny,
transparentny i zrozumialy. Podkresle raz jeszcze, ze rolg kontroli nie jest pietnowanie,
tylko wskazanie organom i instytucjom, gdzie pojawily sie ryzyka i oczekujemy tez infor-
macji zwrotnej od tych instytucji, aby zostaly podjete dzialania, ktére w perspektywie
kolejnych fal lub innego rodzaju zagrozen spowoduja, ze bedziemy na wszelkiego typu
zagrozenia kryzysowe przygotowani i dadzg nam poczucie tego, ze panstwo bedzie funk-
cjonowalo w sposob prawidlowy i w sposob ciagly. To bardzo wazne. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Jan Grabiec (KO):

Dziekuje bardzo, panie dyrektorze. Dziekuje panu za zaprezentowanie wynikéw kon-
troli. Mamy $wiadomosc, ze w dobie wspoélczesnej — nie tylko w zwigzku z ryzykiem
nawrotu pandemii w tej lub innej formie, ale rowniez w zwigzku ze zmianami, jesli
chodzi o Srodowisko naturalne czy tez sytuacje geopolityczng — kwestia pracy zdalnej
i funkcjonowania instytucji panstwowych, mimo sytuacji kryzysowych, ma ogromne
znaczenie. Wnioski wynikajace z tej kontroli powinny by¢ przemys$lane przez wszystkie
instytucje, zwlaszcza przez instytucje panstwowe o szczegélnym znaczeniu dla funkcjo-
nowania panstwa.
Otwieram dyskusje. Bardzo prosze, pan posel Kwiatkowski.

Posel Robert Kwiatkowski (PPS):

10

Dziekuje. Zaczne od podziekowan. Nie wiem, kto inspirowal te prace czy ten temat,
ale rzeczywiScie jest on bardzo potrzebny. Niestety wnioski, jakie sie nasuwaja, choéby
po pobieznej lekturze tego dokumentu czy tez wystuchaniu tej prezentacji, to nie sg opty-
mistyczne. Z tym sie wigze moje pierwsze pytanie. To jest pytanie o reakcje rzadu,
przedstawicieli administracji panstwowej, bo jak wynika ze strony pierwszej, prezes
NIK-u zatwierdzil ten raport we wrze$niu ubieglego roku. Rozumiem, ze niezwlocznie
ten raport zostal przekazany rzgdowi.

Czy panstwo wiedza co$ na temat tego, jaka byta reakcja rzadu, czy tez wlasciwie mini-
stra do spraw cyfryzacji? W tym przypadku stanowi to akurat jedno i to samo, poniewaz
ministrem cyfryzacji jest, jak wiemy, prezes Rady Ministrow. Wnioski sg bogate i moga
by¢ bardzo réznorodne, bo pierwszy, ktory sie nasuwa, jest taki, ze rozne dzialy admi-
nistracji rzadowej majg w réoznym stopniu zalegloéci w tej kwestii. Szczegolnie przygne-
biajgca zdaje sie sprawa prokuratur. Jesli dobrze odczytuje wyniki tego raportu, to inne
wnioski powinno mie¢ Ministerstwo Zdrowia, a inne Ministerstwo SprawiedliwoSci.
Tak czy inaczej, zasluguje to na jaka$ szybka reakcje, tak naprawde, caltej Rady Mini-
strow. Powtarzam wiec raz jeszcze to pytanie. Czy od jesieni ubieglego roku - bo rozu-
miem, ze wowczas ten dokument zostat rzgdowi przekazany — do wiosny tego roku, czyli
w ciggu tego polrocza, co$ sie wydarzylo konkretnego, czy tez nie? To jest jedna sprawa.

Druga sprawa jest zwigzana z samym poczatkiem prezentacji. Jakby panstwo zechcieli
pokaza¢ nam infografike nr 2, bo wydaje mi sie, ze inne byly podawane liczby na samym
poczatku, a innymi dysponujemy tutaj, w tych naszych materialach. Ale moze to wynika
z mojej nieuwaznej lektury. Chodzi o stosowanie pracy na odleglo$¢ w wybranych krajach
europejskich. Jesli mogtbym prosic o ten slajd. I to jest ta tyzka miodu w beczce dziegciu.
Wynikaloby z tego, ze w stosunkowo krotkim czasie — przynajmniej z tej grafiki, ktorg
ja dysponuje — miedzy 2019 a 2020 r. udalo sie nam jednak w dosc istotny sposob, w skali
procentowej, podnie§¢ stopien korzystania z pracy zdalnej. Ja wiem, ze to mozna trak-
towac jako blad statystyczny, ale jesli sie startuje z 5%, a za bledy statystyczne bierze
sie co$§ w granicach 3%, a konczy sie — no wlasnie — na 9% czy 12,2%? To jest roznica.

Ostatnia uwaga dotyczy struktury tych brakéw. Jesli dobrze rozumiem, to znaczna
ich cze§¢ ma charakter sprzetowy, hardwarowy tzn. dotyczy braku potaczen, braku kart,
braku sprzetu itd. Panstwo nie badali, a jesli badali, to te badania wyszly stosunkowo
dobrze, w odniesieniu do takich miekkich kompetencji pracownikéw administracji. Czyli
nie jest tak, ze po prostu nie byli w stanie podota¢ pracy zdalnej ze wzgledu na brak kwa-
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lifikacji. Jesli cos nie domagato, to sprzet. A jesli juz sprzet byl, to prywatny, co narazato
bezpieczenstwo funkcjonowania tego rodzaju pracy. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Jan Grabiec (KO):

Jesli pan dyrektor pozwoli, to ja jeszcze uzupelnie to pytanie. Jesli pan poset réwniez
wyrazi zgode, bo rzeczywiScie niepokojacy jest szczegdlnie ten aspekt kontroli, ktory
dotyczy funkcjonowania prokuratury. Niepokojem napawa nie tylko ten obraz gotowo-
Sci prokuratury do zdalnej pracy, ktory jest opisywany w wynikach kontroli, ale réw-
niez stosunek samej instytucji do wynikow tej kontroli. I nie mam tutaj na mysli tylko
lekcewazenia wynikow kontroli czy naszej funkcji jako komisji, czy Sejmu, bo dzi§ nie
ma z nami przedstawiciela prokuratury. Jak dobrze widze i stysze, to nie ma z nami
nawet nikogo zdalnie, a zaproszenie do prokuratury bylo oczywiscie kierowane. Ale row-
niez jesli chodzi o korespondencje, pomiedzy Najwyzsza Izbg Kontroli a prokuraturag
widzimy daleko idace nieporozumienie, tak bym powiedzial. Kiedy przedstawiciel pro-
kuratury o wysokiej randze stwierdza, ze pracy zdalnej w prokuraturze nie bylo, a same
dokumenty w postaci decyzji prokuratora generalnego wskazuja na to, ze to byla dosy¢
masowa praktyka dotyczaca podzialu czasu pracy miedzy prace stacjonarng a prace
zdalng i dotyczyla bardzo szerokiej rzeszy pracownikow, wiec mysle, ze jest tu pewien
problem, zwlaszcza ze w toku kontroli zostal opisany proces wdrazania systemu digita-
lizacji akt, je§li chodzi o postepowanie przygotowawcze. Sama prokuratura chwali sie
tym, ze wdraza ten proces od 2018 r. Po 4 latach piszg o tym, ze zakupujg kolejne ele-
menty sprzetu i ze jeszcze nie wystartowali. Tak wyglada wdrozenie projektu unijnego
za ponad sto kilkadziesigt milionow zlotych. Mysle, ze tu jest caly szereg pytan dotycza-
cych wlasnie wnioskow szczegbétowych odnoszacych sie do pracy prokuratury. Gdyby pan
dyrektor mégl rozwingé ten watek. Bardzo prosze.

Posel Grzegorz Napieralski (KO):

Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, ja tylko uzupelnie jeszcze albo moze nawet
nie uzupelnie, a zwroce uwage na to, co mowit posel Kwiatkowski. Szczegélnie jezeli
mozna uzyskaé¢ odpowiedz dotyczaca bezpieczenstwa, ktore sie pojawilo w wypowiedzi
pana posla. Jezeli panstwo mogliby to bardziej rozwing¢, szczegblnie w kontekscie tego,
co mowil przewodniczacy Grabiec na temat prokuratury.

Dyrektor Delegatury NIK w Bialymstoku Janusz Pawelczyk:

k.d.

Szanowny panie przewodniczgcy, szanowni panstwo, je§li chodzi o reakcje na wnio-
ski, to jest to troche problem globalny. W tym przypadku jednak, o ktérym byta mowa,
to zadne reakcje sie nie pojawily. My jesteSmy tez cierpliwi. NIK ma sto lat, wiec ta cier-
pliwo$§¢ byta juz wypracowywana przez wiek. Nie bylo reakcji na wnioski. Wiemy, ze toczg
sie w tej chwili prace legislacyjne, jesli chodzi o Kodeks pracy i uregulowanie pracy zdal-
nej, bo na tym tle, tez w innych kontrolach, pojawita sie cala masa probleméw i ryzyk.
Chociazby wypadki pracownikéw, ktorzy w pewnej formule pracy zdalnej funkcjonowali,
a potem okazalo sie, ze kodeks nie regulowat tych sytuacji. Niestety do tej pory nie otrzy-
maliSmy zadnych informacji zwrotnych na temat tego, jakie dzialania zostaly podjete
po otrzymaniu wynikéw kontroli. Mam nadzieje, ze takie informacje do nas dotrg. Pro-
blem braku reakcji na wnioski to problem szerszy i nie chcialbym szanownych panstwa
nim zanudzaé¢. My na jednej z komisji przedstawialiSmy efektywnosc tych projektow
de lege ferenda, gdzie niektore z nich maja kilka lat op6znienia. Przepisy sie juz zmienily
i §wiat poszed! dalej. Kto§ natomiast nie podjal okreslonych dziatan. Z jednej strony
budzi to w nas zaniepokojenie, bo jak powiedzialem na poczatku, jesteSmy instytucja,
ktora wskazuje te ryzyka i oczekuje takze reakcji z drugiej strony.

Na poziomie operacyjnym, kiedy mieliSmy kontakt z poszczegélnymi kierowni-
kami jednostek, to oni, prosze mi wierzy¢, czuli takg potrzebe zmiany i sg oczekiwania
na poprawe. Niestety decyzje sg podejmowane wyzej. W przypadku kwestii dosprzeto-
wienia to z jednej strony sie styszy o olbrzymich §rodkach unijnych transferowanych
na digitalizacje, a z drugiej strony, tej digitalizacji nie zauwazyliSmy. By¢ moze w innych
obszarach te §rodki byly deponowane. NIK jest pewnym wyjatkiem, poniewaz nie otrzy-
matl zadnych §rodkéw unijnych, ale my jednak te digitalizacje tworzymy. Nie chcialbym
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panstwa tym zanudzac, ale jesteSmy na daleko posunietym etapie zmiany calej infra-
struktury NIK-u.

Odnoénie do wartosci statystycznych, o ktérych pan poset wspomnial, to ten slajd nie
przedstawial jako$ci. Je§li sie wezytamy glebiej, to jaka$ cze$¢ osob na pracy zdalnej rze-
czywiscie jest zaewidencjonowana, natomiast jakoSc tej pracy jest taka, ze z tej ogélnej
iloéci tylko niewielki procent pracownikéw wykonuje prace kluczowa, efektywna, a pozo-
stala praca dotyczy samoksztalcenia i — ewentualnie — gotowo$¢. Ja bym sie do tych sta-
tystyk nie przywigzywal, poniewaz nie mamy tutaj tej pewnosci co do jakoSci.

Szanowni panstwo, jesli chodzi o problemy czy tez dyskusje, bo nie wiem, czy w tym
wystgpieniu jest ta informacja, to kontrolerzy otrzymywali pisma, ktore wskazywaly
na pewne zdziwienie, czasami nieche¢ do prowadzonej kontroli. Do tego tez sie przy-
zwyczajamy. Moze nawet nie tyle przyzwyczajamy, ile pewne rzeczy musimy po prostu
zrobi¢. Czekamy wcigz na informacje zwrotng, ktéra pozwoli nam na wypracowanie.
Oczywiste jest, ze po jakims§ czasie pojawia sie rekontrola. Wechodzimy w ten obszar jesz-
cze raz i sprawdzamy, czy nasze rekomendacje, nasze wytyczne, zostaly w jakikolwiek
sposob wziete pod uwage i czy w tym zakresie doszto do poprawy jakoSci lub jakiej$
zmiany. Na dzisiaj wyglada to tak, jak wyglada, wiemy tylko o pracach legislacyjnych.
Natomiast odno$nie do pozostalych wnioskéw, ktore skierowaliémy do poszczegélnych
kierownik6w jednostek i do prezesa Rady Ministrow, to nie otrzymaliémy zadnej infor-
magcji zwrotnej wskazujacej na to, ze cokolwiek w tym zakresie idzie ku lepszemu albo
tez, ze nastepujg poprawy. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Jan Grabiec (KO):

Czy kto$ z panstwa chciatby zabraé glos? Bardzo prosze, pani Joanna Karczewska, sto-
warzyszenie ISACA.

Czlonek stowarzyszenia ISACA Warszawa Joanna Karczewska:
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Dzien dobry, dziekuje. Ja reprezentuje osoby, ktore na co dzien zajmuja sie cyberbez-
pieczenstwem, bezpieczenstwem informacji i ochrong danych osobowych. Szczerze
powiedziawszy, jak slysze, ze 100% przebadanych osob korzystato z prywatnego sprzetu,
to wlos na glowie sie jezy. Jest to co§, co na pewno powinno jak najszybciej ulec zmianie.
Bardzo mnie cieszy, ze zwrocili panstwo uwage i dali zalecenie przeprowadzania okre-
sowych audytow bezpieczenstwa. Fakt, ze na 40 jednostek tylko 5 z nich albo juz miato
przeprowadzony audyt, albo byli w jego trakcie, to tez pokazuje, jak kiepsko wyglada
cyberbezpieczenstwo w praktyce. Wiem to akurat bardzo dobrze. Z kolei wtasnie prze-
prowadzanie audytow cyberbezpieczenstwa pod katem pracy zdalnej jest czyms, czym
ja sie zajmuje na co dzien i na to zwracalam szczegélng uwage jak tylko zaczela sie pan-
demia. Bardzo dobrze, ze panstwo przeprowadzali swoje kontrole na miejscu, bo z kolei
ja jako audytor zalecam takze prowadzenie audytoéw na miejscu, a nie zdalnie. Wtedy jest
zupelnie inny obraz sytuacji, funkcjonowania i nie ma mozliwosci w taki sposob dotrzeé
do wszystkich informacji.

Ja natomiast mam pytanie, czy po publikacji raportu majg panstwo informacje,
ze teraz wszyscy sie zmobilizowali i zaméwili audyty bezpieczenstwa, ktore skadingd
powinny by¢ przeprowadzane co roku. Nadmienie, ze ja bacznie §ledze rézne informa-
cje w sieci, w tym oSwiadczenia o kontroli zarzadczej. Wiem, ze nie tylko w jednost-
kach, ktore panstwo badali, ale réwniez w ministerstwach jest w tym aspekcie réznie.
Jedno z ministerstw wrecz pochwalilo sie w swoim o$wiadczeniu o kontroli zarzadczej,
ze przeprowadzilo audyt po 5 latach. Ta kwestia powinna by¢ bardzo mocno podkreslana
i sprawdzana. Szkoda, ze nie ma z nami przedstawiciela ministerstwa cyfryzacji, ktory
moglby nam udzieli¢ informacji, jak te kwestie wygladaja. Niemniej jednak sg to bardzo
istotne elementy i faktycznie bez cyberbezpieczenstwa pracy zdalnej, samo przenoszenie
pracownikow na prace zdalng — nawet jezeli korzystajg ze sprzetu stuzbowego — moze
by¢ do§é¢ ryzykownym przedsiewzieciem.

Chciatam tylko jeszcze zasugerowad, jezeli moge, prosze tez rozwazy¢ badanie obstugi
mediéw spoltecznosciowych. Dzisiaj kazdy podmiot publiczny ma swoje konta w r6znych
mediach spoteczno$ciowych. Z mojej praktyki wynika, ze bezpieczenstwo — nie samych
mediéw spolecznoSciowych np. Facebooka lub Twittera, ktére sa podmiotami prywat-
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nymi dbajgcymi o to po swojej stronie — korzystania z mediow spoteczno$ciowych tez
warto sprawdzi¢, bo to jest rzecz, ktéra mocno szwankuje w podmiotach publicznych.
Dziekuje.

Przewodniczacy posel Jan Grabiec (KO):
Dziekuje bardzo.

Dyrektor Delegatury NIK w Bialymstoku Janusz Pawelczyk:

Ja chciatbym powiedziec tylko stowo potwierdzenia. Niestety do dzisiaj nie otrzymaliSmy
informacji zwrotnej w tym obszarze, o ktérym pani laskawie moéwita. Mam na mysli
audyty. OczywiScie Najwyzsza Izba Kontroli aktualnie prowadzi kilka kontroli i plano-
wane sg kolejne kontrole dotyczace obszaru bezpieczenstwa danych. Tak jak tutaj pan
przewodniczacy slusznie podkreslil, to niestety widzimy juz od kilku miesiecy na zywo,
ze informacja stala sie bronig i to bardzo niebezpieczng. Niezabezpieczenie tych infor-
macji, danych niestety moze skutkowaé¢ bardzo powaznymi konsekwencjami. Dlatego
tez nasza rola, ten skromny wkiad Najwyzszej Izby Kontroli, stuzy réwniez do tego,
aby$my wskazywali te obszary ryzyk i liczymy na informacje zwrotng i wspotprace. To,
o czym powiedzial kolega Lenkiewicz na koniec, ja sie bardzo ucieszylem, ze publikacja
wynikow tej kontroli rowniez odbita sie do§é szerokim echem medialnie. Pojawily sie tez
propozycje szkolenia, i bardzo dobrze, bo przedstawiciele szeregu miast Polski wykazali
bardzo duze i pozytywne zainteresowanie. Zresztg dyrektor jednego z oddzialow NFZ
rowniez wzigl udzial w takim szkoleniu i jest to bardzo pozytywny przejaw wspotpracy.
Uwazam, ze bylo to bardzo potrzebne i mimo wszystko kontrola, poprzez wykazanie
tych ryzyk, wzbudzila to zainteresowanie. Ja moge obiecac, ze je§li dotrze do nas jaka$
informacja z tej drugiej strony o podjetych dziataniach, to niezwlocznie panstwa posta-
ramy sie poinformowac. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Jan Grabiec (KO):
Dziekuje bardzo. Czy sg jeszcze pytania badz uwagi? Czy kto§ z przedstawicieli instytucji
sektora, ktory byl przedmiotem kontroli, chciatby zabra¢ glos? Nie zmuszam, ale jest
teraz szansa na zabranie glosu. Bardzo prosze.

Dyrektor Departamentu Kontroli Wewnetrznej Zakladu Ubezpieczen Spolecznych
Zbigniew Czucha:
Dzien dobry, Czucha Zbigniew, Departament Kontroli Wewnetrznej Zaktadu Ubezpie-
czen Spotecznych, czy moge zabrac glos?

Przewodniczacy posel Jan Grabiec (KO):
Bardzo prosze. Moze dajmy pierwszenstwo naszym go$ciom na tgczach. Prosze mowicé.

Dyrektor Departamentu Kontroli Wewnetrznej Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

Zbigniew Czucha:
Dzien dobry, Czucha Zbigniew, dyrektor Departamentu Kontroli Wewnetrznej Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Ot6z kontrola zostala przeprowadzona przez Najwyzsza Izba
Kontroli w czterech oddziatach Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Do odnotowania jest
tutaj istotny fakt, ze w dwoch oddziatach nie stwierdzono zupelnie zadnych nieprawidlo-
wosci. Natomiast w dwoch oddziatach stwierdzono nieprawidlowosci dotyczace ewidencji
czasu pracy i w jednym przypadku, ze odstep miedzy pracownikami, ktorzy pracowali
w jednym pomieszczeniu, byl mniejszy niz 150 cm. Tym bardziej nas to zaskoczylo,
ze w informacji o wynikach kontroli przypisano skontrolowanym oddzialom niedosta-
teczne wyposazenie w sprzet komputerowy.

Odnosimy wrazenie, ze kontrola miala dwie plaszczyzny. Pierwsza dotyczy informa-
¢ji, w ktorej podmiot kontrolowany moégt sie odnie§é do zastrzezen. W tym przypadku
skorzystaliémy z mozliwoS§ci odniesienia sie do tych uwag przedstawionych przez Naj-
wyzszg I[zbe Kontroli. Druga ptaszczyzna dotyczy informacji o wynikach kontroli, do kto-
rej praktycznie nie mogliSmy zlozy¢ zastrzezen. 13 pazdziernika 2021 r. zlozyliSmy
obszerng informacje do wynikow tej kontroli. Ja mam pytanie do panéw dyrektorow
z Najwyzszej Izby Kontroli. Czy uwzgledniono w tej kontroli dodatkowe zadania, jakie
zostaly nalozone na Zaklad Ubezpieczen Spoltecznych zwigzane z tarcza pomocowsg dla
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przedsiebiorcow? To byl szereg przedsiewzie¢, mianowicie, wyplata Swiadczen postojo-
wych dla 3700 tys. ubezpieczonych oraz zwolnienie ze sktadek na Fundusz Ubezpieczen
Spotecznych. Nalezy réwniez podkreslié, ze ZUS podjat juz weze$niej, nawet przed pan-
demia, szereg dzialan. Miedzy innymi uruchomiono platforme ustug elektronicznych,
gdzie mamy ponad 9000 tys. zarejestrowanych profili. W 2018 r. wprowadzono zwolnie-
nia elektroniczne e-ZLA, ktére pozwolily na wyeliminowanie z obiegu ponad péltora
miliona wersji papierowych zwolnien lekarskich. W 2020 r. 97% $wiadczen postojowych
zostalo wyplaconych w sposbéb zautomatyzowany. Od 24 czerwca wnioski skladano
tylko w wersji elektronicznej. Wydaje mi sie, ze zbyt bardzo uproszczona jest kwestia
tego, ze praca zdalna polega wylacznie na jakiej$ prostej sekwencji i posiadaniu laptopa
przez pracownika. Zaklad Ubezpieczen Spolecznych to ponad 43 tys. pracownikéw. Cze-
sto jestesmy zestawiani w takim ujeciu procentowym z jednostka prokuratury, ktora
ma 60 pracownikow i wskazuje sie, ze zakupiono w tej jednostce prokuratury np. 20 lap-
topow i przez to podwojono liczbe wszystkich tych urzadzen i umozliwiono ponad 50%
stanu etatowego prace zdalnag.

Z tego bedzie wynikaé moje pytanie. Jak panstwo zmierzyli efektywnos¢ pracy ZUS?
Szczegoblnie w kontekscie tarczy pomocowej, bo oprocz zadan ustawowych, ktore ZUS
realizowal na co dzien jeszcze przed pandemia, doszed? jeszcze szereg powaznych zadan
zwigzanych z tarcza pomocows. Jak Najwyzsza Izba Kontroli dokonata pomiaru efek-
tywnosci tych zadan i jak w ocenie NIK-u powinien by¢ doposazony w laptopy Zakiad
Ubezpieczen Spotecznych? Czy Najwyzsza [zba Kontroli uwaza, ze Zaklad Ubezpieczen
Spolecznych, ktory zatrudnia 43 tys. pracownikéw, powinien posiadaé 43 tys. laptopow?
Jak to sie by wigzalo z dyscypling finanséw publicznych, gospodarnoscia i rzetelnoScig
gospodarowania? Wiemy, ze to musza by¢ kolejne laptopy. Nie ma tez mozliwoéci, tak jak
tutaj padlo, ze pracownicy uzywaja aplikacji dziedzinowych na prywatnym sprzecie. Nie
ma mozliwoéci, jesli chodzi o Zakres Ubezpieczen Spolecznych, zainstalowania aplikacji
dziedzinowych na prywatnym sprzecie. To jest wrecz niemozliwe. Jezeli chodzi o pra-
cownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych, to sg oni poddawani kwartalnym audytom
bezpieczenstwa dotyczacym zasobow, ktorymi dysponuje ZUS. W zwigzku z tym moje
pytanie, czy te wszystkie aspekty zostaly tez uwzglednione?

Byta roéwniez mowa o tym, jakie instytucje poczynily dziatania. Ot6z ja moge powie-
dziec, ze juz w trakcie pandemii, od jej pierwszego dnia, w Zakladzie Ubezpieczenr Spo-
tecznych zostal powolany sztab kryzysowy. Przed pandemia na przyklad ZUS posiadat
wezel VPN, ktory umozliwial jednoczesne polaczenie ok. 600 uzytkownikow. Natomiast
w stanie pandemii uruchomiono mozliwos¢ pracy 10 tys. pracownikom na tym wezle.
Umozliwiono réwniez odbior poczty stuzbowej na 1000 telefonéw stuzbowych. Takze
ZUS podjal szereg dzialan jeszcze w trakcie pandemii np. automatyzacja rozpatrywania
wnioskéw o §wiadczenie postojowe. To wszystko bylo w trakcie pandemii i okresie obje-
tym kontrola. W zwigzku z tym mam pytanie, w jaki sposob zostala zmierzona efektyw-
no$¢ zadan realizowanych przez Zaklad Ubezpieczen Spotecznych?

Najwyzsza Izba Kontroli przywoluje na jednej ze stron informacji o wynikach kon-
troli, ze wplyneto mniej wnioskow o §wiadczenia emerytalne. To sg kwestie nieporéwny-
walne. Dzieki mniejszej ilosci tych wnioskéw ZUS mogt zrealizowac inne zadania mimo
praktycznie nieefektywnej pracy zdalnej. Ot6z to sg kwestie nieporéwnywalne. Liczba
okre§lajaca, o ile zmniejszyla sie ilo§¢ wnioskéw emerytalnych, jest o wiele mniejsza niz
np. liczba okreslajaca to, o ile zwiekszyla sie ilo§¢ zwolnien lekarskich, ktérych w rekor-
dowym miesigcu byto ponad 2000 tys. (w marcu podczas pandemii) czy chociazby wnio-
skow o $wiadczenia krotkoterminowe. W zwigzku z tym prositbym o udzielenie odpo-
wiedzi, ile powinniSmy posiada¢ laptopéw na 43 tys. organizacje i jak byla zmierzona
efektywnoscé pracy Zakladu Ubezpieczen Spotecznych? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Jan Grabiec (KO):
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Dziekuje bardzo. Czy ktoS jeszcze z panstwa chcialby zabraé gltos? Bardzo prosze.
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Dyrektor Departamentu Analiz i Innowacji w Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia
Dariusz Dzielak:

Panie przewodniczacy, panie i panowie postowie, szanowni panstwo z Najwyzszej Izby
Kontroli, ja moge tylko powiedziec, ze w sumie nas, jako Narodowy Fundusz Zdrowia,
to chwalono, méwigc, ze byliSmy przygotowani. Przy czym troche tak byto, ze w duzej
mierze to pandemiczne przejscie ze stacjonarnej pracy na prace zdalng byto w NFZ zja-
wiskiem bardziej psychologicznym niz technicznym, poniewaz tak naprawde od wielu lat
zdecydowana wiekszo§¢ procesow, ktora jest prowadzona w NFZ, jest prowadzona elek-
tronicznie i nie bylo tutaj wiekszego problemu. Warto przede wszystkim zwréci¢ uwage
na elektroniczne zarzgdzanie dokumentacja, gdzie dla nas przejScie na podpisywanie
dokumentéw zdalnie za pomocg podpisu kwalifikowanego jest obojetne. Nie ma dla nas
znaczenia czy robimy to przy biurku, czy w domu. Podobne mamy stanowisko do pracy
analitycznej. W zwiazku z tym mysle, ze to w duzej mierze zalezy od charakteru pracy.
Najwiekszy problem byl zwigzany z obsluga duzej liczby papierowych akt np. w kwe-
stiach spraw sgdowych. Byé moze z tego tytutu prokuraturze czy sadom bylo znacznie
trudniej zorganizowac prace zdalng. MySle, ze to tez ten dobry wynik, bo wydaje mi sie,
ze osiggneliSmy w NFZ dobry wynik i podyktowany on byt rowniez charakterem naszej
pracy i tym, ze te procesy byly przygotowane juz obslugi znacznie wczesniej.

Nowoéscia, ktora weszla podczas pandemii, byto np. komunikowanie przez urzadze-
nia audiowizualne, czego w zasadzie wcze$niej nie praktykowano. Narady odbywaly sie
stacjonarnie. Teraz, mimo powrécenia do pracy stacjonarnej, ta komunikacja audiowi-
zualna zostala. Wiekszosc kontaktow w tej chwili odbywa sie nadal w systemie hybrydo-
wym badz zdalnym. Okazuje sie, ze to jest czesto duzo bardziej efektywne niz rozmowa
przy stole. To wszystko, co chcialem powiedzie¢. Pytan nie mam. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Jan Grabiec (KO):

Dziekuje bardzo. Panie dyrektorze, prosze o zabranie glosu.

Dyrektor Delegatury NIK w Bialymstoku Janusz Pawelczyk:

k.d.

Oczywiscie, panie przewodniczacy. Tutaj moze nie padlo pytanie, ale stwierdzenie,
ze rzeczywiScie Narodowy Fundusz Zdrowia na tle innych jednostek wypadt zdecydo-
wanie lepiej. Natomiast odniose sie do pytania pana dyrektora w kontekScie tego, ile
laptopéw powinien mie¢ ZUS. Ja moze odpowiem tak przewrotnie. Ot6z szanowni pan-
stwo, w zyciu kierowalem wieloma jednostkami i zawsze mi odpowiadano, ze to musi
by¢ taka ilo&¢, jaka jest wymagana do realizacji celéw np. ustawowych. Jesli panstwo
zatrudniacie 43 tys. osob, a celem ZUS-u jest zapewnienie bezpieczenstwa w obstudze
emerytow, rencistow i calego tego obszaru, a wymog bytby taki, ze kazdy pracownik
mialby by¢ wlaczony w proces obstugi, to jest to oczywiste, ze kazdy pracownik powi-
nien mie¢ taki sprzet. Ja niestety nie odpowiem na to pytanie inaczej. Natomiast ilos¢
sprzetu powinna by¢ adekwatna do zadan, ktére natozone sa na poszczegolne instytucje.
Ja tylko dodam, ze kontrola nie dotyczyta jakoSci ustug §wiadczonych przez ZUS. By¢
moze to bedzie kolejna kontrola, bo ciekawy pomys! podsunat pan dyrektor. Ta kontrola
dotyczyla organizacji pracy zdalnej. Odnoszac sie jeszcze do natozonych dodatkowych
obowigzkow, to tez mi tak na goraco przyszed! do glowy pomyst, ze by¢ moze to tez jest
dobry temat do zweryfikowania. Jesli kto$ doklada obowigzkéw okreslonej instytucji,
to musi mieé¢ §wiadomo§é pewnego potencjatu, zaréwno ludzkiego, jak i sprzetowego.
By¢ moze to stanowilo problem. To jest jednak tylko dywagacja.

W tym momencie, panie przewodniczacy, nie chcialbym informacji odno$nie tego pro-
cesu rozszerzaé, dlatego odniose sie do tego w trzech slowach. Kazdy proces kontrolny
w NIK-u konczy sie mozliwoScig wniesienia zastrzezen. Te zastrzezenia sg rozpatry-
wane przez niezalezne kolegium lub przez komisje rozstrzygajace. Charakter catego
procesu zawarl sie rowniez w tej publikacji, tak ze ja nie chcialbym prowadzi¢ polemiki
czy dyskusji, bo ona jest zakonczona. JesteSmy jednak otwarci na wspoétprace w zakre-
sie weryfikacji tych zadan, ktore sg nalozone na ZUS. Mysle, ze jest to bardzo ciekawy
temat. Dziekuje bardzo.
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Przewodniczacy posel Jan Grabiec (KO):

Dziekuje bardzo. Mysle, ze na tym wyczerpaliSmy punkt pierwszy porzadku posiedzenia
komisji. Bardzo dziekuje panom. Dziekuje réwniez uczestnikom. Bardzo prosze, moga
panstwo opuéci¢ posiedzenie. Rozumiem, ze trzeba kolejne kontrole kontynuowac lub
otwiera¢ nowe. Przechodzimy tym samym do punktu drugiego: Rozpatrzenie Informacji
Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli ,,Dziatania organéw administracji publicz-
nej na rzecz podnoszenia kompetencji cyfrowych spoleczenstwa”. Kto z panéw dyrekto-
row zabierze glos? Panie dyrektorze, prosimy.

Pelnigcy obowigzki wicedyrektor Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej
Izby Kontroli Dariusz Lubian:
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Dziekuje. Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, nazywam sie Dariusz Lubian i pel-
nie obowigzki wicedyrektora Departamentu Administracji Publicznej NIK. Sg ze mna
koordynatorzy kontroli, pani doradca Anna Demus i pan doradca Mariusz Stolarz. Jezeli
beda mieli panstwo pytania o szczegoly, to oczywiScie jesteSmy do panstwa dyspozycji.

Przejde teraz do zwiezlego przedstawienia wynikow kontroli. Kontrola ,Dziatania
organow administracji publicznej na rzecz podnoszenia kompetencji cyfrowych spole-
czenstwa” objela okres od stycznia 2018 r. do poczatku pazdziernika 2021 r. a takze
okres wcze$niejszy w przypadku dzialan realizowanych w ramach Programu Operacyj-
nego Polska Cyfrowa 2014-2020. Celem kontroli bylo dokonanie ustalen i oceny, czy
administracja publiczna podejmuje skuteczne dzialania na rzecz podnoszenia kompe-
tencji cyfrowych spoleczenstwa.

Kontrolg objeliSmy 27 jednostek. Kancelarie Prezesa Rady Ministréow objeliSmy
w zakresie dzialan ministra cyfryzacji na rzecz podnoszenia kompetencji cyfrowych
i przeciwdzialania wykluczeniu cyfrowemu. ObjeliSmy kontrolag Centrum Projektow
Polska Cyfrowa w odniesieniu do realizacji dzialan i osiggania rezultatow w zakresie
podnoszenia kompetencji cyfrowych spoteczenstwa w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa 2014-2020. Centrum Projektow Polska Cyfrowa jest bowiem instytucja
posredniczaca w ramach wymienionego programu operacyjnego. ZbadaliSmy takze dzia-
tanie Ministerstwa Edukacji i Nauki w zakresie dzialan na rzecz podnoszenia poziomu
kompetencji cyfrowych w obszarze edukacji i szkolnictwa wyzszego. ZbadaliSmy takze
24 urzedy miast lub gmin z obszaru 6 wojewddztw, ktore uzyskaty granty z projektow
realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020, w ramach
osi priorytetowej nr 3 — Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa. W urzedach miast i gmin
sprawdzaliSmy, czy skutecznie osiggnieto zalozone rezultaty w ramach realizacji tych
grantow na podnoszenie kompetencji cyfrowych, a takze czy i jakie inne dziatania podej-
mowano w danym urzedzie miasta lub gminy w celu podniesienia kompetencji cyfro-
wych, np. czy starano sie pozyskac takze inne §rodki niz z tych grantow.

Z ustalen kontroli NIK wynika, ze w zwigzku z dzialaniami administracji publicznej
w latach 2018-2020 nastgpit wzrost odsetka os6b posiadajacych podstawowe lub ponad-
podstawowe umiejetnosci cyfrowe z 46% na koniec 2017 r. do 50% na koniec 2020 r. Jako
punkt odniesienia warto poda¢, ze w Programie Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa
zalozono docelowg wartos§¢ 56% na koniec 2022 r.

Biorgc pod uwage, ze Polska zajmuje 24 miejsce wérod 27 krajéw Unii Europejskiej
pod wzgledem wskaznika kapitatu ludzkiego spoleczenstwa cyfrowego, to wzrost odsetka
0s0b posiadajgcych te podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe dalej jest
niewystarczajacy. W tym samym czasie inne kraje réwniez poczynily postep i my dalej
jako Polska jesteSmy raczej w tej ostatniej grupie panstw Unii Europejskiej. Oczywiste
jest, ze kompetencje cyfrowe sg kluczowe dla rozwoju kraju i dla podniesienia kompe-
tencji gospodarki. Na to rowniez zwraca uwage Komisja Europejska.

Ja natomiast chcialbym zwrécié uwage na jedng rzecz, mianowicie, z diagnozy pro-
blemu, ktora byla przygotowana na potrzeby projektu Program Rozwoju Kompeten-
cji Cyfrowych, to ma byé nowy program, ktéry ma byé w Polsce realizowany, wynika,
ze mimo spadku liczby os6b wykluczonych cyfrowo, nadal okoto 13% mieszkancéw Pol-
ski jest poza zasiegiem gospodarki cyfrowej tzn. nie korzystajg z zadnych ptatnosci elek-
tronicznych lub na przyklad nie dokonujg zakupéw przez internet.

k.d.
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Teraz przejde do dzialan ministra cyfryzacji. Minister cyfryzacji opracowal trzy pro-
gramy, ktore dotyczyly m.in. rozwoju kompetencji cyfrowych spoteczenstwa. Pierwszy
z nich zostal juz wspomniany i jest to Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa,
ktéory obejmuje okres do 2020 r. Drugi taki program to Program Rozwoju Talentow
Informatycznych na lata 2019-2029. Trzeci program, ktory zostal opracowany, to pro-
jekt Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych do 2030 r. Tutaj jednak Rada Ministrow
nie przyjela jeszcze tego Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych. Jego przyjecie byto
pierwotnie planowane na drugi kwartal 2020 r. Nalezy zaznaczy¢, ze pierwszy projekt
Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych zostal opracowany jeszcze przed koncem
2019 r., nastepnie byly w nim wprowadzone réznie zmiany i program zostal skierowany
do Rady Ministréw na poczatku grudnia 2020 r. Ze stanowiska, ktore minister cyfryzacji
przestal juz do informacji NIK, i ktore panstwo znajdziecie zalgczone na koncu infor-
magcji o wynikach kontroli NIK, wynika, ze obecnie przyjecie Programu Rozwoju Kom-
petencji Cyfrowych jest planowanie na trzeci kwartat 2022 r. Ten program jest jednym
z kamieni milowych Krajowego Planu Odbudowy.

OczywiScie tutaj NIK stoi na stanowisku, ze ta strategia rozwoju kompetencji cyfro-
wych jest niezbedna dla wyznaczenia perspektywicznych kierunkéw i celow dziatan
administracji zaréwno rzagdowej, jak i samorzadowej na kolejne lata. Odnoszac sie jeszcze
do tych trzech programoéw, ktore wymienilem, pragne zaznaczy¢, ze NIK zwrocit uwage,
ze w tych programach nie byt wyznaczony jeden podmiot odpowiedzialny za koordynacje
dzialan wszystkich podmiotéw, ktore uczestnicza w podnoszeniu kompetencji cyfrowych
spoleczenstwa.

Przejde teraz do dzialan ministra edukacji i nauki oraz jego poprzednikéow. Mini-
ster opracowal i przyjal do wdrozenia koncepcje podnoszenia kompetencji cyfrowych
przez nauczycieli wraz z harmonogramem przygotowania i wykorzystania cyfrowych
materialow edukacyjnych. Wprowadzil nowe rozwigzania dotyczace proceséw nauczania
i modyfikacji podstawy programowej w zakresie ksztalcenia ogélnego w szkotach podsta-
wowych oraz ponadpodstawowych, w tym m.in. w zakresie informatyki. Jezeli chodzi
o rezultaty bardziej wymierne, to na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej opubliko-
wano 62 e-podreczniki i okolo 30 tys. innych materialéw edukacyjnych do ksztalcenia
ogoélnego, zawodowego i do ksztalcenia w szkotach ponadpodstawowych.

Jezeli chodzi o szkolenia z zakresu kompetencji cyfrowych, to wedltug danych, ktore
nam przekazano, uczestniczylo w nich, w okresie tych dwoch i pét lat objetych kontrola,
ponad 500 tys. nauczycieli. Zwrociliémy rowniez uwage, ze w Ministerstwie Edukacji
i Nauki nie opracowano wskaznikow rezultatu do oceny e-materialéw skierowanych
do szkot. Brak tychze wskaznikéw ogranicza mozliwosci oceny skutecznoéci podjetych
dzialan w omawianym zakresie. W zwigzku z tym nie ma takich danych jak te e-ma-
terialy sg wykorzystywane w praktyce. ZwrociliSmy takze uwage, ze minister edukacji
i nauki nie opracowal koncepcji dotyczacej przygotowania i wykorzystania cyfrowych
materialow edukacyjnych na uczelniach oraz podnoszenia kompetencji cyfrowych kadry
akademickiej. Jako przyczyne wskazal autonomie uczelni.

Jezeli chodzi o dzialania podejmowane przez Centrum Projektow Polska Cyfrowa, to te
dzialania oceniliémy jako skuteczne. Centrum Projektow Polska Cyfrowa nalezycie wywia-
zywala sie z zadan w zakresie przyznawania i rozliczania §rodkéw unijnych na projekty
z tego zakresu w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020. Realizacja
tego programu konczy sie w 2023 r.

Przechodzac teraz do urzedéw miast i gmin, to w tych kontrolowanych 24 urzedach
na og6l skutecznie i prawidlowo realizowano granty na rozwdj kompetencji cyfrowych
z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. Generalnie, osiggnieto zakladany wskaznik
rezultatu dotyczacy glownie liczby przeszkolonych osoéb. Szkoleniami w tych 24 gminach
objeto Igcznie 6325 os6b. L.aczna wartosé przyznanych gminom grantéw wyniosta ponad
3300 tys. zl. Z tej kwoty wykorzystano ponad 95%. W 58% kontrolowanych urzedach
stwierdzono pojedyncze nieprawidtowosci przy realizacji tych grantow, ale one nie mialy
istotnego wplywu na osiggniecie zakladanych rezultatéw. Nieprawidtowosci o wymiarze
finansowym wyniosty 8500 zt. W stosunku do kwoty, ktora zostala przyznana, to jest
to niewielka suma. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze dzialania prowadzone przez gminne
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jednostki organizacyjne, to np. biblioteki oraz osrodki pomocy spotecznej. W zakre-
sie podnoszenia kompetencji cyfrowych te dzialania byly kierowane do réznych grup
mieszkancow, ze szczegbélnym uwzglednieniem potrzeb seniorow. StwierdziliSmy takze,
ze 21 z 24 kontrolowanych gmin pozyskalo takze inne érodki na podnoszenie kompeten-
cji cyfrowych. To byly m.in. dotacje z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.
Przy realizacji tych grantow byly pewne problemy, ale one wynikaly glownie z proble-
méw wywolanych pandemig COVID-19, poniewaz powodowalo to utrudnienia w prowa-
dzeniu organizowanych szkolen, ktore trzeba bylo przesuwacé lub czesciowo realizowaé
zdalnie. Skutkowalo to wydluzeniem czasu realizacji tych projektéw, ale zostaly one
generalnie skoniczone i te rezultaty na ogot zostaly osiagniete.

Przejde teraz do wnioskéw systemowych, ktore panstwo znajdziecie w informacji
o wynikach kontroli. Skierowane do prezesa Rady Ministrow, ministra cyfryzacji, wnio-
ski dotyczyly wskazania podmiotu odpowiedzialnego za koordynacje dziatan podmiotow
uczestniczacych w podnoszeniu kompetencji cyfrowych spoteczenstwa. Drugi wniosek
dotyczyl zakonczenia prac nad Programem Rozwoju Kompetencji Cyfrowych i rozpo-
czecia wdrazania tego programu. Do ministra edukacji i nauki NIK wnioskowal o roz-
wazenie potrzeby opracowania koncepcji, chodzi tutaj o strategie dotyczaca przygoto-
wania i wykorzystania cyfrowych materialow edukacyjnych na uczelniach. Stanowisko
ministra cyfryzacji oraz ministra edukacji i nauki do postulatéow NIK-u sg zalaczone
na koncu informacji o wynikach kontroli NIK.

To tyle z mojej strony. Jezeli bedq mieli panstwo jakie$§ pytania dotyczace wynikéw
kontroli, to w miare mozliwosci postaramy sie na nie odpowiedziec.

Chce panstwu jeszcze przekazac jedng informacje odnoszaca sie do kontekstu miedzy-
narodowego. W 2021 r. Europejski Trybunal Obrachunkowy opublikowal przeglad ana-
lityczny ,,Dziatania UE na rzecz rozwigzania problemu niedostatecznych umiejetnosci
cyfrowych”, w ktorym sg przedstawione planowane dzialania przez Komisje Europejska
na nastepne lata. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Jan Grabiec (KO):

Dziekuje bardzo. Otwieram dyskusje. Kto z panstwa chcialby zabraé gltos? Pan poset
Kwiatkowski, bardzo prosze.

Posel Robert Kwiatkowski (PPS):

Obiecuje nie naduzywac¢ panstwa cierpliwosci. Jesli chodzi o kompetencje cyfrowe,
zwlaszcza w kontekScie poprzedniego punktu porzadku dziennego, interesujace byltoby
dowiedzenie sie, jak pracowano nad kompetencjami cyfrowymi urzednikow administra-
cji publicznej. Czy sa jakie§ dane na ten temat? Czy moze jest temu poSwiecony jakis
specjalny program, bo widze w tej informacji o wynikach kontroli, ze to bylo badane,
ale jako jeden z bardzo wielu elementéw? Wydaje sie, ze to moze by¢ jeden z kluczo-
wych elementéw poza kompetencjami cyfrowymi nauczycieli. Niestety jesli nauczyciele
i urzednicy nie bedg mieli kompetencji cyfrowych, to umiejetnosci calej reszty wydaja
sie watpliwe. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Jan Grabiec (KO):
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Ja dotozytbym jeszcze do tego pytania, juz tradycyjnie, aspekt dotyczacy cyfryzacji edu-
kacji, m.in. sfere umownych e-podrecznikéw. Egzamin pod tym wzgledem zdawaliSmy
w czasie pandemii i wiemy jakg porazka pod wieloma wzgledami byla w tym czasie edu-
kacja zdalna mimo wielu lat wykorzystywania funduszy unijnych wlasnie na ten cel.
Pamietam projekt podrecznikow cyfrowych sprzed 2015 r. Niestety w pewnym zostal on
zarzucony momencie. Powolane zostaly nowe projekty, ktére mialy przynies¢ zasadni-
czg zmiane w tym zakresie. Niestety z danych statystycznych wynika, ze elektroniczne
materialy dydaktyczne zaczely sie pojawiac juz w trakcie pandemii, a wlaSciwie to juz
po jej zasadniczych falach. Nie mowie juz o czasie, ktory byl potrzebny na wdrozenie
e-podrecznikéw i wykorzystanie ich w pracy dydaktycznej nauczycieli. Wlasciwie mozna
powiedziec¢, ze mimo wieloletnich przygotowan zostaliSmy zaskoczeni przez okolicznosci
i, jesli chodzi o to realne ucyfrowienie szkoly, nie méwie o liczbie komputeréw w szko-
tach, czy o liczbie przeszkolonych nauczycieli, ale je§li chodzi o wykorzystanie cyfryza-
¢ji w codziennej nauce, zwlaszcza zdalnej, to wiemy, ze nauczyciele wiasciwie musieli
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sami odkrywag¢, jak mozna prowadzi¢ edukacje w tych warunkach. Robili to przy pomocy
narzedzi komercyjnych. Stad moje pytanie, czy jakie§ szczegblne wnioski odnosnie
do wykorzystania technik cyfrowych w edukacji wynikaja z tego, czego nauczyliSmy sie
w trakcie pandemii? Czytam z zamieszczonego opisu, ze ministerstwo oczywiScie mowi
o nowych érodkach, nowym okresie programowania, o funduszu odbudowy i rozwoju,
ze to wszystko zostanie wykorzystane w tym celu. Brakuje mi jednak w tym wszystkim
jakichkolwiek miernikow pokazujacych w jakim stopniu realizacja programéw, podstaw
programowych, moze byé¢ poddana cyfryzacji albo prowadzona przy pomocy cyfryzacji
tak, zeby mozna bylo to zmierzy¢, czy rzeczywiscie jesteSmy w stanie prowadzié¢ edukacje
na tym, czy innym poziomie, przy pomocy tych narzedzi. Moze panstwo jestescie w sta-
nie powiedzie¢ wiecej na ten temat. Dziekuje bardzo.

Pelnigcy obowigzki wicedyrektor Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej
Izby Kontroli Dariusz Lubian:

Panie przewodniczacy, jesli moge, to jezeli chodzi o dane dotyczace szkolenia urzed-
nikéw, to takie dzialania byly prowadzone. My nie mamy danych statystycznych, ilu
urzednikow i w jakim zakresie zostalo przeszkolonych, ale w tym kontek§cie moge
poda¢ kilka przykladow. Chociazby na stronie 28 informacji znajduje sie fragment,
ze minister cyfryzacji ,realizowal zadania z zakresu ksztaltowania wiedzy i §wiadomo-
Sci pracownikéw administracji publicznej, w tym prowadzenie szkolen on-line z dostep-
nosci cyfrowej”. Tutaj jest podana rowniez informacja, ze w przeprowadzonych szkole-
niach wzieto udzial 4132 uczestnikow. Wedlug zamieszczonej informacji przeszkolono
828 pracownikow administracji rzadowej z zagadnien dotyczacych danych. Tutaj
zamieszczone sg jeszcze inne przyklady, natomiast takich zbiorczych danych nie posia-
damy. RzeczywiScie jest pewien problem, ze w niektérych programach - z wyjatkiem
programéw finansowanych z funduszy Unii Europejskiej, bo tam jest akurat taki wymog
— nie sg zdefiniowane wskazniki produktu i rezultatu, czyli wskazniki mowigce, jakie
efekty majg zostaé osiggniete w ramach prowadzonych projektow.

Posel Robert Kwiatkowski (PPS):

Przepraszam, ze panu przerwe. Odnotowano wzrost z 44% do ponad 50% jesli chodzi
o kompetencje cyfrowe. Czy posiada pan dane dotyczace tego jak zmienily sie kompe-
tencje cyfrowe urzednikéw badz nauczycieli? Dziekuje.

Pelnigcy obowigzki wicedyrektor Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej
Izby Kontroli Dariusz Lubian:

Dane, ktore podaliémy, sg danymi statystycznymi zbieranymi przez GUS i przez Euro-
stat. Te dane wykorzystywane sg w tworzeniu zbiorczego wskaznika DESI, ktérym
potem postuguje sie Komisja Europejska podczas przygotowywania raportu i podczas
okre§lania miejsca Polski w kontekscie innych panstw Unii Europejskiej. W informacji
znajduja sie réwniez dane dotyczace korzystania przez spoteczenstwo z administracji
w formie on-line. Natomiast nie ma tutaj takich danych, ktére odnoszg sie do kompe-
tencji cyfrowych samej administracji panstwowej. Przynajmniej ja tutaj takich danych
nie pamietam, tak ze nie jestem w stanie panu tych konkretnych danych przedstawic.
Natomiast jezeli chodzi o kwestie odnoszace sie do pytania pana przewodniczacego,
to one nie byly przedmiotem kontroli. Z tego powodu nie jestem w stanie skomentowaé
konkretnie tego zagadnienia. Moze przedstawiciele ministerstwa takimi danymi dyspo-
nuja. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Jan Grabiec (KO):

Poprosimy w takim razie o uzupelnienie i za chwile oddam glos panu przewodniczacemu.

Zastepca dyrektora Centrum Transformacji Cyfrowej Ministerstwa Edukacji i Nauki
Tomasz Kulasa:

k.d.

Dziekuje bardzo, Tomasz Kulasa, Ministerstwo Edukacji i Nauki. Jezeli moge, to odniose
sie kwestii, ktore udato mi sie zapamietaé. Kwestia braku wskaznika rezultatu w odnie-
sieniu do e-materialéw zostala rozwigzana. Jeszcze w trakcie kontroli wystgpiliémy
do instytucji zarzadzajacej z prosba o uwzglednienie e-materialéw w jednym z naszych
wskaznikéw rezultatu, jakie mamy w projekcie. Instytucja zarzadzajaca sie na to zgo-
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dzila. W zwigzku z tym obecne brzmienie wskaznika w Priorytecie Inwestycyjnym 10i
brzmi: odsetek szkot korzystajacych z opracowanych w programie narzedzi edukacyj-
nych i e-materialéw w co najmniej 25% przedmiotow. Mamy juz tutaj wskaznik rezul-
tatu, ktérym bedziemy mogli zbadac i okre§li¢ jak to realnie wyglada. Zaplanowane
sa rowniez badania zwigzane z wykorzystywaniem e-materialow. Jezeli chodzi o samo
wykorzystanie e-materialéw, to chcialbym uzupelnic, ze jeszcze przed wybuchem pan-
demii e-materialy byly dostepne i byly wykorzystywane przez nauczycieli. Natomiast
harmonogram tworzenia materiatéw jest zwigzany z tym, w jaki sposéb podmioty, ktore
dla nas realizujg te e-materialy, sa w stanie je wytworzy¢. My musimy je jeszcze zwery-
fikowac, zrecenzowac i udostepnic wszystkim chetnym. Natomiast juz przed wybuchem
pandemii tych materialow, w rozumieniu materiatu bedacego odrebng jednostka lek-
cyjna, byto kilka tysiecy. W chwili obecnej tych e-materiatéw jest juz kilkanasScie tysiecy,
a lacznie wszystkich e-materialéw, jak pan tutaj zaznaczyl, jest okoto 30 tys.

Przed pandemig byta tez dostepna platforma, na ktérej nauczyciele mieli dostepne te
e-materialy. Oprocz tego platforma umozliwiala nauczycielom edytowanie tych e-mate-
rialow. Tutaj chciatlbym wyjaénié, ze my dlatego odeszliSmy od koncepcji podrecznikéw
jako zamknietej calo§ci, poniewaz one uniemozliwialy nauczycielom ich edycje. Teraz
tworzymy e-materialy jako pojedyncze jednostki lekcyjne, ktore dzieki edytorowi wbu-
dowanemu w platforme, mogg by¢ edytowane i na bazie publicznych materialéw mozna
tworzy¢ wlasne wersje, ktore beda dostosowane do klasy, grupy czy pojedynczego ucznia.
W te strone idzie nasza koncepcja. Oprocz tego tworzymy koncepcje modultowych e-pod-
recznikow. Bedziemy uczy¢ nauczycieli jak z tych pojedynczych materialéw stworzy¢ wia-
sne, autorskie podreczniki, ktére nauczyciele bedg mogli wykorzystywac na zajeciach.

To wszystko jest uwzgledniane w szkoleniach nauczycieli. Czesc¢ szkolen byta urucha-
miana jeszcze przed pandemia, w tym m.in. najwiekszy projekt szkoleniowy, jezeli chodzi
o nauczycielki, Lekcja: Enter. Byt on realizowany we wspélpracy z KPRM-em i z Cen-
trum Projektow Polska Cyfrowa. Tylko na poziomie centralnym bedzie przeszkolonych
75 tys. W trakcie pandemii zostatl tez uruchomiony projekt centralny dedykowany przy-
gotowaniu nauczycieli do nauczania zdalnego. Nie mowie juz o projektach realizowa-
nych na poziomie regionalnym. Ich takze byto bardzo duzo. Tak to wyglada na teraz.
Zgodnie z tym co pan przewodniczacy powiedzial, ja juz nie bede opisywal, jakie mamy
plany na przyszto$c, poniewaz zar6wno w szerszej perspektywie jak i w KPO te dzialania
zwigzane z cyfryzacjg edukacji sg bardzo mocno uwzglednione.

Przewodniczacy posel Jan Grabiec (KO):

Ja tylko stowo komentarza. Ciesze sie z tej deklaracji, ze rzeczywiscie po szkodzie jeste-
Smy troche madrzejsi, bo to wazne, zeby takie kryzysy wykorzystywac do zasadniczych
i pozytywnych zmian. Choé troche szkoda tego czasu, bo pewnie gdyby$my mieli cyfrowa
podstawe programowg kilka lat temu, przed pojawieniem sie pandemii, to tez otwieranie
tych procesow na innowacje czy wlasng aktywnos$¢ nauczycieli, czy przenoszenie tego
w postac interaktywng realizacji mozliwych zdalnie, byloby po prostu prostsze. To tyle
jesli chodzi 0 méj komentarz. Bardzo prosze, przewodniczacy Czarnecki.

Posel Witold Czarnecki (PiS):

Dziekuje bardzo. W raporcie postugujecie sie panstwo pojeciem podstawowej kompe-
tencji cyfrowej. Zrozumiale jest, ze ta podstawowa kompetencja cyfrowa, skoro 40% czy
50% obywateli majg te wiedze, to poprzeczka zwigzana z tymi umiejetnoSciami nie moze
by¢ za wysoko ustawiona, bo przeciez 50% nie jest w stanie byc biegla. Zupelnie inne
kompetencje cyfrowe sg dla kogo$, kto ma pracowa¢ w instytucie naukowym, inne dla
urzednika, a zupelnie inne kompetencje musza by¢ w rozumieniu ogélnym. Ja chciatbym
wiedzieé, chociaz w skrocie, jakie sg kryteria tych podstawowych kompetencji cyfrowych.
Co w tym kontek§cie znaczy podstawowe? To znaczy, ze umie wlgczyé komputer, jakis
program, co znacza podstawowe kompetencje cyfrowe? Czy moglibySmy wiedzie¢ na ten
temat cokolwiek? Zdefiniujmy to co§, co badamy, zebySmy chociaz z grubsza wiedzieli,
co znaczg podstawowe kompetencje cyfrowe. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Jan Grabiec (KO):
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Posel Witold Czarnecki (PiS):
Ja jestem pracownikiem naukowym. Dla mnie kompetencje cyfrowe to sg np. umiejet-
nos$ci rozwijania programu. Na przyktad, zeby pracowac w instytucjach, to trzeba miec¢
te kompetencje cyfrowe zupelnie innego typu. Moze kto$ mie¢ ogolne dobre kompetencje
cyfrowe, ale moze nie nadawac sie do pracy naukowej, bo moze nie mie¢ kompetencji,
ktore sg potrzebne akurat w tej pracy. Dlatego chcialbym sie dowiedzie¢, co znacza te
podstawowe kompetencje.

Przewodniczacy posel Jan Grabiec (KO):
Moze pani dyrektor Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych, pani Katarzyna Nosal-
ska, jest z nami.

Dyrektor Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych w Kancelarii Prezesa Rady

Ministrow Katarzyna Nosalska:
Dzieni dobry panstwu. Ja wyjaénie. Jesli chodzi o metodologie badan podstawowych kom-
petengji cyfrowych realizowanych przez Komisje Europejska i wskaznik DESI, to badane
sg one umiejetnoscia przynajmniej dwoch z kilku, bodajze czterech, wymienionych umie-
jetnoSci tj. komunikacja elektroniczna droga internetowa, umiejetnos¢ kopiowania lub
zakladania folderéw. To sg tego typu podstawowe umiejetnosci cyfrowe, przynajmniej
2 z kilku wymienionych.

Posel Witold Czarnecki (PiS):
Czy to sie bada na jaki§ probkach? Moze jakie§ egzaminy sie wprowadza?

Dyrektor Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych Katarzyna Nosalska:
Tak, Komisja Europejska ma ustandaryzowana metodologie.

Posel Witold Czarnecki (PiS):
Rozumiem, ze badaja to socjologowie. Badaja jaka$ probke i majg wtedy miarodajne
wyniki, tak?

Przewodniczacy posel Jan Grabiec (KO):
Tutaj pan dyrektor méwi poza mikrofonem, ale dla celéow rejestrowych powtorze,
ze pomiar tych kompetencji bada GUS przy uzyciu metod statystycznych. Czy ktos jesz-
cze z panstwa chciatby zabraé glos? Bardzo prosze.

Czlonek stowarzyszenia ISACA Warszawa Joanna Karczewska:

Ponownie chcialabym zabraé¢ glos. W wynikach kontroli jest przywotany dokument
o nazwie ,Diagnoza sytuacji w obszarze kompetencji cyfrowych”. To jest diagnoza
przeprowadzona przez ministra cyfryzacji na potrzeby Programu Rozwoju Kompe-
tencji Cyfrowych. W tym dokumencie zostaly wymienione dwa punkty, pierwszy, doty-
czacy zwiekszenia podazy specjalistow technologii informatycznej i drugi, dotyczacy
zwiekszenia udzialu kobiet w sektorze technologii informatycznych. Z innego miejsca
w raporcie wynika, ze Polska nalezy do krajow UE o najnizszym poziomie zatrudnie-
nia kobiet w technologiach informatycznych. Czy w trakcie kontroli panstwo dotarli
do jakichkolwiek dokumentéw, ktore wskazywatyby, jakie beda podejmowane dziatania
w celu zwiekszenia procentu kobiet w branzach informatycznych? Mnie ta sprawa szcze-
gélnie interesuje, poniewaz angazuje sie w zachecanie kobiet do pracy w informatyce,
a w szczegblnosci w cyberbezpieczenstwie i z mojego do§wiadczenia wynika, ze oprocz
deklaracji to nie dzieje sie nic. Bardzo bym chciala ustyszec, czy cokolwiek jest planowa-
nie, czy co$ sie dzieje w tej sprawie. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Jan Grabiec (KO):
Dziekuje. Bardzo prosze o zabranie glosu panig dyrektor.

Dyrektor Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych Katarzyna Nosalska:
Jezeli chodzi o kobiety, to jest to rowniez bardzo bliski cel dla mnie. Moge powiedziec,
ze w Programie Rozwoju Kompetencji Cyfrowych jest to jeden z glownych celéw. Row-
niez jest to bardzo przystosowany cel do Strategii Cyfrowej Dekady, ktéra obecnie przez
Komisje Europejska jest definiowana. Jest to szereg dzialan ktadacy nacisk na zwieksze-
nie udzialu kobiet w sektorze ICT. Jezeli chodzi o badanie, o ktére pani pytala, to aktu-
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alnie sg w tym momencie te badania przeprowadzane przez Centrum Rozwoju Kompe-
tencji Cyfrowych, aby takie aktualne dane przedstawic.

Czlonek stowarzyszenia ISACA Warszawa Joanna Karczewska:

Chciatabym prosic o konkrety. To sg jakie§ konkursy, olimpiady? Dla przyktadu ostatnia
Olimpiada Informatyczna, ktéra zakonczyla sie kilka dni temu. Sprawdzitam statystyki.
Wie pani, jaki byt udzial dziewczyn w tej olimpiadzie? Bylo to 9%. To jest co§ zdecydo-
wanie nie tak. Chcialabym ustysze¢ naprawde konkretne rzeczy. Co jest robione, aby
kobiety mogly w wiekszym procencie funkcjonowaé w technologiach informatycznych?

Dyrektor Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych Katarzyna Nosalska:

Jezeli chodzi o konkretne przyklad, to np. program ITECH zaawansowanych kompeten-
cji cyfrowych. W tym programie byl premiowany udzial kobiet. To jest konkret, ktory
byl w programie. Natomiast sam udzial w sektorze ICT czy tez w ogble w technologiach,
naukach inzynierskich, jest bardzo ztozonym programem, ktéry nalezy wdrozy¢ o samo-
motywowanie kobiet i ich pozniejszy udzial na rynku pracy. Obecnie, jak wiem, przed-
siebiorcy zwracajg uwage na ten reskilling oraz upskilling kobiet w swoich przedsie-
biorstwach. Jesli chodzi o cyfryzacje, to przyktadem jest ITECH. Jezeli pani sobie zyczy,
to przekaze pani pisemnie te informacje, ktére odnosza sie do kobiet.

Czlonek stowarzyszenia ISACA Warszawa Joanna Karczewska:

Bardzo chetnie skorzystam, bo to jest kwestia, ktéra mnie szczegélnie interesuje i uczest-
nicze w promowaniu technologii informatycznych wéréd kobiet. Nie wiem, czy pani wie,
ale sg podejmowane rézne dzialania majace zacheci¢ kobiety do pracy w cyberbezpie-
czenstwie. Tutaj akurat chcialabym wiedzie¢ bardzo konkretnie, bo wtedy ja moge p6jsé
dalej i przekazywac to do szerokiego grona kobiet, z ktéorym wspoétpracuje, ze sg takie
mozliwoSci.

Przewodniczacy posel Jan Grabiec (KO):

Bardzo dziekuje. To bez watpienia jest wazna kwestia. Mamy jeszcze zgloszenie statego
doradcy Komisji, pana Radostawa Nielka. Bardzo prosze.

Staly doradca Komisji Radostaw Nielek:

Dzien dobry panstwu, Radostaw Nielek z tej strony. Panie przewodniczacy, ja chciatbym
tylko doprecyzowaé, co GUS faktycznie mierzy w ramach tych podstawowych kompe-
tengji. To jest taki framework europejski, nazywa sie Digicom i jest tam sporo réznych
zadan. To jest deklaratywne. Jedng z podstawowych kompetencji jest umiejetnosc orga-
nizagcji zebranych informacji np. w postaci katalogéw. To nie jest tak, ze sadzamy ludzi
i méwimy, zeby co§ zrobili, a potem to oceniamy. To jest deklaratywne, wiec musimy
patrzeé na to od strony deklaracji, a nie faktycznych umiejetnosci. Oczywiscie sg tam
mechanizmy, ktore starajg sie, zeby te deklaracje byly blisko tego, co faktycznie potrafia.
Trzeba mieé¢ rowniez Swiadomosé, ze te podstawowe kompetencje, czyli praktyczny spo-
sob realizacji, jest zawsze pewnym problemem, poniewaz musimy to zsynchronizowaé
na poziomie calej Unii Europejskiej. Ten proces trwa i dzieja sie duze zmiany w sposo-
bie korzystania z technologii. Na przyklad przechodzimy na korzystanie z tabletoéw lub
telefonow komorkowych, to te pytania, ktore sg tam zadawane, nie do konca nadgzaja
za tym, co sie faktycznie dzieje i co faktycznie wplywa na jako$c korzystania z techno-
logii informacyjnych. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Jan Grabiec (KO):
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Dziekujemy za to uzupelnienie. Jesli nie ma wiecej pytan lub wnioskéw, a takowych nie
widze, to stwierdzam, ze wyczerpaliSmy drugi punkt porzadku obrad. Bardzo dziekuje
panstwu za przedstawienie wynikéw kontroli. Dziekuje naszym goSciom.

Prosze o jeszcze chwile pozostania, poniewaz w punkcie trzecim mamy przewidziane
rozpatrzenie propozycji tematéw kontroli do planu pracy Najwyzszej Izby Kontroli
na 2023 rok. Moze ewentualnie skorzystamy tutaj z mozliwoS§ci konsultacji z panstwem.
Czy kto§ z panstwa, czlonkéw Komisji, chcialby zglosi¢ swoja propozycje? Do tej pory
na piSmie nie wplynety. Mam czas do juz, tak naprawde. Ja pozwole zglosié sobie taki
ogolny temat, ale wydaje mi sie kluczowy dla pracy naszej Komisji, mianowicie, chodzi
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o kontrole procesu realizacji Narodowego Planu Szerokopasmowego, dokumentu, ktory
zostal przyjety w 2014 r. w 2020 r. zostal gruntownie zmodyfikowany i zaktualizowany.
Jego przedmiotem jest glownie budowa sieci 5G. Jest to co§, co zywotnie interesuje Komi-
sje. Z drugiej strony jest oczywiScie warunkiem rozwoju nowoczesnej gospodarki w Pol-
sce. Wiemy, ze troche sie tutaj dzialo, jesli chodzi o legislacje, ale je§li chodzi o efekty
—niewiele. My§le, ze dobrze byloby, gdyby Najwyzsza Izba Kontroli przeanalizowala ten
proces i wskazata w wynikach kontroli, jakie bariery sprawiaja, ze kolejne terminy funk-
cjonowania sieci 5G, takiego pelnego dostepu, sa przesuwane. Mysle, ze to pomogloby
zaréwno nam, jak i rzgdowi, okre§li¢ punkt, gdzie jesteSmy w realizacji tej strategii. Jak
wiemy, Polska, jak cala Unia, zobowigzala sie, ze do 2025 r. bedziemy w stanie objac
siecig 5G dostep do kluczowych obszaréw, ktory umozliwi korzystanie z tego systemu
obywatelom w bardzo szerokim zakresie. Czasu pozostalo niewiele, wiec temat wydaje
sie bardzo aktualny.

Czy kto§ z panstwa w tej sprawie, czy moze z inng propozycja? Czy jest jakis glos
przeciwny wobec zgloszonego przeze mnie tematu kontroli do potencjalnego planu
pracy Najwyzszej Izby Kontroli na 2023 rok? Nie ma glosu sprzeciwu, tak wiec uznaje,
ze przyjeliSmy te propozycje. Czy sg inne propozycje? Nie widze zgloszen, w zwigzku
z tym na tym wyczerpaliSmy porzadek dzienny.

Zamykam posiedzenie Komisji i bardzo dziekuje za udzial w posiedzeniu.




