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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki

— podkomisji statej do spraw turystyki (nr 10)

11 maja 2022 r.

Podkomisja stata do spraw turystyki, obradujgca pod przewodnictwem posta Piotra
Uruskiego (PiS), przewodniczgcego podkomisji, rozpatrzyta:

— informacje ministra sportu i turystyki na temat wsparcia realizacji zadan
publicznych z obszaru turystyki w 2021 roku,

— informacje ministra sportu i turystyki na temat funkcjonowania Obserwato-
rium Turystyki jako narzedzia wymiany i transferu wiedzy w sektorze turystyki.

W posiedzeniu udzial wzieli: Andrzej Gut-Mostowy sekretarz stanu w Ministerstwie Sportu i Tury-
styki wraz ze wspolpracownikami, Jerzy Kaplon prezes zarzadu Gléwnego Polskiego Towarzystwa
Turystyczno-Krajoznawczego, Teresa Buczak p.o. dyrektor zarzadzajacy Polskiej Organizacji Tury-

styczne;j.

W posiedzeniu udziat wzigl pracownik Kancelarii Sejmu: Mariusz Pawelczyk - z sekretariatu Komisji
w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Piotr Uruski (PiS):

Otwieram posiedzenie podkomisji stalej do spraw turystyki Komisji Kultury Fizycznej,
Sportu i Turystyki. Witam panstwa postéw. Witam zaproszonych gosci.

Informuje, ze dzisiejsze posiedzenie zostalo zwolane przez przewodniczacego Komisji
na podstawie art. 198 ust. 2 regulaminu Sejmu i prowadzone bedzie z wykorzystaniem
§rodkow komunikacji elektronicznej umozliwiajacych porozumiewanie sie na odlegtosc.
Postom uczestniczacym zdalnie przypominam, ze przed posiedzeniem otrzymali pahistwo
instrukcje w sprawie zglaszania sie do dyskusji i zabierania glosu w trakcie posiedzenia.
Jednocze$nie informuje, ze poslowie, czlonkowie podkomisji obecni na sali obrad glosujg
przy uzyciu urzadzenia do glosowania za pomoca legitymacji poselskiej. Wowczas nie
uzywajg tabletow i nie loguja sie w systemie komunikacji elektronicznej. W celu stwier-
dzenia kworum przeprowadzone zostanie teraz glosowanie. Prosze wszystkie osoby,
ktore mogg oddac glos o zaglosowanie. Czy mamy wyniki?

Dobrze. Glosowanie w sprawie kworum pozostawiam otwarte.

Posiedzenie zostalo zwolane z nastepujacym porzadkiem dziennym: w punkcie pierw-
szym informacja ministra sportu i turystyki na temat wsparcia realizacji zadan publicz-
nych z obszaru turystyki w 2021 r. i w punkcie drugim informacja ministra sportu
i turystyki na temat funkcjonowania Obserwatorium Turystyki jako narzedzia wymiany
i transferu wiedzy w sektorze turystyki. Przystepujemy do realizacji pierwszego punktu
porzadku dziennego. Prosze o zabranie glosu przedstawicieli pana ministra.

Sekretarz stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki Andrzej Gut-Mostowy:

J-S.

Panie przewodniczgcy, szanowna podkomisjo, drodzy goscie, turystyka jako wazna sfera
dzialalnoéci spolecznej i gospodarczej jest dofinansowana zaréwno ze sfery publicznej
ze strony panstwa, jak i samorzadow. Trzeba pamietac, ze turystyka, jako dziatalno§é
gospodarcza, to przede wszystkim dzialalno$é komercyjna, na ktorej skupiajg sie pod-
mioty prywatne. Jest to prawidlowos§é, ktora jest generalnie nie tylko w naszym pan-
stwie, ale we wszystkich krajach o gospodarce rynkowej. Analizujac ten wybrany aspekt
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zaangazowania panstwa w realizacje zadan publicznych, caly czas musimy mieé z tytu
glowy, ze panstwo, poprzez swoje rozne instrumenty stymuluje rozwdj gospodarki tury-
stycznej zasadniczo w inny sposob, a podmioty sfery publicznej czy tez niekomercyjne
sg jak najbardziej waznym elementem budowania atrakcyjnosci turystycznej i oferty
turystycznej dla spoleczenstwa.

W naszym systemie prawnym w ministerstwie podstawowym elementem wspar-
cia jest otwarty konkurs ofert na dofinansowanie realizacji zadan z zakresu turystyki.
To jest na podstawie art. 13 ustawy z dnia 24 grudnia 2003 r. W tymze konkursie zareje-
strowane organizacje pozarzgdowe oraz jednostki w rozumieniu art. 3 ustawy o dzialal-
nosci pozytku publicznego i wolontariacie moga sie ubiegaé o dofinansowanie. W tymze
konkursie mamy 3 priorytety. Pierwszym jest renowacja istniejacych i wytyczanie
nowych szlakow turystycznych na terenie Polski, w tym w szczegblnoSci dostosowanie
szlakow turystycznych do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami i starszych. Priorytet
drugi to innowacyjne rozwigzania w turystyce, zwiekszajace bezpieczenstwo turystow
w tym osoéb z niepelnosprawno§ciami oraz osob starszych, zwlaszcza podczas pandemii
COVID-19. Priorytet trzeci to rozwdj kompetencji kadr zawodowych i spolecznych dla
potrzeb turystyki w zakresie poprawy §wiadczonych ustug. Bardzo prosze pana dyrek-
tora Dominika Borka o przedstawienie szczeg6téw tychze programow.

Dyrektor Departamentu Turystyki w Ministerstwie Sportu i Turystyki Dominik

Borek:

Szanowny panie przewodniczacy, wysoka podkomisjo, panie ministrze, jesli chodzi o prio-
rytety w 2021 r., ktére pan minister przedstawil, wynikaly one przede wszystkim z mate-
riatéw zwigzanych z dokumentami, w ktorych turystyka bylta ujeta jako wazny element
polityki panstwa. Stad takie priorytety. RzeczywiScie ten podstawowy, czyli renowacja
istniejacych i wytyczanie nowych szlakéw turystycznych to taki element, ktéry rok-
rocznie znajduje sie w konkursie dotacyjnym. Wynika to tez z faktu, ze w zasadzie jest
to najwieksze zrodlo, jesli chodzi o dofinansowanie tego rodzaju zadan na skale calego
kraju. Mysle, ze przedstawiciele PTTK, ktorzy pewnie beda mieli okazje troche wiecej
na ten temat powiedzie¢, powiedzg tez o takim podejSciu globalnym do tej problematyki.

Co do statystyk, bo mysle, ze to wazne, w konkursie ztozono 112 wnioskéw, 18 z nich
nie spelnito wymogow formalnych. Ocenie poddano 94 wnioski. Procedura rokrocznie
wyglada tak samo - jest powolywany zesp6t oceniajacy, ktory skiada sie z przedstawi-
cieli Departamentu Turystyki, przedstawiciela organizacji pozytku publicznego, a takze
przedstawiciela Polskiej Organizacji Turystycznej. Sa to rekomendacje, ktére pdzniej
minister przyjmuje jako wlasciwe i akceptuje w zakresie przyznania dofinansowania.
Jesli chodzi o priorytety, ten pierwszy zwigzany jest ze szlakami turystycznymi i w jego
zakresie rekomendowano 6 zadan na kwote blisko 1 mln zt. W ramach drugiego priory-
tetu rekomendowano 9 zadan na kwote 785 tys. z. W ramach trzeciego rekomendowano
10 zadan na kwote 873 tys. zI. W ramach konkursu z globalnej kwoty 2600 tys. zl rozli-
czono 2444 tys. zt. Wynika to z faktu, ze cze$c¢ dotacji musiala byé¢ zwrécona ze wzgledu
na kwestie dotyczace rozliczenia juz na etapie sprawozdawczoSci.

Co do samej podstawy prawnej i tego, w jaki sposéb konkurs sie odbywa, mysle
ze nalezy wyraznie podkre§li¢, ze konkurs, jak i wydatkowanie §rodkéw publicznych
w czeSci budzetu zwigzanego z turystyka rokrocznie podlega ocenie Najwyzszej Izby
Kontroli i przeprowadzanemu przez nig w tym zakresie badaniu. Jesli chodzi o rok 2021,
jestesmy $wiezo po takiej kontroli. NIK nie wniosta zadnych zastrzezen co do sposobu,
gospodarnosci wydatkowania tych Srodkéw. Pokazuje to, ze je§li chodzi o samg konstruk-
cje i formute, w praktyce sie to jak najbardziej sprawdza.

Koniczac moja wypowiedz, chciatbym wskazac, ze w ostatnich latach, jesli chodzi
o kwoty i ksztaltowanie sie dofinansowania w ramach konkursu dotacyjnego, rosty one,
ale wydaje sie ze nie wprost proporcjonalnie do tego, jak wielu potencjalnych benefi-
cjentéow i wnioskodawcow skladato wnioski o dofinansowanie. Przypomne, ze w 2010 r.
byta to kwota 1800 tys. zl, a p6zniej w 2015 r. wzrosta do 2500 tys. zt. Od 2018 r. mamy
statg kwote 2600 tys. zt. Ta kwota pozwala nam dofinansowywac okolo 20 zadan co roku.
dJesli chodzi o potencjal, tak jak panstwu przedstawitem, ponad sto podmiotéw i wnio-
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skodawcow mamy w ramach konkursu dotacyjnego. Globalnie ta kwota osiggneta ponad
10 mln z1 — na takg kwote zostaly 1gcznie ztozone wnioski. To pokazuje tez potencjal,
jaki jest w tym konkursie dotacyjnym. Bardzo dziekuje.

Przewodniczacy posel Piotr Uruski (PiS):

Otwieram dyskusje. Prosze o pytania.

Prezes Zarzadu Glownego Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego
Jerzy Kaplon:

J-S.

Jerzy Kapton - Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze. Panie przewodniczacy,
Wysoka Komisjo, panie ministrze, panie dyrektorze, szanowni panstwo, chcialem podzie-
kowac za zaproszenie na dzisiejsze posiedzenie podkomisji. PTTK jest gtléwnym kreato-
rem turystyki spotecznej w Polsce. Nasza obecno$¢ i zaproszenie na dzisiejsze spotkanie
§wiadczy o tym, ze doceniajg panstwo funkcjonowanie naszego stowarzyszenia. W takim
ostatnim normalnym roku funkcjonowania PTTK przed pandemig w 2019 r. w rozma-
itych imprezach, organizowanych niekomercyjnie przez PTTK wzielo udzial ponad
900 tys. os6b. Mowimy zatem o skali problemu i niekoniecznie podzielam tu poglad
pana ministra mowiacy o rozdzieleniu dziatalnoSci turystyki spotecznej od gospodarczej,
poniewaz te elementy sie przenikajg. My ksztaltujemy ruch turystyczny, przygotowu-
jemy do niego kadry, takze we wspoélpracy z Departamentem Turystyki, za co dziekuje.
Pracownicy tego departamentu wiele pracy po$wiecaja na to, abySmy w kategoriach
zawodow uzyskali szereg specjalnoSci, ktére bedg obstugiwaly ruch turystyczny.
Wracajac do turystyki spotecznej, méwimy o tym, co jest niezwykle istotne dla wielu
milionéw Polakéw. Jesienig, w ubiegtym roku PTTK bylo wspétorganizatorem dwu-
dniowego kongresu turystyki spolecznej. Wyglada na to, ze znéw bede sie podlizywatl
- dziekujemy panu ministrowi za wsparcie. Bez wsparcia departamentu i ministerstwa
nie byloby to mozliwe. Ten kongres rzeczywiscie byl znaczacym wydarzeniem. Zebrat
naukowcow z catej Polski zajmujacych si¢ tym zagadnieniem. Dyskusja byta niezwykle
interesujgca, od definicji turystyki spolecznej poczgwszy. Scieraly sie rozmaite poglady.
Powszechny poglad na sprawe, ze jest to turystyka osob niepelnosprawnych zostal uzu-
pelniony o turystyke niskobudzetows i turystyke dzieci i mtodziezy — w szczegélnosci
szkolnej — o harcerstwo, turystyke aktywng w rozmaitych obszarach, a nawet turystyke
w spolecznoSciach wojskowych i rodzin wojskowych. To olbrzymi obszar aktywnoSci oby-
wateli, przekltadajacy sie z jednej strony na zdrowe spoleczenstwo i wtasciwe formy spe-
dzania wolnego czasu, ale rowniez i na biznes. Przy tak masowym ruchu turystyki spo-
tecznej niewatpliwie przekiada sie to na mozliwoSci wspierania dziatalnosci gospodar-
czej, zwlaszcza w tych regionach, ktore sg niskobudzetowe, nie sg niezwykle atrakcyjne,
a wiec ceny sg bardziej dostepne dla uczestnikow tego ruchu. Dazymy wiec do takiego
wsparcia zrownowazonego rozwoju gospodarczego tych atrakcyjnych regionow, ktore
wlasciwie na inny sposob prowadzenia swojej dzialalnoSci gospodarczej nie maja recepty.
Oczywiscie $rodki, ktére sg na to przeznaczone, jak wspominali pan dyrektor i pan
minister, sa dla tych podmiotéw, z ktérymi sie konsultujemy, sg znaczgco za niskie. Sto-
sunkowo niska liczba aplikacji nie wynika z tego, ze nie ma potrzeb, ale z tego, ze szereg
podmiotéw jest po prostu zniecheconych. Nie sktadaja aplikacji, bo zdajg sobie sprawe
z pewnych priorytetow. W ramach tych priorytetéw mamy rzeczy dla nas i sagdze, ze dla
turystyki spolecznej najwazniejsze, czyli szlaki turystyczne. Sg one podstawg uprawia-
nia turystyki spotecznej i turystyki aktywnej w rozmaitych jej obszarach i wymagaja tez
troski. Ta troska przez departament turystyki i ministerstwo jest tez wyrazana. Otrzy-
mujemy proporcjonalnie wysokie §rodki w stosunku do tego, czym dysponuje budzet
ministerstwa. Pozwole sobie podac kilka przyktadéw o tym, jak wygladajg sprawy. Jesli
uznamy, ze sie¢ szlakéow turystycznych — a PTTK zarzadza siecig szlakéw turystycz-
nych o tgcznej dtugoéci ponad 60 tys. km — jest atrakcyjna spolecznie i wymaga tego,
aby byla nalezycie prowadzona, nadzorowana i remontowana, to w roku 2022 PTTK
w rozmaitych konstrukcjach aplikacyjnych zlozylo zapotrzebowanie na 1839 tys. z1,
a otrzymato dofinansowanie na poziomie 584 tys. z1. To mimo wszystko bylo znaczaca
czescig budzetu, co nalezy jeszcze raz podkreslic. Tak jest mniej wiecej co roku. Trzeba
tez dodaé, ze znaczgce Ssrodki wlasne PTTK, majac na uwadze swojg dziatalnosc statu-
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towa, deleguje do tych zagadnien. To $rodki idgce w setki tysiecy zlotych rocznie. O ile
w sytuacji, gdy nasza gospodarka funkcjonowala w sposob taki, jaki dawaly mozliwoS§ci
ruchu turystycznego i sta¢ nas bylo na to, to w ostatnich latach, kiedy nasze gléwne zro6-
dla dochodéw zwigzane z dzialalnoscig hotelarskg zmniejszyly strumien pienigdza, moze
trzeba by sie jednak zastanowi¢ nad tym, w jakiej formule wspieraé szlaki turystyczne,
jesli panstwo polskie chce, aby funkcjonowaly.

Obecnie PTTK dysponuje nowoczesng bazg szlakéw turystycznych, w ktorej mamy
juz ponad 50 tys. km szlakow rozmaitych instytucji, nie tylko naszych wtasnych. Ta baza
szlakéw, przy wsparciu finansowym panstwa, moze stac sie podstawg nalezytego zarza-
dzania tg siecig szlakow, aby pieniadz byt wydawany roztropnie, aby dokonywacé analizy
sposobu funkcjonowania szlakow i w niektérych przypadkach nawet ich celowoSci.

Apelowaliby$my o to, aby spojrzec¢ zyczliwiej na potrzeby budzetowe departamentu.
Na to spojrzenie wplywac powinno i to, ze turystyka spoleczna jest znaczacym elemen-
tem aktywnoSci spotecznej, daje szanse na zdrowe spoteczenstwo, dobra formutle spedza-
nia wolnego czasu i z pewnoScig realizowana ze wsparciem panstwa obroci sie na pozy-
tek. Dziekuje bardzo za mozliwosc zabrania glosu.

Przewodniczacy posel Piotr Uruski (PiS):
Dziekuje. Bardzo prosze, panie ministrze.

Sekretarz stanu w MSiT Andrzej Gut-Mostowy:

Zdecydowanie widzimy potrzebe zwiekszenia Srodkow na tenze konkurs, widzac jaka jest
aktywno§c i skala srodkow, a takze waznych inicjatyw turystycznych, ktore nie sg wspie-
rane z powodu braku pieniedzy. Jest to bardzo wazne. Moge zadeklarowac, ze bedziemy
postulowali o drastyczne, fundamentalne zwiekszenie §rodkow na ten konkurs inicjatyw
turystycznych dla instytucji sektora zadan publicznych — tak to nazwijmy. Moze powiem
jeszcze dwa slowa wyjaSnienia dla czlonkéw szanownej podkomisji. To sg inicjatywy,
ktore wplywajg na atrakcyjnos$c turystyczng calych obszaréw. Jesli w danym miejscu
zrobimy nowy szlak turystyczny albo wyremontujemy stary, to z tego szlaku bedg korzy-
staly setki lub tysigce turystow. Przy okazji podmioty bedg mialy lepsze oblozenie, tury-
Sci bedg zadowoleni, Polacy bedg mieli wiekszg mozliwo$¢ wypoczynku, rekreacji itd.
Taka jest natura tychze inicjatyw. To nie jest dotowanie jakiego$ tam przedsiebiorstwa
czy instytucji. To zazwyczaj sg wazne elementy, atrakcje, inicjatywy, ktére wplywajg
na szeroka oferte turystyczna. Dlatego tych bezposrednich beneficjentow, jesli chodzi
o atrakcyjnosc, jest znacznie wiecej. Takie argumenty bedziemy chcieli przedstawic
Ministerstwu Finansow i jesli bedzie trzeba, takze panu premierowi, aby zdecydowanie
zwiekszy¢ srodki na tenze konkurs. Bedziemy takze oczekiwali, ze podkomisja do spraw
turystyki takze bedzie nas w tym wspierata. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Piotr Uruski (PiS):
Dziekuje bardzo. Czy kto§ chce zabraé glos w temacie? Bardzo prosze, glos ma pan poset
Drabek.

Posel Przemyslaw Drabek (PiS):
Dziekuje, panie przewodniczacy, panie ministrze, bardzo dziekuje za te wypowiedz,
bo doskonale wiemy, jak wazna jest rola odbudowywania turystyki, zwiekszania atrak-
cyjnos$ci Polski, ale ma tez to wplyw na stan zdrowia. Spotykamy sie z tego efektami
we wszystkich komisjach — zdrowie, edukacja, sport, wszedzie mowimy o rozwoju tury-
styki pieszej, dostosowywaniu szlakow. Chcialbym przypomnieé taki program, o ktéorym
mowitem jeszcze kiedy$ za czaséw samorzgdowych. Jestem z Bielska Bialej. Niedaleko
mamy fajne szlaki turystyczne, ale nie wszystkie sg dostepne dla 0séb starszych. Mozna
czasami w bardzo prosty sposob to dostosowaé, w uzgodnieniu z Lasami Panstwowymi
i uzgodnic, ze na niektorych szlakach, do ktérych da sie dojechac¢ autobusem, komuni-
kacja publiczng, co 800 m ma byé prosta lawka, na ktérej mozna usig§é i sie oprzec.
To takie proste dzialania, ktore powoduja, ze wyciggamy ludzi z doméw, dajemy im
chwile oddechu, odpoczynku i poprawiamy ich kondycje fizyczng. PowinniSmy o tym
pamietaé rowniez w kontekScie tego, ze jesteSmy Komisja Kultury Fizycznej, Sportu
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i Turystyki. Za te deklaracje panu ministrowi bardzo serdecznie dziekuje. Myéle, ze pan
przewodniczgcy rowniez poprze te wszystkie dzialania. Dziekuje pieknie.

Przewodniczacy posel Piotr Uruski (PiS):

Bardzo dziekuje. Jesli nie ma innych uwag, zamykam ten punkt porzadku dziennego
i mozemy przej$c¢ do punktu drugiego - informacji ministra sportu i turystyki na temat
funkcjonowania Obserwatorium Turystyki jako narzedzia wymiany i transferu wiedzy
w sektorze turystyki. Bardzo prosze, panie ministrze.

Sekretarz stanu w MSiT Andrzej Gut-Mostowy:

Bardzo prosze przedstawicieli Polskiej Organizacji Turystycznej o przedstawienie tego
tematu.

Po. dyrektor zarzadzajacy Polskiej Organizacji Turystycznej Teresa Buczak:

J-S.

Dziekuje, panie ministrze. Szanowni panstwo, rekomendacja utworzenia Obserwato-
rium Turystyki wynikala z Programu rozwoju turystyki do 2020 roku. Polska Orga-
nizacja Turystyczna miata by¢ wykonawcg tego zadania. Obserwatorium zostalo udo-
stepnione w lipcu 2018 r. gléwnym celem i zadaniem wynikajacym z programu rozwoju
turystyki bylo przede wszystkim zapewnienie stalego dostepu do wynikow biezacych
badan i analiz szerokiej grupie odbiorcow. Obejmowalo to nie tylko branze turystyczna,
ale tez osoby, ktore prowadza badania i analizy w o$rodkach akademickich. W zwigzku
z tym, ze wiele tych badan jest realizowanych ze §rodkéw publicznych, chodzilo o to, aby
one tez byly w sposéb szeroki upowszechniane za pomocg portalu, ktéry gromadzitby
dane i analizy z wielu zrédet, nie tylko badan realizowanych przez POT.

Obserwatorium zostalo utworzone w ramach odnowionego portalu ,,Zarabiaj na tury-
styce”. W kolejnych latach, czyli od roku utworzenia az do roku 2021 érednio rocznie
portal ten odwiedza 22 tys. unikalnych uzytkownikow. Z jednej strony moze wydawac sie
to niewielkg liczba, ale z drugiej musimy mie¢ §wiadomo§¢, ze przede wszystkim korzy-
stajag z tego osoby szczegodlnie zainteresowane prowadzeniem badan i analiz i obserwacja
tego rynku. Nie jest adresatem bardzo szeroka grupa odbiorcow. Zakres informacji udo-
stepnianych w tym portalu dotyczy przede wszystkim podstawowych zjawisk, jak ruch
turystyczny, turystyka w gospodarce, baza noclegowa i jej funkcjonowanie oraz tury-
styka w regionie opisana przez gtéwne wskazniki potencjatu turystycznego. Na tym por-
talu znajduja sie tez informacje dotyczace polityki turystycznej, czyli akty prawne, struk-
tura zarzadzania turystyka oraz czesc dotyczaca prowadzenia firmy, czyli ,, Firma krok
po kroku”, ,Zrédla wsparcia firmy” i ,,Systemy rekomendacji”. Rokrocznie obserwato-
rium jest zasilane badaniami cyklicznymi, danymi z Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
Badania w obszarze turystyki finansowane sg przez ministra do spraw turystyki i GUS
prowadzi je na rzecz ministerstwa. Sg one udostepniane w ramach portalu. Ponadto
sg to badania i analizy, ktore realizuje Polska Organizacja Turystyczna i inne podmioty,
jesli te badania sg w miare aktualne i dotycza obszarow, o ktorych wezesniej mowilam.

Jesli chodzi o ostatnie 2 lata, przede wszystkim mieliSmy do czynienia z trudng
sytuacjag na rynku turystycznym, wynikajacg z pandemii COVID-19. Odpowiadajac
na potrzeby odbiorcow, realizowaliémy badania glownie dotyczace uczestnictwa i pla-
nowanych wyjazdow Polakéw, aby zaspokoié¢ przede wszystkim potrzebe informacyjng
ze strony branzy turystycznej i monitorowac na biezgco nastawienie Polakow do podrozy
turystycznych. Dwa takie duze badania byly analizowane — pierwsze na poczatku, kiedy
pierwsza fala pandemii opadata przed sezonem turystycznym, to byto badanie planowa-
nego uczestnictwa, a potem bylo badanie aktywnosci w sezonie letnim i tego, jak COVID
i pandemia wplywajg na aktywno§¢ turystyczna.

Ponadto w latach 2020-2021 kontynuowane byly badania opinii obcokrajowcow
o Polsce. Glownie chodzito o to, aby uzyskaé¢ informacje dotyczace zainteresowania
konkretnymi produktami, ale takze oceny ostatniego pobytu, czyli satysfakcji z pobytu
w Polsce. Rokrocznie w tym zakresie zbieramy okolo 7-8 tys. ankiet, spo§rod osob odwie-
dzajacych portal Polska.travel. To badanie realizowane samodzielnie przez pracowni-
kow POT. Dane tez sg udostepniane w postaci raportéw dla poszczegblnych rynkéw
tam, gdzie jest to mozliwe ze wzgledéw statystycznych i uogélniania wynikéw. Ponadto
istotny, wazny projekt, ktéry zostal utworzony w okresie pandemii, a raczej tuz przed
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pandemig, to program Polskiego Bonu Turystycznego. W tym zakresie rowniez moni-
torujemy, w jaki sposob Polacy oceniajg, jak on wplywa na ich aktywno§¢ turystyczna.
Takie badania ewaluacyjne sg prowadzone na biezaco i w ramach obserwatorium wyniki
tych badan sg udostepniane.

Jesli chodzi o ten wazny obszar turystyki aktywnej, cieszgcej sie coraz wiekszg popular-
noscig w okresie pandemicznym, to kwestia turystyki rowerowej, ktora bardzo dynamicz-
nie sie rozwija w ostatnim okresie. W cyklu dwuletnim przeprowadziliSmy w tym zakresie
bardzo kompleksowe badania dotyczace zaréwno strony podazowej, jak i popytu na ten
rodzaj aktywnosci turystycznej. To badanie od strony podazy jest cyklicznie aktualizo-
wane. Inwentaryzowane sg szlaki dla turystyki rowerowej, nie tylko podaz, ale tez popyt.

Jesli chodzi o inne badania, biorge pod uwage trendy w realizacji badan, staramy sie
w nich szukac rozwigzan, ktore sg obecnie dostepne w zwigzku z ogromnym dostepem
do big data, czyli mozliwosci wykorzystania informacji, ktore nie pochodza z klasycznych
badan realizowanych z respondentami, ale tzw. zewnetrznych zrodet danych. Wykorzy-
stujac te badania, testowo POT wspbélrealizowal badanie na temat ruchu turystycznego
w Karkonoszach i Goérach Izerskich. WspieraliSsmy badanie lokalnej organizacji tury-
stycznej. Chodzito o przetestowanie prowadzenia badan ruchu turystycznego z wyko-
rzystaniem hurtowni danych mobilnych. W tym roku takie badanie zrealizowaliSmy
w ramach podsumowania sezonu zimowego i wykorzystano w nich techniki opierajgce
sie na hurtowni danych. Ponadto cyklicznie prowadzimy badania wizerunkowe na wielu
rynkach. Te wszystkie raporty tez sa udostepniane w ramach obserwatorium.

Przedstawie kilka slow podsumowania, poniewaz wiele z tych badan jest realizowa-
nych i udostepnianych. Prowadzone sg tez webinary i wyniki badan sg prezentowane
regionom iim przekazywane. Ostatnie lata pokazaly, ze sam obszar badan stoi przed
wieloma wyzwaniami. Glownie sg one zwigzane z odchodzeniem od klasycznych technik
badawczych na rzecz pozyskiwania danych z tzw. hurtowni danych, czyli na podstawie
GPS, danych o kartach platniczych. W wielu tych obszarach dane moga byé¢ integro-
wane i wykorzystane. Ponadto formula taka, jak zakladaliSmy na poczatku, tworzac
obserwatorium, czyli udostepniania danych w postaci baz, ktére mozna modyfikowaé
i przygotowywac dla wlasnych potrzeb ma coraz mniejsze uzasadnienie z tego wzgledu,
gdyz mamy do czynienia z realizowanym od lat programem ,,Otwarte Dane Plus”. GUS
i wiele innych instytucji, realizujgc ten program, coraz wiecej danych udostepnia. Rola
integrowania tych zrédet, pozyskiwania danych po to, aby je udostepni¢ w bardziej przy-
jaznej formie relatywnie sie zmniejsza. Nie mowie, ze przestaje istniec, ale jest coraz
mniejsza.

Przed nami jest tez takie wyzwanie, jak podej$¢é do samego obserwatorium i je zmo-
dyfikowac tak, aby nie dublowa¢ danych, ktore sg dostepne poprzez inne kanaty. Mowie
tu o stronach instytucji, ktore te dane udostepniajg. Chcemy jednocze$nie utrzy-
mac naszg aktywnosc, ktora zabezpiecza dostarczanie danych o aktualnych trendach
na rynku, szczegolnie przedsiebiorcom, z tego wzgledu, ze jak wiemy, wiekszo$¢ przed-
siebiorcow nie realizuje badan na duzg skale, tez ze wzgledéw finansowych. Raczej inte-
resuja ich informacje w skali mikro, rzadziej makro. My$le, ze to wyzwanie na najblizsze
lata, czy tez na najblizszy rok. Bedziemy sie zastanawiali i analizowali, w jaki spos6b
modyfikowa¢ to zadanie. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Piotr Uruski (PiS):
Dziekuje bardzo. Czy kto$§ chciatby zabra¢ glos? Bardzo prosze, ponownie pan posel.

Posel Przemystaw Drabek (PiS):
Dziekuje, panie przewodniczacy. Dziekuje za przedstawienie tej informacji. Rozumiem,
ze analizy, ktore prowadzicie w obserwatorium dotycza tego, co juz sie wydarzylo. Patrzy-
cie na to, jak rynek reaguje na rézne dzialania, ale nie znalazlem takich materialow - czy
wskazujecie tez trendy, w ktorym kierunku i§¢? Pamietam — znéw wroéce do mojej historii
samorzadowej — w 2007-2008 r. méwitem, ze hitem bedg rowery w gorach, bo widzia-
tem, co dzieje sie na §wiecie. Upowszechniamy tez rowery elektryczne. Kazdy fizycznie
sprawny jest w stanie z tych gor korzystac. Mowitem, ze bedzie to generowalo z jednej
strony §wietny produkt turystyczny, a z drugiej bedzie generowalo tez klopoty. Wiemy,
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jak to na szlakach wyglada. Widzialem to na biezaco jeszcze kilkanascie lat temu, gdy
zderzaliSmy sie z turysta rowerowym, zjezdzajacym po szlaku dla pieszych. Mojg pierw-
szg propozycja bylo odseparowanie szlakéw rowerowych od pieszych, aby tych kolizji
nie bylo albo byta jak najmniejsza i aby dac takg alternatywe. Widac doskonale, ze tam,
gdzie sg te miejsca, gdzie sg single tracki, drogi, mozliwo§¢ wykorzystania infrastruk-
tury, ktora kiedys$ byla tylko dostosowana dla narciarzy i mozna wywiezé w gory rower,
te wyciagi i infrastruktura zaczynajg zy¢ caly rok. Warto poszukac takich trendow $wia-
towych o tym, co sie dzieje w turystyce. Czy z tych danych sg panstwo w stanie wydoby¢
pewne wskazowki, wywnioskowac pewne trendy, w ktorg strone i§¢? Uwazam, ze temat
rowerowy bedzie sie mocno rozwijal. Drugie pytanie — czy nadgzymy z infrastrukturag
i tym wszystkim, aby w ktéryms$ momencie z czego§ fajnego nie zrobilo sie coS$, ze ludzie
za chwile bedg przeklinali rowery na szlakach, bo ich bedzie tak duzo, a infrastruktura
ich juz nie przyjmie, bo bedzie ich za duzo i nie bedzie mozna odseparowac ich od ruchu
pieszego. Czy takie wskazowki dajecie w oparciu o swoje materialy, czy to tylko dane
pokazujace rzeczywistosc? Dziekuje bardzo.

Sekretarz stanu w MSiT Andrzej Gut-Mostowy:

Moze rozpoczne i powiem kilka stow. To bardzo stuszne pytanie. Chcialem zwrocié
uwage, ze wladza publiczna i ministerstwo generalnie nie powinny wplywac na zmiany
w popycie turystycznym, a raczej dostosowywacé sie do niego i stwarza¢ warunki, aby
podaz turystyczna, czyli oferta ustug, obojetnie czy komercyjnych, czy publicznych, miata
mozliwo§¢ szybkiego dostosowania sie. Czesto jest tez dyskusja, czy chcemy, aby wiecej
turystow zostawalo w kraju czy wyjezdzalo za granice, czy wiecej jezdzilo na rowerach,
czy chodzilo. To generalnie sg procesy spoleczne, obiektywne, ktore odbywajg sie w pol-
skich domach i u obywateli. Obserwujemy to i analizujemy. Jesli jest taka mozliwo§¢,
wyciggamy pewne wnioski. Analizy big data dajg pewng mozliwos$¢ predykeji procesow,
zwlaszcza je§li chodzi o nasilenie ruchu turystycznego i pewne trendy. Ten przyktad
turystyki rowerowej jest dobry do analizy, bo trwa to juz od kilku lat. Obserwowatem,
jak samorzady juz kilka lat temu sktadaly wnioski i o trasy rowerowe i marszatkowie
prowadzili r6zne akcje zwigzane z wytyczaniem nowych szlakow. To zazwyczaj procesy
dtugotrwale. Takie trendy, dtuzsze, megatrendy, sg moze tatwiejsze do pewnej modyfika-
cji, ale np. kilka miesiecy temu nastgpila wazna zmiana w preferencjach Polakow, jesli
chodzi o wyjazdy. Teraz sa one zdecydowanie blizej przyrody, natury, to agroturystyka
itd. Branza szybko musiala tam, gdzie miala mozliwo§¢, zmodyfikowaé¢ swoja oferte
ustug albo sie przekwalifikowaé, albo ten segment dostal wiekszej motywacji do pew-
nych inwestycji. Prosze o uzupelnienie mojej wypowiedzi przedstawicieli POT, ale rola
panstwa z tej organizacji polega bardziej na definiowaniu tych trendow i przekazywaniu
tych informacji, a same zmiany w popycie turystycznym to suwerenne, niezalezne decy-
zje polskich rodzin.

Po. dyrektor zarzadzajacy POT Teresa Buczak:

J-S.

Jes§li moge, uzupelnie wypowiedz pana ministra. Jesli chodzi o trendy, jesteSmy obec-
nie w sytuacji, ze ostatnie 2 lata, jak powiedzial pan minister, pokazujg pewne zmiany
w zachowaniach konsumenckich i nie do kofica teraz wiadomo, na ile bedg utrwalone.
Cyklicznie, co dwa miesigce, prowadzone sg badania, ktorych wyniki udostepniamy tez
branzy turystycznej. Prowadzone sg tez na szczeblu European Travel Commission.
Sa reprezentatywne dla cztonkow tej organizacji i pokazuja, jak zmienia sie nastawie-
nie mieszkancow poszczegdlnych krajow od poczatku pandemii do teraz. Na poczatku
spadla che¢ podrézowania i byt caltkowity odwrot od wyjazdéw zagranicznych na rzecz
turystyki krajowej. DostosowywaliSmy sie do tego na biezaco. Obecnie obserwujemy
powrdt — nie catkowity — do pewnych zachowan i przyzwyczajen, ktore byly wczeéniej
i powolny powr6t do wyjazdow zagranicznych.

dJesli chodzi o trendy dlugotrwatle, bo mysle ze gtéwnie o to pan pytal i tez w zakre-
sie podazy, aby dlugofalowo przewidywac¢ pewne zmiany na rynku, takie rekomenda-
cje powinny wynikaé tez z pewnych dokumentéw strategicznych i przyjecia pewnych
zalozen rozwoju. Jesli chodzi o POT i kierunki naszego dzialania, w ewidentny sposob
powinny wynika¢ z tych trendow ogélnych. Moze w mniejszym stopniu chodzi o wska-
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zywanie ich bezpo§rednio w obserwatorium, czyli na biezgco. Obserwatorium obserwuje
to, co dzieje sie na biezgco. Nalezy to wskazywa¢ w dokumentach wieloletnich, gdzie
uwzglednione bedg takie trendy. Moge tylko powiedzie¢, ze obecnie pracujemy nad takimi
zalozeniami, ktére wynikalby tez ze zmian na rynku §wiatowym, krajowym i nad usta-
leniem pewnych priorytetéw wynikajacych z tych trendéw. Je§li chodzi o same trendy
w turystyce, rzeczywiscie sa tez szeroko publikowane w mediach turystycznych i new-
sletterach agencji badawczych. Czasami mamy wrazenie, ze jest natlok tych trendow
i czesto to nie sg trendy, tylko chwilowe mody. Musimy tez rozréznic¢ te dwa elementy
— co bedzie chwilowg moda, a co faktycznie utrwali sie jako trend. Z pewnoscig trend
eko, blizej natury, juz widzimy ze popandemicznie z nami zostanie. Na pewno wieksze
zainteresowanie bedzie tez podrézowaniem po wlasnym kraju, bo widzimy ze ten trend
utrwala sie w nastawieniu konsumentow. Nie dostajemy tez pytan od uzytkownikow
obserwatorium o tego typu informacje. Staramy sie wychodzi¢ naprzeciw potrzebom
informacyjnym. Dziekuje.

Posel Przemystaw Drabek (PiS):

Serdecznie dziekuje za odpowiedz. Bardzo optymistyczne, budujace jest to, ze Polacy
- moéwigce wprost — korzystajac z tej tragedii, jaka jest COVID, zauwazyli ze Polska jest
najpiekniejsza i to jest fantastyczne. Dziekuje bardzo.

Prezes ZG PTTK Jerzy Kaplon:

Odnié6stbym sie do 2 elementow pana wypowiedzi. Pierwszy to udostepnianie szlakow dla
os6b niepetnosprawnych. Dzieki wsparciu ministerstwa opracowaliSmy standaryzacje
specjalistycznego oznakowania szlakow dla os6b niepelnosprawnych i obnizonej spraw-
nosci. Ta standaryzaCJa jest przygotowana i sukcesywme mamy juz wybrane pierwsze
szlaki, rowniez na terenie Beskidu Slaskiego i Zywieckiego. BQleemy je sukcesywme
dodatkowo oznakowywali. Bedzie stopien niepelnosprawnoSci i sprawnosci organizmu
i mozliwo$¢ przejscia tym szlakiem w sposéb zorganizowany. Jest tez projekt Dostep-
no$¢ Plus, prowadzony tez przez ministerstwo. OtrzymaliSmy wsparcie i systematycznie
bedziemy w jego ramach przygotowywali obiekty na potrzeby oséb niepelnosprawnych.
To §wietny projekt, cho¢ troszke przelezat sie w szufladach, ale nie u pana ministra.
Drugi element pana wypowiedzi tez jest niezwykle interesujacy, bo mowa o bezpie-
czefistwie ruchu turystycznego. Beskid Slaski jest najlepszym przykiadem. O dotacyg
zwrocita instytucja, ktora chciata i chyba konsekwentnie dgzy ku temu, aby na pierw-
szych szlakach PTTK wyznakowa¢ szlaki do biegania. To dla nas zjawisko trudne
do zaakceptowania — mieszanie tak rozmaitych sposobéw uprawiania turystyki moze
rodzi¢ ryzyko konsekwencji, wypadkow irozmaitych roszczen. Przestrzegaliémy
zar6wno te instytucje, jak i regionalng dyrekcje Laséw Panstwowych, ale zezwolila ona
na takie powigzanie tych tematow. Niemniej, jesli wrocimy do tematu bazy szlakow tury-
stycznych, ktory z uparciem PTTK juz lansuje od wielu lat, wéwczas samorzad majacy

ja do dyspozycji moglby sie orientowac o przebiegu szlakéw dla turystyki pieszej, rowe-

rowej i innej i brak byloby kolizji przy zglaszaniu tego typu zagadnier’l do ewentualnego
wspotfinansowania. Takg baze szlakow wygenerowang przez nas majg obecnie Mazow-
sze, Matopolska i SW1Qtokrzysk1e a budujemy jg dla Dolnego Slqska i Podlasia. To jest
spory procent powierzchni kraju i tych najbardziej atrakcyjnych szlakéw turystycznych
i sadze, ze tez przelozy sie na bezpieczenstwo ruchu turystycznego. Bardzo dziekuje.

Przewodniczacy posel Piotr Uruski (PiS):
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Bardzo dziekuje. Czy sa jeszcze jakie§ pytania? Jeéli nie, to pragne poinformowac,
ze w miedzyczasie dotarta do nas informacja, ze mamy kworum. Zamykam dyskusje.
Rozumiem, ze nie mamy innych punktow, ktore chcielibySmy jeszcze poruszyé w trak-
cie dzisiejszego posiedzenia i w zwigzku z tym stwierdzam zakonczenie rozpatrywania
informacji ministra sportu i turystyki na temat funkcjonowania Obserwatorium Tury-
styki, jako narzedzia wymiany i transferu wiedzy w sektorze turystyki. Na tym wyczer-
paliémy porzadek dzienny posiedzenia Komisji. Bardzo dziekuje wszystkim za udzial.
Zamykam posiedzenie Komisji.




