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Sprawozdanie z realizacji ustawy z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim
Bonie Turystycznym

za okres sierpien — grudzien 2020 r.
oraz za okres styczen 2021 r. — sierpien 2021 r.

opracowane na podstawie art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym -
Minister wtasciwy do spraw turystyki w terminach do dnia 31 sierpnia 2021 r. oraz do dnia 31 sierpnia
2022 r. przedstawi Sejmowi informacje w sprawie realizacji ustawy oraz oceny skutecznosci i efektow
ekonomicznych bondw.

Warszawa, sierpien 2021 r



I. Wstep

Niniejsze sprawozdanie zostato przygotowane w wykonaniu art. 48 ustawy z dnia 15
lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym za okres sierpien - grudzieri 2020 r. oraz
okres styczen 2021 r. — sierpien 2021 r. Informacje zawarte w sprawozdaniu zostaty
przygotowane na podstawie danych zgromadzonych od podmiotéw wigczonych
w realizacje zadan okreslonych w ustawie, tj. Polskg Organizacje Turystyczng (POT)
oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS).

Turystyka jest gatezig gospodarki, ktdéra najbardziej ucierpiata na skutek pandemii
COVID - 19. Przedsiebiorstwa zwigzane z sektorem branzy turystycznej stanety
w obliczu powaznego =zagrozenia utraty ptynnosci finansowej a niekiedy
koniecznoscig ogtoszenia upadtosci. Sytuacja zwigzana z pandemig COVID-19
wptyneta negatywnie na kondycje ekonomiczng m.in. wielu przedsiebiorcow
turystycznych i ustug hotelarskich oraz ich pracownikdéw w perspektywie przede
wszystkim krétko- i Srednioterminowej. Branza turystyczna zostata objeta nie tylko
wsparciem w ramach Tarczy antykryzysowej i Tarczy finansowej PFR, ale takze
dedykowanym projektem Polski Bon Turystyczny. Stanowi on wsparcie dla lokalnej
branzy turystycznej, ktdéra zostata dotknieta skutkami epidemii COVID-19. Jest to
wsparcie podazy poprzez zwiekszenie popytu na ustugi turystyczne oraz ustugi
hotelarskie $wiadczone przez przedsiebiorcow wpisanych na liste podmiotow
przyjmujgcych zaptate za Swiadczone ustugi hotelarskie lub imprezy turystyczne.
Dlatego tez, polska polityka turystyczna w obliczu pandemii musiata sta¢ sie
bardziej reaktywna, a w perspektywie diugoterminowej powinna nadal rozwijaé
systemy zdolne do szybszego dostosowywania sie do zmian. Aktualne dziatania
kierowane sg w strone budowy bardziej zrownowazone] i odpornej turystyki,
zapewniania przedsiebiorcom $rodkdéw i wsparcia w zakresie przygotowania do
zaspokojenia popytu, oraz wsparcia spotecznego dla poszkodowanych w wyniku

Kryzysu.
Cele projektu Polski Bon Turystyczny:
v Zwiegkszenie poziomu aktywnosci turystycznej spoteczenstwa;
v' Zmiana preferencji spedzania czasu wolnego przez spoteczenstwo;

v' Wsparcie turystyki krajowej;



v' CzeSciowe pokrycie wydatkéw zwigzanych z zaspokojeniem potrzeb

wypoczynku dzieci i mfodziezy;

v" Dodatkowe wsparcie dla rodzin wychowujgcych dzieci
Z niepetnosprawnosciami m.in. dokonanie zaptaty w formie bonu, na turnusy

rehabilitacyjne.

Sprawozdanie, zostato sporzgdzone wg repetycyjnego ukiadu prezentujac

nastepujace dziatania:

v' Realizacja ustawy;
v" Ocena skutecznosci;

v Efekty ekonomiczne.



Il. Realizacja ustawy

Swiadczenie w formie bonu turystycznego w wysokosci 500zt przyznawane jest na
dziecko do 18 roku zycia. W przypadku dziecka z niepetnosprawnos$cia przystuguje
dodatkowy bon w wysokosci 500 zt. Za pomocag bonu mozna ptaci¢ za ustugi
hotelarskie i imprezy turystyczne na terenie Polski. Bon jest wazny do 31 marca 2022
r. i nie podlega wymianie na gotéwke ani inne srodki ptatnicze. Polskie rodziny
otrzymuja wsparcie w finansowaniu wypoczynku, jednoczesnie przedsiebiorcy
turystyczni zdobywaja klientéw oraz pewng zapfate za $wiadczone ustugi, srodkami

pochodzacymi z budzetu panstwa.

Nowelizacja ustawy o Polskim Bonie Turystycznym jest zawarta w art. 23 ustawy
z dnia 21 stycznia 2021 r. o zmianie ustawy o szczegolnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. 2021 poz. 159) i weszfa w zycie 26 stycznia 2021 r. Zmiany
polegaly na wprowadzeniu ptatnosci bonem za imprezy turystyczne jednodniowe,
ktore nie obejmujg noclegu. Tym samym zwiekszono mozliwos$ci wykorzystania bonu
turystycznego oraz liczbe przedsiebiorcow turystycznych bioracych udziat
w Programie Polski Bon Turystyczny. Ponadto, operatorzy turystyczni i organizacje
pozytku publicznego mogg dowolnie kompletowa¢ pakiety ustug, wtgczajac w to,
m.in. ustugi przewodnickie zaréwno w miastach jak i na gorskich szlakach, przejazdy
autokarem, zwiedzanie muzeoéw, galerii i skansendw, rejsy statkiem, zajecia

rekreacyjne oraz wiele innych aktywnosci turystycznych i sportowych.

1. Realizacja w zakresie obstugi beneficientdéw

Przyznanie $wiadczenia w formie bonu nastepuje automatycznie w systemie
teleinformatycznym. Osoby uprawnione samodzielnie aktywujg Swiadczenie na

swoim indywidualnym profilu PUE ZUS.



Wykres 1: Statystyki dotyczgce aktywacji
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Znaczny wzrost czestotliwo$ci aktywowanych bondéw mozna byto zaobserwowacé po
zniesieniu obostrzen (15-21 lutego 2021 r.). W marcu i kwietniu nastgpit spadek
w liczbie nowych aktywacji, zwiazany gtéwnie z zakonczeniem sezonu zimowego
i przywrdceniem ograniczen w podrézowaniu. Maj przyniést silne wzrosty, m.in.
dzieki otwarciu turystyki i w zwigzku ze zblizajgcym sie poczatkiem sezonu

wakacyjnego. W okresie wakacyjnym aktywowano najwiekszg liczbe.

Instytucjg ustalajgcg prawo do $Swiadczenia, zgodnie z ustawg, jest Polska
Organizacja Turystyczna. Do18 sierpnia 2021 r. POT otrzymat 65 915 wnioskow
0 przyznanie bonu. Postepowanie administracyjne w tym zakresie jest prowadzone
w przypadku braku mozliwosci skorzystania z automatycznego przyznania prawa

do bonu.



Tabela 2: Liczba wnioskéw (dane POT)

liczba zakoiczonych
liczba wnioskéw otrzymanych przez i
postepowan
POT
administracyjnych
[l kwartat 2020 r. 3.639 698
IV kwartat 2020 r. 14.838 8.529
| kwartat 2021 r. 6.506 6.529
Il kwartat 2021 r. 26.717 8.548
Il kwartat 2021 r. (do
14.215 5.202
18 sierpnia 2021 r.)
lacznie 65.915 29.506

Otrzymywane przez POT wnioski dotycza zarébwno kwestii zwigzanych
z przyznaniem prawa do $wiadczenia w formie bonu lub dodatkowego $wiadczenia
w formie bonu, jak i zmiany prawa do podstawowego lub dodatkowego Swiadczenia
w formie bonu. Whnioski wptywajg pocztg tradycyjng, jak i drogg elektroniczng, w tym
przez skrzynke ePUAP. POT rozpatruje poszczegdine wnioski, co do zasady zgodnie
z datg wplywu, dokonujgc w pierwszej kolejnosci weryfikacji wnioskéw pod katem
formalnym. Aktywowane bony obejmuja zarowno bony przyznane automatycznie,

jak i bony przyznane w drodze decyzji administracyjne;.

Tabela 3: Liczba uprawnionych na dzien 18 sierpnia 2021 r. (Dane ZUS}

Uprawnieni i dzieci

Liczba os6b uprawnionych do PBT 4 365 266
Liczba osdb uprawnionych z profilem PUE 3741175
Liczba dzieci - Swiadczenie podstawowe 7 085 188
Liczba dzieci - wniosek o dodatkowe Swiadczenie 160 446

Liczba wygenerowanych bonéw 4 365 162
Liczba aktywnych bonow 2897172




Tabela 4: Aktywne bony - wykorzystanie (Dane ZUS)

Stopien Wykorzystany Wykorzystany | Niewykorzystany |
wykorzystania catkowicie czesciowo B

Liczba B 1391 461 | 591 743 913 968
 Wartosé (w PLN) 1162 920 250 632 793 000 753 011 750

Liczbaptatnosci | = 1597 853 777 394 716

Kwota ptatnosci 1163 592 035 384 092 972 471 319

(w PLN) _

Liczba zwrotéw 1021 866 708

Kwota zwrotow 671785 433 423.21 471 319

(w PLN) ,

Saldo , 0] 249 133 450 | 753 011 750

2.Realizacja w zakresie obstugi podmiotow

W bazie Polskiego Bonu Turystycznego do 18 sierpnia 2021 r. zostato

zarejestrowanych 27 906 podmiotdw turystycznych przyjmujacych ptatnosci w tej
formie. Nowelizacja ustawy pozwolita obja¢ wieksza grupe przedsiebiorcow
uprawnionych do przyjmowania ptatnosci bonem.

POT udostepnia aktualng liste przedsiebiorcdw turystycznych oraz organizacji
pozytku publicznego uprawnionych do przyjmowania ptatno$ci dokonywanych za
pomocg bonu na stronie internetowej POT — www.bonturystyczny.polska.travel.

Wykres 5: Rejestracja podmiotow w bazie PUE ZUS lipiec 2020 r. — sierpiert 2021 r. (Dane POT)
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Tabela 6. Liczba podmiotéw na liScie (narastajgco) (Dane POT)

30 wrzesnia 31 grudnia 31 marca 30 czerwca 18 sierpnia
2020 r. 2020 r. 2021 r. 2021 r. 2021 r.
liczba  podmiotow
na liscie 17.612 18.325 20.136 25.414 27.906
(narastajgco)

Wzrost zainteresowania rejestracjg POT odnotowata szczegodlnie po nowelizacii
ustawy o PBT (styczen) i po otwarciu turystyki (potowa lutego). W Il potowie marca
i w kwietniu, po ponownym lockdownie turystyki, odnotowano spadek rejestracji
nowych podmiotow. Duzy przyrost rejestracji nastapit od poczatku maja (otwarcie
turystyki) do drugiej potowy lipca (wakacje szkolne).

Rysunek 7: Liczba podmiotéw przyjmujacych pfatnosci Polskim Bonem Turystycznym w wojewodztwach (Dane
POT)
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Rysunek 8: Kwota piatno$ci dla przedsiebiorcéw turystycznych oraz OPP w PLN (Dane POT)
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POT realizujgc zadania ustawowe podejmuje czynnosci sprawdzajgce majgce na
celu weryfikacje zgodnosci stanu faktycznego z danymi podanymi przez
przedsiebiorcow turystycznych podczas procesu rejestracji. Przedsiebiorcy
turystyczni oraz organizacje pozytku publicznego moga dokonywaé rejestracii
w systemie PUE ZUS. Od 25 lipca 2020 r. do 18 sierpnia 2021 r. zweryfikowano
19 673 podmioty.



Tabela 9: Weryfikacja podmiotéw turystycznych (Dane POT)

liczba ) o
zalkres podmiotow liczba podmiotéw
zweryfikowanych
na liscie
lll kwartat 2020 r. 17.612 445
IV kwartat 2020 r. 713 3.913
I kwartat 2021 r. 1.811 6.599
il kwartat 2021 r 5.278 5.714
lit kwartat 2021 r. (do dnia

18 sierpnia 2021 r.) 2.485 3.002
Lacznie: 27.899 19.673

Dodatkowo, w kwietniu POT rozpoczeta projekt Certyfikacja Podmiotow
Turystycznych, ktérego celem jest promocja obiektow noclegowych oraz
organizatoréw turystyki, ktérzy w trakcie realizacji Programu Polski Bon Turystyczny
profesjonalnie prowadzg dziatalnoS¢ oraz swiadczg ustugi turystyczne na wysokim
poziomie. W powyzszym projekcie moga wziaé udziat przedsiebiorcy turystyczni oraz
organizacje pozytku publicznego prowadzace dziatalno§¢ polegajagca na
$wiadczeniu ustug hotelarskich lub organizacji imprez turystycznych, zarejestrowane
do udziatu w programie Polski Bon Turystyczny. Do projektu zgtosito sie juz ponad

2378 podmiotow.

Projekt jest realizowany w okresie kwiecien — grudzien 2021 r.:
1) kwiecien — sierpien 2021 r. — zapisy do projektu — autocertyfikacja;
2) maj — listopad 2021 r. — certyfikacja w formie wizyt monitoringowych;

3) grudzien 2021 r. — podsumowanie projektu.

Kolejnym ustawowym zadaniem POT jest informowanie ZUS o dokonaniu zwrotu
srodkéw w przypadku niezrealizowania ustugi przez przedsiebiorce turystycznego lub
organizacje pozytku publicznego w przypadkach okreslonych ustawg w celu

ponownej aktywacji bonu przez ZUS.
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Tabela 10: Zwroly z tytutu niewykorzystanych bonow (Dane POT)

Tabela 11: kwota zwrotéw (dane narastajgco) (dane POT)

okres liczba zwrotow
Il kwartat 2020 . 240
pazdziernik 2020 r N 41
listopad 2020 r. 80
“grudzien 2020 r. 308
styczen 2021 r. 97
futy 2021 r. 230
marzec 2021 r. 197
kwiecien 2021 r. 184
[ maj 2021 . - 206
czerwiec 2021 r, 365
Lipiec 2021 r. 410
Sierpien 2021 r. — 367
faczna liczba zwrotéw: 2,725

opis

wartosé¢ w zt

uzyskane zwroty z tytutu niewykorzystanych bonéw, o ktorych

mowa w art. 7 Ustawy, dla ktérych bedzie ponowna aktywacja 2.701.837,62
prawa do bonu

uzyskane zwroty z tytutu niewykorzystanych bondw, o ktérych

mowa w art. 7 Ustawy, dla ktérych bedzie ponowna aktywacja 1.661.735,78

prawa do bonu przekazane na rachunek dochodéw Funduszu.
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I1l. Ocena skutecznosci

1. W zakresie przedsiebiorstw turystycznych

Srodki zabezpieczone na realizacje programu z Funduszu Przeciwdziatania Covid-19
wynosza 4 mld ztotych. W okresie od 1 sierpnia 2020 r. do 18 sierpnia 2021 r. z tytutu
pfatnosci Polskim Bonem Turystycznym na konta przedsiebiorcéw turystycznych
wptyneto ponad 1,5 mld ztotych, z czego 50% na konta obiektéw noclegowych, 41%
na konta organizatorow turystycznych. Pozostate 9% to kwoty, ktére wplynety do
organizacji pozytku publicznego lub przedsiebiorcow, ktérzy realizujg zaréwno ustugi
hotelarskie, jak i imprezy turystyczne. W tym okresie ruch turystyczny podlegat
znacznym ograniczeniom, a trwate otwarcie turystyki nastgpito dopiero w maju
2021 .

Wykres 12: Suma pfatnosci bonem turystycznym (dane POT)

Suma ptatnosci bonem turystycznym
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Poluzowanie obostrzen w potowie lutego przyniosto wzrost liczby ptatnosci Polskim
Bonem Turystycznym, co zaowocowato znacznym wzrostem wsparcia, ktére trafito
na konta przedsiebiorcéw. Ponowne zaostrzenie restrykcji w turystyce skutkowato
znacznym spadkiem tej wartosci w 1l potowie marca, jednak wcigz byly to kwoty
wyzsze niz w styczniu i | potowie lutego. Wyrazny wzrost mozna bylo zaobserwowaé
w maju, kiedy znéw otwarto turystyke. Kumulacja realizowanych ptatnosci nastgpita

w okresie wakacyjnym.

Realizacja pfatno$ci w poszczegéinych wojewddztwach wyglada nastepujaco:

Tabela 13: Ptatnosci PBT wedfug wojewédztw dane z 18.08.2021 r. (Dane POT)

‘Liczba bonéw

Wojewddztwo :Liczba PT  wykorzystanych w PT Liczba ptatnoscidla PT Kwota ptatnosci dla PT

DOLN OéLASKIE 2201 150371 161405 108 836 801,21 zt
KUJAWSKO-POMORSKIE 695 45961 53005 29319 137,31z
LUBELSKIE 813 55887 65449 33093 400,87 zt
LUBUSKIE 305 17103 18569 12 597 186,31 zt
tODZKIE 558 45584 48672 30371191,98z
MALOPOLSKIE 5130 428332 509261 297 563 950,75 zt:
MAZOWIECKIE , 1560 190777 208431 133 755 002,38 zt
OPOLSKIE i 293 20291 21821 13 687 729,65 zt
PODKARPACKIE 1298 60314 66856 42 823 285,57 zt
PODLASKIE 490 21667 - 23436 15502 921,40 zt
POMORSKIE 5871 406738 443632 311437 938,91 z
SLASKIE 1840 _ 115920 126138 79 236 876,05
S'WIETOKRZYSKIE i 460° 51727 57946 26 467 242,57 7t
WARMINSKO-MAZURSKIE 1346 85120 93799 63277 068,30 z+:
WIELKOPOLSKIE ~ 1210 95916 106299 72 597’328,4‘7 zt
ZACHODNIOPOMORSKIE 4869 351094 375077 279 081 085,63 zt

Wsrod pozytywnych skutkoéw programu w odniesieniu do przedsiebiorcéw nalezy
wyréznic:
a) ograniczenie szarej strefy

Wedtug szacunkéw GUS najwieksza czes¢ gospodarki nieobserwowanej przypada
na sektor handlowy oraz na dziatalno$ci zwigzane z zakwaterowaniem i gastronomia.
Wartos¢ dodana wytworzona w szarej strefie w handlu i ustugach turystycznych
stanowita 4,8% PKB w 2017 roku."

Program Polski Bon Turystyczny pomaga wiascicielom obiektéw noclegowych
i turystycznych, prowadzgcym legalng dziatalno$¢, wypiera¢ konkurencje

niezarejestrowanego najmu krétkoterminowego, a tym samym ograniczaé szarg

" Instytut Prognoz i Analiz Gospodarczych, Szara Strefa 2020
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strefe w turystyce. Podczas weryfikacji podmiotéw turystycznych POT nawigzata
wspétprace z jednostkami samorzgdu terytorialnego zajmujgcymi sie prowadzeniem
ewidencji innych obiektow $wiadczgcych ustugi hotelarskie, zgodnie z art. 38 ust. 1-3
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow
wycieczek i przewodnikdéw turystycznych.

POT wspolpracuje z gminami w zakresie weryfikacji podmiotéw, informowania
o warunkach rejestracji oraz zachecania gospodarsiw agroturystycznych
i przedsiebiorcow turystycznych z danego regionu do wpisywania sie¢ do ewidencji.
Pozytywny wplyw programu na rejestrowanie przez przedsigbiorcow swojej
dziatalnosci widoczny jest m.in. w takich gminach jak: Bukowina Tatrzanska,
Dartowo, Dziwndéw, Jastarnia, Koscielisko, Krakéw, teba, Postomino, Szczecin,
Solina, Sopot, Zakopane, Ustroni, miasto i gmina Ustka, Ustronie Morskie, Wista czy

Wiadystawowo.

b) wptyw na ustugi powigzane

Wraz z pobudzeniem popytu na ustugi turystyczne ro$nie konsumpcja
w powigzanych z turystyka sektorach gospodarki, przede wszystkim w gastronomii
i rozrywce. W czasie pandemii wieloletnia tendencja systematycznego wzrostu
przychodéw w branzy gastronomicznej (w latach 2012-2019 sSrednioroczny wzrost
0 9,1%) zostata zatrzymana — w 2020 r. przychody firm pow. 9 zatrudnionych
wyniosty 9,6 mid zt i byly o prawie 20% nizsze niz w roku poprzednim. Czynnikiem
sukcesu, ktoéry nabiera obecnie szczegélnie duzego znaczenia, jest lokalizacja
placéwek gastronomicznych. Lokale gastronomiczne dziatajgce w miejscowosciach
turystycznych najszybciej uzyskajg okazje na odbudowe przychodéw. Przyspieszong
transformacje przeszio w ostatnich miesigcach wiele podmiotow turystycznych
i powigzanych z sektorem — cze$¢ rozbudowywata swoje ustugi, zmieniata profile,
wprowadzata pakietowanie i nowe produkty, ktére pozwolity na objecie wsparciem
w postaci Polskiego Bonu Turystycznego wielu sektoréw powigzanych bezposrednio
lub posrednio z branzg turystyczng. W ramach ofert pakietowych i wspoipracy
z organizatorami turystycznymi, z programu Polskiego Bonu Turystycznego
korzystajg ustugodawcy oferujgcy, m.in. transport, ustugi przewodnickie (miejskie
i goérskie), piloci wycieczek, organizatorzy obozéw, kolonii i pdtkolonii, zielonych

szkot, wydarzen sportowych.
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Swiadczeniem w postaci bonu turystycznego zostato objetych ok. 7 min dzieci, w tym
dodatkowym sSwiadczeniem w postaci bonu ponad 161 tys. dzieci z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci. Do tej pory juz ponad 4,9 min dzieci skorzystato lub skorzysta
z przystugujgcego im Swiadczenia, co nalezy rozumie¢ jako aktywacje bonu przez

osoby uprawnione.
2. Wsréd pozytywnych skutkédw programu nalezy wyrdznié:
a) niwelowanie spofecznych skutkéw pandemii

Pandemia koronawirusa miata wplyw na sytuacje ekonomiczng Polakéw, z ktérych
wielu stracito zrodta dochodu lub zyio w obawie o swojg przyszitos¢. Program Polski
Bon Turystyczny w znacznym stopniu przyczynit sie do niwelowania spotecznych
skutkéw pandemii — dzieki dodatkowym $rodkom na wypoczynek (czesto pierwszy
wyjazd na wakacje lub wycieczke) mogly pozwoli¢ sobie takze osoby o nizszym
statusie materialnym, w tym z wczes$niej wykluczonych grup, m.in. pochodzacych z
obszarow wiejskich i dzieci z niepetnosprawnosciami. Wyjazdy w celach
wypoczynkowych lub turystycznych moga staé sie elementem stylu zycia nie tylko
dobrze wyksztatconych, zamozniejszych Polakéw, ale takze ludzi mniej zamoznych,

stabiej wyksztatconych, o nizszej pozycji zawodowe,.
b) zwiekszenie aktywnosci turystycznej wsrdd osédb z niepetnosprawnosciami

Zgodnie z wynikami badania ,Aktywno$¢ turystyczna oséb z niepetnosprawnosciami”
(opublikowanymi w 2019 roku) udziat os6b z niepetnosprawnosciami, ktére
uczestniczyly w cho¢ jednym wyjezdzie turystycznym w ciggu roku, wyniést 23%.
Wsrdéd czynnikow, ktore utatwityby podrézowanie, badani najczesciej wskazywali
wigksza akceptacje otoczenia (24%) oraz wieksze dofinansowanie wyjazdu (20%).
Na liscie oczekiwan znalazio sie takze, m.in. dostosowanie ofert organizatorow
turystyki do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, likwidacja barier
architektonicznych w przestrzeni publicznej, $rodkach transportu i obiektach
turystycznych.

Program Polski Bon Turystyczny stanowi odpowiedZz na potrzeby zwigzane
z wiekszym dofinansowaniem wypoczynku, zacheceniem organizatoréw turystyki do

tworzenia  ofert dostosowanych do ograniczed i preferencji 0s6b
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Z niepetnosprawnos$ciami, a takze adaptacji obiektow i atrakcji zgodnie

z wymaganiami tej grupy beneficjentow.

¢) ocena wybranych aspektow wprowadzenia programu Polski Bon Turystyczny

Na zlecenie POT w lipcu 2021 r. zostato wykonane badanie polegajgce na ocenie
wybranych aspektéow wprowadzenia Polskiego Bonu Turystycznego.

Badanie przeprowadzono na prébie 1254 respondentdw, tj. przedstawicieli
przedsiebiorstw turystycznych bedacych beneficjentami programu Polski Bon
Turystyczny. Operat do badan stworzono w oparciu o baze danych udostepnionych
przez Polskg Organizacje Turystyczna.

W badaniu wykorzystano nastepujgce metody:

- CATI (ang. computer-assisted telephone interviewing, czyli wspomagany
komputerowo wywiad telefoniczny);

- CAWI (ang. computer-assisted web interview — wspomagany komputerowo wywiad

przy pomocy strony WWW).

Z badania wynika, ze w czasie trwania pandemii COVID-19 program Polski Bon
Turystyczny bardzo pozytywnie wptynagt na dziatalnoS¢ uczestniczacych w nim
przedsiebiorstw, w tym wielu firm dziatajgcych na wsi.

Program umozliwit pobudzenie rynku turystycznego, w tym wzrost liczby osob, ktore
po raz pierwszy mogly skorzysta¢ z wypoczynku w objetych programem obiektach
oraz uzyskanie przez pizedsiebiorstwa korzystajgce z programu wielu dodatkowych
korzysci, m.in. znaczgcego wzrostu liczby klientow.

Potwierdzajg to, m.in. nastepujace wyniki badan:

» 31% badanych firm poprawito plynno$é finansowg dzigki zaliczkom
pobieranym w ramach programu PBT

» 22% badanych firm zwiekszyto przychody o co najmniej 26%

> 70% badanych firm pozyskato nowych klientdw (28% przedsiebiorstw
pozyskato minimum 26% nowych klientow)

> 18% badanych firm rozszerzyto dziatania promocyjne w zwigzku z udziatem
w programie PBT

» 9% badanych firm ochronito miejsca pracy
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»> 84% badanych firm ocenito pozytywnie udziat w programie

> 91% badanych firm chce bra¢ udziat w programie w kolejnych latach
88% badanych firm rekomenduje udziat w programie innym firmom z branzy
turystycznej.

Rysunek 14: Wybrane wyniki badania CATI/CAWI na przedsiebiorcach przyjmujgcych ptatnosé Polskim Bonem
Turystycznym (dane POT)

o zaj& prowadzanych dzml‘alnoscf Zvigs ,nyt:

Wykres 15: Wybrane wyniki badania CATI/CAWI na przedsiebiorcach przyjmujacych ptatnos$é¢ Polskim Bonem
Turystycznym (dane POT)

. Hirozkery o aszacowant
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IV. Efekty ekonomiczne

Przekazane $rodki z Funduszu COVID na realizacje ustawy o Polskim Bonie

Turystycznym.

Tabela 16: srodki podchodzgce z Funduszu COVID (Dane MRIT)

ok 1o -Przeznaczenie VWydathowaniew 20261, - Wydatkowanlew .. RAZEM
i i MR : B g | okresie 01.01.2021 . e
i - | Ch Lo AT.08.2021 iE : i
S Ll Srodiu przekezane na 700 000 50000 S 1000000 000,00 o 1LT00 000 00D 08
it | weyptaty Polskisgo Bony ¥ T ! I :
e B Tury/sty{;znega o _"::?. _ S ; ; § l; T
w2 Koszty obstugi zadania .| 700000000 13 800 000 00 20800 000.00
= przez Polskg Organizage |- BRI )
| Tutystyezna o Lo
0 Koszty obstugizadania  7 300000 00 ' G TR00 000,00

Clprzez Lakdad

Ubezpisczen: ©
S Bpotecznych

Zeraty z byt
migaykorzystanych
styczmychw |

| E148962026

T Taipensr

W okresie od 1 sierpnia 2020 roku do 18 sierpnia 2021 roku z tytutu ptatnosci
Polskim Bonem Turystycznym, na konta przedsiebiorcoéw turystycznych trafito do tej

pory ok. 1,6 mld zt. Natomiast warto$¢ aktywowanych bondéw to juz ok. 2,2 mld zt.

V. Zakoniczenie

Program Polski Bon Turystyczny jest w trakcie realizacji, poniewaz zgodnie z ustawg
prawo do dokonywania ptatnosci za pomoca bonu wygasa w dniu 31 marca 2022 r.
Aktualnie przeprowadzona analiza wskazuje, iz program jest sukcesem i realizuje
zatozone cele. Ministerstwo Rozwoju i Technologii na biezaco monitoruje realizacje

ustawy z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym.
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