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Realizujagc obowigzek natozony przepisem art. 5 ust. 1 ustawy z dnia /1 wrzesnia 2015 r.
0 osobach starszych (Dz. U.poz. 1705) Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
we wspolpracy z wiodacymi resortami administracji rzagdowej oraz wojewodami przygotowato
kolejng Informacje o sytuacji osob starszych w Polsce za 2020 r., ktéra stanowi opis 1 diagnoze
biezacej sytuacji oraz potrzeb i oczekiwan polskich senioréow. Informacja zostata przygotowana
w okresie trwajacego spisu powszechnego, kiedy zebrane dane czastkowe nie byly dostepne.
Ponadto niektore badania, ze wzgledu na czestotliwosé ich prowadzenia lub zasady publikacji
byty dostepne jedynic za lata wczesniejsze (np. za rok 2019). Nie zmienia to jednak faktu,
iz niniejsze opracowanie zawiera najbardziej aktualne dane statystyczne istotne dla polityki
senioralnej.

Informacja prezentuje aktualng sytuacje spoteczno-ekonomiczng osob starszych w Polsce, to jest
obywateli, ktorzy ukonczyli 60. rok zycia, bo taki wiek wynika z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych. Przedstawione dane dotycza w szczegdlnosci zagadnien
z zakresu sytuacji demograficznej, ekonomicznej, rodzinnej, zdrowotnej, sytuacji na rynku pracy,
dostepnosci 1 poziomu ustug spotecznych, czy tez wszelkiego rodzaju aktywnosci podejmowanych
przez osoby starsze. Informacja o sytuacji osob starszych W Polsce za 2020 r. zawiera roéwniez
opracowanie na temat realizacji zatozen zawartych w Polityce spotecznej wobec 0sob starszych
2030. Bezpieczenstwo — Uczestnictwo — Solidarnosé¢ przyjetej uchwatg nr 161 Rady Ministrow
Z dnia 26 pazdziernika 2018 r. (M.P. poz. 1169).

Szczegdlng uwage poswigcono takze kwestiom zwigzanym z przeciwdziataniem negatywnym
skutkom pandemii koronawirusal. Osoby starsze stanowia bowiem grupe szczegdlnie podatna
na zarazenic COVID-19, a sama infekcja tylko z powodu zaawansowanego wieku moze mieé
wyjatkowo ciezki przebieg.

W zwiazku z powyzszym rzad, a takze instytucje centralne, regionalne oraz lokalne podjety
stosowne dziatania majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobom starszym, ktore zostaty
dostosowane do panujacej w kraju sytuacji epidemiologiczne;.

Obowigzujace obostrzenia dotyczace zycia codziennego senioréw, a takze narodowy program
szczepien wydatnie wptynetly na sposob realizacji dziatah, ktorych adresatami byly osoby starsze,
co znalazto wyraz w niniejszym dokumencie.

Ministerstwo Rodziny 1 Polityki Spotecznej wyraza podzigkowanie wszystkim osobom
| instytucjom za pomoc i wspétudziat w przygotowaniu Informacji o sytuacji osob starszych
w Polsce za 2020 r.

! Szczegdtowe informacje dotyczace dziatan podjetych w zwiazku z pandemia koronawirusa zostaty ujete w Sprawozdaniu z realizacji ustawy z
dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob
zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych za okres wrzesier — listopad 2020 r. oraz za okres grudzien 2020 r. — luty 2021 r.
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1.1. Sytuacja demograficzna

1. Sytuacja spoteczno-ekonomiczna oséb starszych w Polsce

Trwajacy w okresie ostatniego ¢wier¢wiecza proces starzenia si¢ spoleczenstwa, zwigzany przede
wszystkim z trendem wydtuzajacego si¢ Czasu trwania zycia, jest przyczyng zmian zachodzacych
w strukturze demograficznej ludnos$ci Polski. Wraz ze zwigkszajaca si¢ liczba senioréw coraz

istotniejsze staje si¢ projektowanie polityki spotecznej wobec oséb starszych oraz wdrozenie
rozwigzan, ktoére zapewnig im godng i bezpieczng aktywna staro$¢. Na koniec 2020 r. liczba
ludnosci Polski wyniosta 38,3 mln, w tym ponad 9,8 mln stanowity osoby w wieku 60 lat 1 wigcej

(ponad 25%).

Tabela 1. Ludnos$é w 2020 r.

razem  mezczyzni Kobiety razem mezezyzni  Kobiety
- 38265 185022 197628 229051 10847, 0515 , 15399 76552 77047
- 98002 41055 56948 63723 25865 37858 34279 15190 19089
- 26802 12603 14199 16752 7521 9231 10051 5082 4968
| 6569 | 25056 11228 13828 16502 7084 9418 8554 4144 4410
| 7074 19169 8099 11070 12882 5296 7585 6288 2803 3485
| 7579 | 10135 3903 623,2 672,1 2562 4159 3413 1340 2073
| 8084 8657 292,9 572,9 562,2 189,3 372,8 303,6 103,5 200,0
- 8183 2293 588,9 524,4 1508 3736 2938 785 2153
'Ogélem 1000  100,0 100,0 100,0 1000 1000 1000 1000 1000
- 25,6 22,2 28,8 27,8 23,8 31,4 22,3 198 24,8
- 27,3 30,7 24,9 26,3 29,1 24,4 29,3 335 26,0
| 6569 256 27,3 24,3 25,9 27,4 24,9 25,0 213 23,1
L7074 196 19,7 19,4 20,2 20,5 20,0 183 18,5 18,3
| 7579 103 9,5 10,9 10,5 9,9 11,0 10,0 8,8 10,9
| 8084 88 7,1 10,1 8,8 7,3 9,8 8,9 6,8 10,5
- 8,3 5,6 103 8,2 58 9,9 8,6 5,2 113
Stan w dniu 31 XII

Zrédlo: Wyniki biezacych bilanséw ludnosci, GUS.



W subpopulacji osob starszych najliczniejsza grupe (27,3%) stanowig najmtodsi seniorzy, czyli
osoby w wieku 60-64 lata, jednakze w stosunku do roku poprzedniego ich udzial w ogole oséb
starszych zmniejszyt si¢ o 1,1 p. proc. Druga pod wzgledem liczebnos$ci grupg stanowia osoby
w wieku 65-69 (ponad jednej czwartej os6b w wieku senioralnym). Liczba tych os6b w stosunku
do roku poprzedniego wzrosta 0,2 p. proc. Mniej liczng, ale najszybciej rosngca (w stosunku
do roku poprzedniego) jest grupa oséb w wieku 70-74 lata. Liczba os6b w tym wieku wzrosta
01,5 p. proc. Nalezy zwréci¢ uwage, ze okoto 17,2% o0sob starszych stanowig osoby w wieku
co najmniej 80 lat.

Wraz z wiekiem zwigksza si¢ rowniez wspoOtczynnik feminizacji. W grupie osob liczacych 60 lat
i wiecej na 100 mezczyzn przypada 139 kobiet (dla ludnos$ci Polski wskaznik feminizacji wynosi
107). Przewaga liczebna kobiet wzrasta wraz z przechodzeniem do kolejnych grup wieku,
co ilustruje ponizsza tabela. Warto rowniez podkresli¢, ze przedmiotowy wspodtczynnik jest
wigkszy w miastach niz na terenach wiejskich.

Tabela 2. Wspolezynnik feminizacji w 2020 r.?

Zrédlo: Wyniki biezacych bilanséw ludnosci, GUS.

Struktura i czestos¢ zgondw jest takze zroznicowana wedtug plci — zaréwno dla calej populacji,
jak 1 dla grupy osob w wieku 60 lat i wiecej. Umieralno$¢ wsrdéd mezczyzn jest zdecydowanie
wyzsza niz wsrdd kobiet 1 proces ten nasila si¢ wraz z wiekiem.

W 2020 r. liczba zgondw 0s6b w wieku 60 lat i wiecej przypadajaca na 1000 ludno$ci w tym wieku
wyniosta 42,2, co oznacza wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 5,8. Umieralno§¢ wsrod
mezcezyzn jest zdecydowanie wyzsza niz wsrod kobiet 1 proces ten nasila si¢ wraz z wiekiem.

Wspdtezynnik zgonéw wsréd mezezyzn w wieku senioralnym w 2020 r. wynidst 49,5 (wobec
41,8 w roku poprzednim), a wsrod kobiet uksztaltowat si¢ na poziomie 37,0 (tj. o 4,5 wigkszym
niz w 2019 r.). Obserwuje si¢ wyzsza umieralnos¢ wsrdd senioréw zamieszkatych na wsi niz
W miescie. Wspolczynnik zgonow osob starszych na wsi wynidst 45,4, podczas gdy w miescie
uksztattowat si¢ na poziomie 40,5.

2 Liczba kobiet na 100 mezezyzn (w dniu 31 XII).



Tabela 3. Wspolczynnik zgonéw w 2020 r.°

ogélem 12,4 11,5 12,8 11,9
Wtym 60 lati wigeej 42,2 49,5 37,0 40,5 45,4
60-64lata 14,7 21,3 8,8 143 15,3
6569 22,4 32,8 13,9 21,7 23,7
7014 31,9 45,1 22,2 31,1 33,7
7579 48,6 67,2 37,0 47,3 51,2
g0-84 78,6 105,8 64,6 74,9 85,4
‘85latiwiecej 1692 195,9 158,7 160,7 184,3

Zrédlo: Wyniki biezacych badan GUS.

W 2020 roku zmarto 477 335 osob (w tym 412 817 osob w wieku 60 lat i wigcej) — wzrost liczby
zgonow w stosunku do 2019 r. wynidst prawie 68 tys.; najwyzsze nat¢zenie zgondw zanotowano
w IV kwartale 2020 roku - zarejestrowano ich o ponad 60% wigcej niz w analogicznym okresie
roku poprzedniego. Najwicksze zwyzki — blisko 20% - odnotowano wérod osob najstarszych,
w grupie 70-84 lata. Gtowna przyczyna wzrostu liczby zgondéw w Polsce w 2020 roku byta
w pandemia SARS-CoV-2, ktérej szczyt zakazen przypadt na ostatnie miesiace roku®.

Tabela 4. Przyczyny zgonow osob starszych w 2020 r.

Uklad Nowotwory COVID- Uklad Uklad Przyczyny  Pozostale

krazenia 19 oddechowy pokarmowy  zewnetrzne przyczyny
Ogolem 167 555 87 053 37730 26 156 12 597 9228 72 498
60 - 64 10 676 12 992 3116 1910 2389 1824 7058
65 - 69 16 481 18 089 4 960 2987 2 647 1595 8884
70-74 19290 17 819 6 359 3737 1938 1153 8 458
75-79 18 445 12 771 5714 3462 1293 860 7492
80 - 84 30 167 12 685 7231 4834 1618 1203 11 238
85 -89 37 147 8573 6 437 5141 1592 1320 13 277
90 lati 35349 4124 3913 4085 1120 1273 16 091
wiecej

Zrédlo: GUS, Umieralnoscé i zgony wedlug przyczyn w 2020 roku, wyniki wstepne.

W 2020 r. przecigtne dalsze trwanie zycia noworodka ptci meskiej wynosito 72,6 roku, natomiast
pltci zenskiej 80,7, co oznacza pogorszenie si¢ tych wskaznikéw w poroéwnaniu do roku
poprzedniego odpowiednio o 1,51 1,1 roku. Kobiety osiggajace wiek 60 lat w 2020 r. mialy przed
soba ponad 5 lat wiecej dalszego trwania zycia niz mezczyzni. W 2020 r. mezczyzna w wieku
60 lat mial przed sobg jeszcze $rednio 17,9 lat zycia (w 2019 r. bylo to ponad 19 lat), za$ kobieta
w tym wieku 23,2 roku zycia (w roku poprzednim ponad 24 lata).

8 Liczba zgonoéw 0s6b w danym wieku na 1000 ludnosci w danym wieku.
4 GUS, Umieralnosé i zgony wedtug przyczyn w 2020 roku.
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Przeci¢tne dalsze trwanie zycia mezczyzn majacych 60 lat zamieszkalych w miastach wynosito
18,2 roku tj. o 0,8 rok dluzej niz mezczyzn na wsi, natomiast dalsze trwanie zycia kobiet w tym
wieku zamieszkatych w miastach wyniosto 23,4 roku (tj. o 0,4 wigcej niz na wsi).

Tabela 5. Prognoza ludnosci - udzial oséb w wieku 60 lat i wiecej w populacji ogélem

ogolem = 100

Ogétem 100,0 58,1 41,9 48,4 51,6
w tym 60 lat 29,0 18,0 11,0 12,3 16,7
i wigcej

60-64 lata 5,7 3,3 2,5 2,8 3,0
65-69 5,7 3,3 2,4 2,7 3,0
70-74 6,2 3,9 2,4 2,8 3,5
75-79 5,4 3,6 1,8 2,2 3,2
80-84 3,5 2,4 1,2 1,3 2,3
85 lat 1 wigcej 2,4 1,6 0,8 0,7 1,7

Ogoétem 100,0 56,7 43,3 48,5 51,5
w tym 60 lat 34,4 20,6 13,7 15,0 19,4
1 wiecej

60-64 lata 7,9 4,7 3,3 3,9 4,0

65-69 6,7 3.9 2,9 3,2 3,5

70-74 5,4 3,0 2,3 2,5 2,9

75-79 4,9 2,9 2,0 2,1 2,8

80-84 4,7 2,9 1,7 1,8 2,9

85 lat i wigcej 4,8 3,3 1,5 1,5 3,3

Ogoétem 100,0 55,5 44,5 48,8 51,2
w tym 60 lat 40,4 23,5 16,8 18,2 22,2
1 wiecej

60-64 lata 7,7 4,3 3,4 3,8 3,8

65-69 8,5 4,9 3,6 4,1 4.3

70-74 7,7 4,5 3,2 3,7 4,0

75-79 6,1 3,5 2,6 2,8 3,3

80-84 4,3 2,5 1,8 1,8 2,5

85 lat 1 wigcej 6,1 3,8 2,3 2,0 4,1

Stan w dniu 31 XI|I
Zrédlo: Prognozy GUS.

Wyniki opracowanej przez GUS Prognozy Ludnosci jednoznacznie wskazujg na poglebianie si¢
procesu starzenia polskiego spoleczenstwa. Jednoczesnie, pomimo spodziewanego spadku ogdlne;j
liczby ludnosci spodziewany jest systematyczny wzrost liczby ludno$ci w wieku 60 lat 1 wigce;.



1.1.1. Sytuacja ekonomiczno-spoteczna

Zgodnie z wynikami badania budzetow gospodarstw domowych w 2020 r. przeci¢tny miesi¢czny
dochdd rozporzadzalny na 1 osobe w gospodarstwach domowych wynosit:

e 1953,73 zt w gospodarstwach domowych bez 0os6b w wieku 60 lat i wigcej;

e 1867,60 zt w gospodarstwach domowych z przynajmniej jedng osobg w wieku 60 lat i wigce;j;
e 2169,53 zt w gospodarstwach domowych wylacznie z osobami w wieku 60 lat i wigce;.

Analizujac powyzsze dane nalezy wzia¢ pod uwage $rednig liczbe 0osob w tych gospodarstwach.
W gospodarstwach domowych wylacznie z osobami w wieku 60 lat i wiecej dominowaty
gospodarstwa 1- i 2-osobowe, podczas gdy w sklad gospodarstw domowych bez 0sob starszych
wchodzito przecigtnie okoto 3 0s6b (w tym dzieci, ktore pozostawaty na utrzymaniu).

Zgodnie z wynikami reprezentacyjnego Badania budzetow gospodarstw domowych przecigtny
miesieczny dochod rozporzadzalny na 1 osobe w gospodarstwach domowych wytacznie z osobami
starszymi byt o 11,0% wyzszy niz w gospodarstwach, w sktad ktorych wchodzilty wytgcznie osoby
mtodsze, majace ponizej 60 lat.

W porownaniu do roku 2019 nastapit wzrost dochodow na 1 osobe w gospodarstwach domowych
wylacznie z osobami starszymi o 2,9%, podczas gdy w gospodarstwach wylacznie z osobami
w wieku ponizej 60 lat ten wzrost byt wyzszy 1 wyniost 6,2%.

Tabela 6. Przeci¢tne miesieczne dochody na 1 osobe w gospodarstwach domowych wedlug
liczby os6b

OGOLEM
w zlotych

Dochéd rozporzadzalny 1953,73 1867,60 2 169,53 2177,73 2 173,87

w odsetkach
Dochéd rozporzadzalny 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
w tym dochdd do dyspozycji 97,9 97,2 95,9 95,2 96,3
Dochody z pracy najemnej 67,7 30,0 9,9 8,3 10,8
Dochody z pracy na wiasny 12,3 41 2,4 15 2,8
rachunek poza gospodarstwem
rolnym w uzytkowaniu
indywidualnym
Dochody z gospodarstwa rolnego 3,1 3,6 0,4 0,3 0,5
Dochody ze §wiadczen spotecznych 14,2 60,5 84,7 85,6 84,3
dochody ze $wiadczen z 35 55,9 84,1 84,7 84,0

ubezpieczen spolecznych



w tym emerytury i renty

dochody z pozostatych §wiadczen
spotecznych
Pozostate dochody

w tym dary otrzymane od 0sob
prywatnych na gospodarstwo
domowe

w zlotych

Dochéd rozporzadzalny

w odsetkach

Dochéd rozporzadzalny

w tym dochdd do dyspozycji
Dochody z pracy najemnej

Dochody z pracy na wiasny rachunek
poza gospodarstwem rolnym
w uzytkowaniu indywidualnym

Dochody z gospodarstwa rolnego
Dochody ze $wiadczen spotecznych
dochody ze swiadczen Z
ubezpieczen spotecznych

w tym emerytury i renty

dochody z pozostalych $wiadczen

spotecznych
Pozostate dochody

w tym dary otrzymane od o0sob
prywatnych na gospodarstwo
domowe

w ztotych
Dochéd rozporzadzalny

Dochéd rozporzadzalny

w tym dochdd do dyspozycji
Dochody z pracy najemnej

Dochody z pracy na wtasny rachunek

poza  gospodarstwem  rolnym
w uzytkowaniu indywidualnym

Dochody z gospodarstwa rolnego
Dochody ze swiadczen spotecznych
dochody ze $wiadczen z
ubezpieczen spotecznych

w tym emerytury i renty

dochody z pozostalych $wiadczen

spotecznych
Pozostate dochody

w tym dary otrzymane od oséb

prywatnych na  gospodarstwo
domowe

2,4 52,6

10,7 4.6
2,2 1,5
2,0 1,2
MIASTA
2 105,28 2 085,82
100,0 100,0
97,7 96,6
70,8 27,3
13,1 4.2
0,2 0,2
13,0 66,2
3,3 63,2
2,2 59,7
9,7 3,0
2,5 1,6
2,2 14
WIES
1673,94 1598,76
w odsetkach
100,0 100,0
98,5 98,2
60,8 34,3
10,3 3,9
10,1 9,0
16,9 51,2
3,8 44,0
2,7 41,1
13,1 7,2
1,7 1,5
1,4 1,0

79,8
0,6

2,0
1,7

2 269,16

100,0
95,8
10,5

2,7
0,0
84,3
83,8
79,6
0,5
19

1,6

1879,79

100,0
96,5
7,8
1,4

1,7
86,1
85,3

80,3
0,9

2,6
2,0

Zrédlo: Badanie budzetow gospodarstw domowych w 2020 r., GUS.

74,4
0.8

3,6
3,3

2 294,05

100,0
95,1
9,0

1,8
0,0
85,1
84,4
74,5
0,7
3,4

3,1

1838,14

100,0
95,6
57
0,5

1,3
87,4
86,1

73,9
1,3

4,6
4,0

83,5
0,4

11
0,8

2 262,33

100,0
96,2
11,3

3,1
0,0
84,0
83,7
83,3
0,3
1,0

0,7

1909,71

100,0
97,0
8,8
1,9

2,1
85,4
84,8

84,3
0,6

1,6
0,9

Gospodarstwa domowe wylacznie z osobami w wieku 60 lat 1 wigcej utrzymujg si¢ przede
wszystkim z emerytur lub rent, ktore w 2020 r. stanowity 79,8% ich dochodow. Dochody z pracy

10



najemnej w przypadku tych gospodarstw stanowity 9,9% ogdétu dochodéw, a dochody z pracy
na wiasny rachunek poza gospodarstwem rolnym — 2,4%.

Przecigtne miesigczne wydatki na 1 osobe w gospodarstwach domowych wylacznie z osobami
starszymi w 2020 roku wyniosty 1530,65 zt i byty 0 24,5% wyzsze niz w gospodarstwach, w sktad
ktérych wchodzily wytacznie osoby miodsze. W porownaniu do roku 2019 nastapit spadek
wydatkow na 1 osobe w gospodarstwach domowych wylacznie z osobami w wieku 60 lat i wigcej
0 2,9%, podczas gdy w gospodarstwach, majacych w skladzie wylacznie osoby mtodsze, spadek
wydatkéw byt wiekszy 1 wynidst 3,9%.

Udziat przecietnych miesigcznych wydatkow na 1 osob¢ w dochodzie rozporzadzalnym
W gospodarstwach domowych sktadajacych si¢ wytacznie z 0sob w wieku 60 lat 1 wiecej w 2020 r.
uksztattowat si¢ na poziomie 70,6% 1 byt nizszy o 4,1 p. proc. niz w 2019 r., podczas gdy
w gospodarstwach domowych wylacznie z osobami ponizej 60 lat wyniost 62,9% (w 2019 r. —
69,6%).

W gospodarstwach domowych, w sktad ktorych wchodzity tylko osoby w wieku 60 lat 1 wiecej,
udzial wydatkéw na 1 osob¢ na zZywnos$¢ i napoje bezalkoholowe, wyniost w 2020 r. 29,3%
(03,1 p. proc. wigcej niz w gospodarstwach 0sob mtodszych). Uzytkowanie mieszkania lub domu
I no$niki energii stanowity 22,7% ogdtu wydatkow gospodarstw wytacznie z osobami w wieku 60 lat
i wiecej a wydatki na zdrowie - 9,0%, odpowiednio o 5,1 i 5,0 p. proc wigcej w poréwnaniu
Z gospodarstwami mtodszymi.

Tabela 7. Przeci¢tne miesieczne wydatki na 1 osobe w gospodarstwach domowych

wylacznie z osobami w wieku 60 lat

i wiecej
w tym
bez 0s6b przyn;j mniej 2-
W wgl:u Y 1 osoba w osobow_e
Lo wieku 60 lat i razem (obydwie
1wigeel wiecej 1-osobowe osoby

w wieku
60 lat
1 wiecej)

170491

1229,37

1 436,26

1180,01 1 530,65

100,0 100,0 100,0

26,2 30,1 29,3 29,3 29,3
17,6 20,7 22,7 25,1 21,0
4,0 7,3 9,0 8,7 9,2



1 340,20 1 358,53 1585,81 1769,67 1 487,06

Wydatki gospodarstwa domowego 1000 100,0 100,0 1000 1000
odrowie 42 7.9 9.2 8.8 95

1024,74 960,06 1370,25 1515,87 1284,54

Zrodlo: Badanie budzetow gospodarstw domowych w 2020 r., GUS.

W 2020 r. wickszy odsetek badanych gospodarstw domowych ocenit swoja sytuacje materialng jako
dobra niz w 2019 r. Gospodarstwa domowe wylacznie z osobami starszymi rzadziej oceniaty swoja
sytuacj¢ materialng jako bardzo dobrg lub i raczej dobrg w pordwnaniu z gospodarstwami bez 0sob
starszych (39,9% wobec 59,5%), jednak nastgpil tu zauwazalny wzrost w porownaniu z 2019 r.
(wtedy przedmiotowe wartosci wyniosty 37,4% wobec 56,5%).

Tabela 8. Subiektywna ocena sytuacji materialnej gospodarstwa domowego

wylacznie z osobami w wieku 60 lat i

wiecej
- w tym
bez 0sob przynajmniej
W W'Igl:u el 1 osoba w 2-0sobowe
- wieku 60 lat i razem (obydwie
wigeel 1-osobowe wo\j\zgzu
60 lat
i wiecej)

w % danej grupy gospodarstw

100,0 100,0 100,0 100,0
42,9 39,9 30,1 51,6
49,8 51,6 57,2 45,0
7,3 8,5 12,7 34
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100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

61,8 44,3 42,5 32,4 54,6
33,7 48,3 49,5 55,6 42,1
4,5 7,4 8,0 12,0 3,3

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
54,4 40,3 32,3 23,4 42,8
41,1 52,7 58,0 61,9 53,6
4,5 7,0 9,7 14,7 3,6

Zrédlo: Badanie budzetow gospodarstw domowych w 2020 r., GUS.

W 2020 r. gospodarstwa domowe skladajace si¢ wylacznie z oséb starszych mieszkaty
W przewazajacej czgsci w budynkach wielorodzinnych — 62,1%. Przedmiotowy odsetek ulegt
nieznacznej zmianie w poréwnaniu z 2019 r. — nastapit wzrost o 1,1 p. proc.

Przecigtna powierzchnia uzytkowa mieszkania na 1 gospodarstwo domowe skltadajace
si¢ wylacznie osob starszych wynosita 69,06 m?, przy czym w miastach o ponad 24,91 m? mniej
niz na wsi (62,71 m? wobec 87,62 m?). Ogélem w gospodarstwach o0séb starszych byty
to mieszkania 0 12,94 m? mniejsze od zamieszkiwanych przez cztonkéw gospodarstw bez 0sob
w wieku 60 lat lub wigce;.

Mieszkania wyposazone w wodociag miato w 2020 r. 99,8% gospodarstw skladajacych si¢
wylacznie z 0sob starszych. Mieszkania majace tazienke, ciepta wode, ustep sptukiwany uzytkowato
odpowiednio 97,9%, 98,7% 1 98,2%, czyli okoto 98% tego typu gospodarstw domowych osob
starszych. Gaz z sieci mialo doprowadzone do mieszkan 63,1% gospodarstw sktadajacych si¢
wylacznie z 0sob starszych, a kolejne 29,2% korzystato z gazu z butli. Z ogrzewania centralnego
(z elektrocieptowni, kottowni osiedlowej lub lokalnego) korzystato 86,6% sposrod nich gospodarstw
0s6b starszych.

Gospodarstwa sktadajace si¢ wytacznie z 0sob starszych zwykle nie sg wyposazone w klimatyzacje.
W miastach zaledwie 1,9% gospodarstw domowych posiadato to udogodnienie, natomiast na Wsi
odsetek ten wyniost 1,5%.
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Tabela 9. Sytuacja mieszkaniowa gospodarstw domowych wedlug liczby osob

wylacznie z osobami w wieku 60 lat i wiecej

z w tym
bez os6b przynajmniej
w wieku 60 1 osoba 2-osobowe
lat i wiecej w wieku 60 razem (obydwie
lat i wiecej 1-osobowe osoby
w wieku 60 lat
i wiecej)

w % danej grupy gospodarstw

_ 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Rodzaj budynku:

 budynek wielorodzinny 57,2 51,5 62,1 67,7 55,9
~doml-rodzinny 427 48,4 37,8 32,2 44,1
‘wedociag | 1000 99,8 99,8 99,7 99,9
Custep splukiwany 993 98,5 98,2 97,2 99,4
lazienke 99,1 98,2 97,9 96,8 99,3
ciepla wodg biezaca 994 98,9 98,7 98,0 99,6
gz 82,8 92,8 92,3 91,8 92,8
‘gazzsieei 521 56,7 63,1 62,1 64,5
‘gazzbuti 30,7 36,2 29,2 29,7 28,3
~ogrzewanie centralne 87,3 87,0 86,6 84,9 88,7
‘piece 125 12,9 133 15,0 113
- 82,00 81,79 69,06 60,62 78,57

_ 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Rodzaj budynku:

 budynek wielorodzinny 77,4 73,4 78,0 84,6 70,5
~dom l-rodzinny 22,5 26,6 22,0 15,3 29,5
(wodoeiag | 1000 99,9 99,9 99,9 100,0
Custep splukiwany 996 99,3 99,3 99,0 99,7
lazienke 99,4 99,0 99,0 98,5 99,6
ciepla wode biezaca 99,7 99,4 99,4 99,1 99,8
gz 80,0 92,2 92,0 91,6 92,6
‘gazzsieci 64,5 75,0 76,8 76,3 77,3
‘gazzbuti 15,5 17,1 15,2 15,2 15,3
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- 69,05 68,54 62,71 54,60 71,93

(Ogélem 1000 100,0 100,0 100,0 100,0
(wodoeigg I 099 99,6 99,3 9.9 99,9
(ustepsphukiwany | 986 9.9 9,1 922 9.6
- 111,4 106,6 87,62 78,19 98,42
Zrédlo: Badanie budzetéw gospodarstw domowych w 2020 r., GUS.

Zdecydowana wiekszo$¢ (96,4%) miejskich gospodarstw domowych sktadajacych sie¢ wytacznie
Z os6b starszych pozytywnie ocenito warunki techniczno-sanitarne swoich mieszkan. Jednoczes$nie
12,5% uznato, Ze ich mieszkanie jest polozone w hatasliwym i zanieczyszczonym otoczeniu. Nalezy
réwniez podkresli¢, ze blisko 1/3 mieszkan (32,4%) znajdowata si¢ w budynkach posiadajacych
bariery architektoniczne utrudniajace dostep do mieszkania.

W przypadku wiejskich gospodarstw domowych sktadajacych si¢ wytacznie z osob starszych 89,9%
badanych pozytywnie ocenito warunki techniczno-sanitarne swoich mieszkan. Jedynie 19,4% z nich
znajdowato si¢ w budynkach posiadajgcych bariery architektoniczne utrudniajgce dostep
do mieszkania, natomiast w 11,5% mieszkan bylo potozonych w rejonach o zlej infrastrukturze
co stanowito jeden z najwigkszych problemow mieszkancow wsi.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na fakt, ze najbardziej z posiadanych warunkéw mieszkaniowych
byty zadowolone gospodarstwa domowe skladajace sie¢ z dwdch osob majacych 60 lat i wiece;,
podczas gdy najwigcej zastrzezen do swojego miejsca zamieszkania zglaszaly jednoosobowe
gospodarstwa domowe prowadzone przez osoby w wieku 60 lat i wiece;j.
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Tabela 10. Subiektywna opinia na temat uzytkowanego przez gospodarstwo domowe
mieszkania

bez oséb z

w wieku 60 przynajmniej

lat i wiecej 1 osoba razem W tym

Y;:\infg:cgf 1-osobowe 2-0sobowe

(obydwie
osoby
w wieku 60
lat
i wiecej)

w % danej grupy gospodarstw

_ 95,6 94,8 94'8 92'9 97’1
- 11,3 11,3 11,1 11,5 10,8
- 2,5 2'0 2’0 2’6 1,2
- 25,8 27’2 29,1 30,7 26,9

_ 95'7 96,0 96'4 95'4 97’8
- 3’3 2,8 2,4 3,2 1,5
_ 11,3 10,1 10,8 10,4 11’1
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- 29,8 32,1 32'4 34'2 30’0

_ 95,3 92,4 89'9 85'8 94’9
- 017 0’6 075 077 0’4
- 16,9 17’8 19,4 20,7 17,9
Zrédlo: Badanie budzetéw gospodarstw domowych w 2020 r., GUS.

Stopa ubdstwa skrajnego zostata obliczona jako procent mieszkancow Polski bedacych cztonkami
gospodarstw domowych, ktorych wydatki byly nizsze od przyjetej granicy ubostwa skrajnego,
ustalonej na podstawie minimum egzystencji szacowanego przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
(IPiSS). Minimum egzystencji uwzglgdnia jedynie te potrzeby, ktorych zaspokojenie nie moze by¢
odlozone w czasie, a konsumpcja nizsza od tego poziomu utrudnia przezycie i stanowi zagrozenie
dla rozwoju psychofizycznego czlowieka.

Tabela 11. Zasieg ubdstwa w gospodarstwach domowych w 2020 r.

Stopa ubo6stwa
skrajnego
Zrédlo: Dane GUS.

52 59 51 4,3 4,4
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Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze jest to forma wsparcia realizowana w oparciu
0 przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876, z pdzn. zm.)
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych (Dz. U. poz. 1598, z p6zn. zm.) oraz w ramach rzadowego Programu ,,Opieka 75+
1 przyshuguje:

e osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci wymaga pomocy innych 0sob,
e osobie w rodzinie, ktéra wymaga pomocy innych o0sob, jednak rodzina, a takze wspolnie

nie zamieszkujacy matzonek, wstepni 1 zstepni nie s w stanie takiej pomocy zapewnic.

Uslugi opiekuncze obejmuja: zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych (sprzatanie, pranie, zakupy,
sporzadzanie positkéw), opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielggnacije, zapewnianie kontaktow
z otoczeniem.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze s3 ustugami dostosowanymi do szczegélnych potrzeb wynikajacych
zrodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, ktore sa $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym: pracownikow socjalnych, psychologdw, pedagogow, logopedow, terapeutow
zajeciowych, pielegniarki, asystentow osoby niepetnosprawnej, opiekunki $rodowiskowe, specjalistow
w zakresie rehabilitacji medycznej czy fizjoterapeutow. Sa zadaniem wiasnym gminy. Specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi sg natomiast zadaniem zleconym gminie, finansowanym
z budzetu panstwa.

Specjalistyczne ushugi  opiekuncze obejmuja uczenie 1 rozwijanie umigjetnosci niezbgdnych

do samodzielnego zycia, w tym m.in.:

o ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych 1 umiej¢tnosci spotecznego
funkcjonowania,

e pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,

e pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi,

e pielegnacje - jako wspieranie procesu leczenia,

e rehabilitacj¢ fizyczng 1 usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjgtym przepisami
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkow
publicznych (Dz. U. 22021 r. poz. 1285, z p6zn. zm.).

Zgodnie ze statystycznymi danymi resortowymi, pomoc w formie ustug opiekunczych ogotem,
realizowana w ramach zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym,
w 2020 r.° zostata przyznana w drodze decyzji administracyjnych tacznie ok. 113 tys. osob,
W tym prawie 6 tys. osob (5938 oséb) w formie specjalistycznych ustug opiekunczych
(z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla osob
z zaburzeniami psychicznymi).

> Sprawozdanie MRPiPS-03 za rok 2020 - dane wstepne
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W porownaniu do danych za 2019 r. liczba beneficjentéw ustug opiekunczych ogoétem
w 2020 r. zmalalta o 5,3% (z ok. 119 tys. osob w 2019 r. do ok. 113 tys. oséb
w 2020 r.), w tym beneficjentow specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
0 11,4% (z 6,7 tys. 0sob w 2019 r. do 5,9 tys. os6b w 2020 r.). Na ustugi opiekuncze ogotem
w 2020 r. zabezpieczono na poziomie gmin (jak wynika z wydanych decyzji administracyjnych)
niecate 714 mln z, tj. 0 4,4% wiecej niz w 2019 r. (ok. 683 mln zl), w tym na specjalistyczne
ustugi opiekuncze - ok. 31 mln zt (wydatki na podobnym poziomie, co w 2019 r.).

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb
Z zaburzeniami psychicznymi, realizowang przez gminy w ramach zadan z zakresu administracji
rzadowej, w 2020 r. przyznano ok. 14,6 tys. osobom, co w poréwnaniu do liczby 0so6b objetych
tymi ustugami w 2019 r. (ok. 15,5 tys. 0sob) daje spadek w wysokosci 6,3%. Na realizacje
przedmiotowych ustug w 2020 r. przeznaczono niecate 134 mln zt (wydatki na podobnym
poziomie, co w 2019 r. - niecate 135 min z})°.

Uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze moga by¢ takze Swiadczone

w osrodkach wsparcia. Osrodkami wsparcia sg m. in.:

e dzienne domy pomocy,

e osrodki wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi: §rodowiskowe domy samopomocy
1 kluby samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Dziatalno$¢ o$rodkéw wsparcia jest o tyle istotna, ze dziataja wspierajaco na cala rodzing,
pomagajac w sprawowaniu funkcji opiekunczych nad niepetnosprawnymi i niesamodzielnymi
cztonkami rodzin, zapobiegajac jednoczesnie umieszczaniu ich w placowkach catodobowych.
W stosunku do osob starszych, samotnych zapobiega ich wieloaspektowemu wykluczeniu z zycia
spotecznego.

Prowadzenie o$rodkow wsparcia, z wylaczeniem oS$rodkdw wsparcia dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi, jest zadaniem wlasnym gminy lub powiatu finansowanym
z ich budzetu. Gmina lub powiat moze zleca¢ prowadzenie takich jednostek innym podmiotom,
0 ktorych mowa w art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j.

Dzienne domy pomocy sg prowadzone i finansowane przez jednostki samorzadu terytorialnego
w ramach zadan witasnych. Wedtug stanu na koniec 2020 r.” na terenie Polski funkcjonowato 495
dziennych doméw pomocy na 20 447 miejsca (o 44 jednostki i o 1825 miejsc wiecej, niz w 2019
r., co stanowi wzrost zarowno liczby jednostek, jak i miejsc o ok. 9,8%).

6 Grupa 0s6b starszych nie jest wyodrgbniona grupa w sprawozdawczosci, stad brak jest danych dotyczacych liczby senioréw, ktorzy skorzystali z
pomocy w formie ww. ustug. Dlatego tez wszystkie dane w przedmiotowej informacji dotycza liczby os6b ogotem.
7 Sprawozdanie MRPiPS-03 za rok 2020.
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Srodowiskowe domy samopomocy sa prowadzone przez gminy i powiaty jako zadanie z zakresu
administracji rzadowej, zlecone do realizacji gminom i powiatom. Na ich tworzenie i prowadzenie
samorzady otrzymujg dotacje¢ z budzetu panstwa. W celu wykonania natozonego zadania,
jednostki samorzadu terytorialnego moga samodzielnie prowadzi¢ osrodki wsparcia, badz zleci¢
ich prowadzenie innemu podmiotowi w trybie przewidzianym w przepisach ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (art. 25).

Srodowiskowe domy samopomocy $wiadcza ushugi w ramach indywidualnych lub zespotowych

treningdw samoobstugi 1 treningdw umiejetnosci spotecznych, ktére obejmujg:

e trening funkcjonowania w codziennym zyciu, w tym: trening dbatosci o wyglad zewnetrzny,
trening nauki higieny, trening kulinarny, trening umiejetnosci praktycznych, trening
gospodarowania wlasnymi $rodkami finansowymi,

e trening umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemow, w tym: ksztatltowanie
pozytywnych relacji uczestnika z osobami bliskimi, sgsiadami, z innymi osobami w czasie
zakupow, w §rodkach komunikacji publicznej, w urzedach, w instytucjach kultury;

e trening umiejetnosci spgdzania czasu wolnego, w tym: rozwijanie zainteresowan literaturg,
audycjami radiowymi, telewizyjnymi, Internetem, udziat w spotkaniach towarzyskich
I kulturalnych;

e poradnictwo psychologiczne;

e pomoc w zatatwianiu spraw urzgdowych;

e pomoc w dostepie do niezbednych $wiadczen zdrowotnych, w tym uzgadnianie
I pilnowanie terminéw wizyt u lekarza, pomoc w zakupie lekow, pomoc
w dotarciu do jednostek ochrony zdrowia;

e niezbedng opieke;

e terapi¢ ruchowa, w tym: zajecia sportowe, turystyke i rekreacje;

e calodobowe wyzywienie dla wuczestnikow skierowanych na pobyt calodobowy
w formie positkow lub produktow zywnosciowych do przygotowania positkow przez
uczestnika;

e inne formy postepowania przygotowujace do uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowe;j
lub podjgcia zatrudnienia, w tym w warunkach pracy chronionej na przystosowanym
stanowisku pracy.

Osoby starsze korzystajace z uslug Swiadczonych w Srodowiskowych domach samopomocy
to przede wszystkim osoby z chorobami otepiennymi, w tym z choroba Alzheimera.

Wedtug stanu na koniec 2020 r.8 na terenie Polski funkcjonowaty 844 $rodowiskowe domy

samopomocy na 31 975 miejsc. To o 14 jednostek wigcej (1,7%), niz w 2019 r. W 2020 r.
utworzono ogélem w ramach rezerwy celowej budzetu panstwa 18 Srodowiskowych domow
samopomocy, 3 filie srodowiskowych doméw samopomocy oraz 1 klub samopomocy dla oséb
Z zaburzeniami psychicznymi na ogotem 717 miejsc, z tego, w ramach Dziatania 3.2, utworzono
4 $rodowiskowe domy samopomocy i 1 file srodowiskowego domu samopomocy, w ktorych
utworzono 52 miejsca. W ramach dziatania 3.2 utworzono réwniez 18 nowych miejsc w osrodkach
wsparcia juz istniejacych.

8 Zrodto: sprawozdanie MRPiPS-03 za rok 2020.
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W ramach Dziatania 3.2 sfinansowano podwyzszenie miesi¢cznej dotacji, na podstawie art. S1c
ust 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, dla 164 nowoutworzonych i juz
istniejgcych miejsc. Na powyzsze wydatkowano kwote 45 168 097,35 zi.

Kluby samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi S3 osrodkami wsparcia dla oséb
Z zaburzeniami psychicznymi, w ramach ktoérych podejmowane sg dzialania samopomocowe oraz
w zakresie integracji spotecznej. Korzystanie z ushug w klubach samopomocy jest dobrowolne
I nie wymaga wydania decyzji administracyjnej. Z zaje¢ w klubach korzystaja osoby
z zaburzeniami psychicznymi. Wedtug stanu na koniec 2020 r.* na terenie Polski funkcjonowato
37 klubéw samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (tyle samo, co w roku
poprzednim), w ktorych byto dostepnych 675 miejsc (o 14 wiecej, niz w 2019 roku).

Osoby niepetnosprawne, w tym osoby starsze, moga korzysta¢ roéwniez z form wsparcia jakimi
sa mieszkania chronione i rodzinne domy pomocy.

Mieszkanie chronione to miejsce (mieszkanie), w ktorym osoba — ze wzgledu na trudng sytuacje
zyciowa, wiek, niepelnosprawnos¢ lub chorobe otrzymuje okresowe (w wyjatkowych sytuacjach
— stale) wsparcie w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, przygotowujace ja do prowadzenia
samodzielnego zycia w integracji ze spotecznoscig lokalng. Ta forma pomocy spotecznej
przeznaczona jest takze dla osob, ktore wymagaja stalego wsparcia, ale nie wymagaja ustug
w takim wymiarze i zakresie jaki jest Swiadczony w placéwkach opieki catodobowe;j.

Kadre stanowig m. in. pracownik socjalny, psycholog, terapeuta, asystent osoby niepelnosprawne;.
Warunki pobytu w mieszkaniu chronionym muszg by¢ dostosowane do potrzeb oséb
przebywajacych w nim (takze os6b niepetnosprawnych). Standard okresla rozporzadzenie z dnia
26 kwietnia 2018 r. w sprawie mieszkan chronionych (Dz. U. poz. 822), okres$lajace
m.in. minimalne standardy uslug oraz minimalne standardy pomieszczen W mieszkaniu
chronionym.

Mieszkania chronione dzielg si¢ na: mieszkania chronione treningowe oraz wspierane.
W mieszkaniu chronionym treningowym zapewnia si¢ uslugi bytowe oraz nauke, rozwijanie
lub utrwalanie samodzielnosci, sprawnosci w zakresie samoobstugi, pelnienia rdl spolecznych
W integracji ze spotecznos$cia lokalng, w celu umozliwienia prowadzenia samodzielnego zycia.
Natomiast w mieszkaniu chronionym wspieranym zapewnia si¢ uslugi bytowe oraz pomoc
w wykonywaniu czynnosci niezb¢dnych w zyciu codziennym 1 realizacji kontaktow spotecznych,
w celu utrzymania lub rozwijania samodzielnosci osoby na poziomie jej psychofizycznych
mozliwosci.

Osoby starsze, to sa one kierowane przede wszystkim do mieszkan chronionych wspieranych,
odzie zapewnia sie uslugi bytowe oraz pomoc w wykonywaniu czvnnosci niezbednych w Zyciu
codziennym i realizacji kontaktow spolecznych, w celu utrzymania lub rozwijania

samodzielnosci osoby na poziomie jej psychofizvcznych mozliwosci.
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Wedhug stanu na koniec 2020 r.° funkcjonowato 1 348 mieszkan chronionych na 4 098 miejsc,
z ktorych skorzystaty 3 664 osoby. Liczba mieszkan chronionych dziatajagcych w 2020 r. byta
wyzsza o 242 jednostki w stosunku do liczby mieszkan, ktore funkcjonowaty w 2019 r.
(1 106 mieszkan chronionych), co stanowi wzrost o ok. 21,9%.

Tworzenie i prowadzenie mieszkan chronionych jest zadaniem witasnym samorzadu. Jednakze,
W zwigzku z realizacja Programu ,,Za zyciem”, mozliwe jest dofinansowanie utworzenia takiego
mieszkania ze srodkow budzetu panstwa. W 2020 r. dotacja na realizacje tego zadania wynosita
do 70% kosztow jego realizacji. W ramach Dziatania 4.7 w 2020 r. utworzono ogotem 18 mieszkan
chronionych(4 mieszkania chronione treningowe i 14 mieszkan chronionych wspieranych) dla
59 0s6b (9 w mieszkaniach treningowych i 50 w mieszkaniach wspieranych). Na powyzsze
wydatkowano tacznie kwote 3 247 512,87 zt (z czego 1 816 886,68 zt to Srodki rezerwy celowe;j
budzetu panstwa, a 1 430 626,19 zt to $rodki wlasne samorzadu).

Rodzinne domy pomocy stuza zapewnieniu pobytu stalego lub okresowego osobom
wymagajacym pomocy innych osob, Z powodu wieku lub niepetnosprawnosci, ktérym nie mozna
zapewni¢ ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Tego rodzaju wsparcie zapewnia ustugi
opiekuncze 1 bytowe i jest Swiadczone przez osoby fizyczne lub organizacje pozytku publicznego.
Wedlug stanu na koniec 2020 r. na terenie Polski funkcjonowato 47 rodzinnych doméw pomocy
(o 14 wiecej, niz w 2019 r., co stanowi wzrost liczby placowek o ok. 42,4%) na 354 miejsca
(zwigkszenie liczby miejsc o 126, co stanowi ok. 55,3% wzrost liczby miejsc wzgledem 2019 r.).
Z rodzinnych doméw pomocy w 2020 r. skorzystalty tacznie 343 osoby (o 112 0s6b wigcej, niz
w2019 r., co stanowi wzrost liczby osob korzystajacych z tej formy wsparcia o ok. 48,5%
wzgledem 2019 r.).

Oprocz ww. ustug i form §wiadczonych w §rodowisku lokalnym, osobom starszym przystuguje
prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej. Nalezy wyraznie podkreslic,
Ze umieszczenie osoby w domu pomocy spolecznej jest ostateczno$cig. Poprzedzone powinno by¢
ono rzetelng oceng mozliwosci udzielenia pomocy w miejscu jej zamieszkania oraz zbadaniem jej
sytuacji rodzinnej. Skierowanie do domu pomocy spotecznej (DPS) wymaga oceny stanu zdrowia
oraz uprzedniego ustalenia zakresu mozliwo$ci korzystania przez dang osob¢ z pomocy
srodowiskowej, zwlaszcza zbadania mozliwosci zorganizowania ustlug opiekunczych
lub specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Dom pomocy spolecznej

Domy pomocy spotecznej przeznaczone sa dla oséb wymagajacych catodobowej opieki
ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢. Sa to placowki catodobowego statego pobytu
zapewniajace ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace. Domy pomocy spolecznej umozliwiajg
1 organizuja mieszkancom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych przystugujacych
im na podstawie odregbnych przepisow.

9 Sprawozdanie MRPiPS-03 za rok 2020.
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Decyzje o skierowaniu do domu pomocy spotecznej i decyzj¢ ustalajaca optate za pobyt

w domu wydaje organ gminy wilasciwej dla tej osoby w dniu jej kierowania do domu. Decyzj¢

0 umieszczeniu w domu pomocy spotecznej wydaje organ gminy prowadzacej dom lub starosta

powiatu prowadzacego dom. W przypadku regionalnych doméw pomocy spotecznej decyzje

wydaje marszatek wojewodztwa. Pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny do pelnego
kosztu utrzymania, przy czym:

e jako pierwsza oplate ponosi osoba kierowana do domu pomocy spotecznej
w wysokosci 70% dochodu wlasnego nie wigcej niz pelny koszt utrzymania,

e w drugiej kolejnosci rodzina osoby kierowanej - malzonek, zstepni (dzieci, wnuki) przed
wstepnymi (rodzicami, dziadkami) jezeli jej sytuacja na to pozwala (tylko wtedy, gdy
odptatnos¢ wnoszona przez mieszkanca domu nie pokrywa w pelni $redniego miesiecznego
kosztu utrzymania w domu pomocy spotecznej);

Ustawa okresla ustalanie odptatnosci w przypadku dochodu wyzszego niz 300% kryterium

dochodowego osoby samotnie gospodarujacej (czyli powyzej 2103 zt) i wyzszego niz 300%

kryterium dochodowego na osobe¢ w rodzinie (czyli powyzej 1584 zt). W sytuacji wniesienia

odptatnos$ci przez cztonkow rodziny kwota dochodu pozostajgca po wniesieniu opftaty

w przypadku osoby samotnie gospodarujacej nie moze by¢ nizsza niz 300% tego kryterium,

a W przypadku osoby w rodzinie nie moze by¢ nizsza niz 300% kryterium dochodowego na osobg

W rodzinie,

e trzecia w kolejnosci jest gmina, z ktorej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej
— w wysokosci réznicy miedzy $rednim kosztem utrzymania w domu pomocy spotecznej
a optatami wnoszonymi przez osoby, o ktérych mowa wyzej.

W przypadku mieszkanca domu odptatno$¢ za pobyt w domu pomocy spolecznej ustalana jest
w drodze decyzji administracyjnej. Odplatnos¢ wnoszona przez rodzing ustalana jest w drodze
umowy. Jezeli osoba zobowigzana nie wyrazi zgody na zawarcie takiej umowy, wysokos¢
jej optaty za pobyt mieszkanca domu w domu pomocy spotecznej ustala w drodze decyzji organ

gminy.

Domy pomocy spolecznej mogg prowadzi¢, po uzyskaniu zezwolenia wojewody: jednostki
samorzadu terytorialnego; Kosciot Katolicki, inne koscioty, zwigzki wyznaniowe oraz organizacje
spoteczne, fundacje i stowarzyszenia; inne osoby prawne; osoby fizyczne.

Na koniec 2020 r.° na terenie kraju funkcjonowalo 826 gminnych i ponadgminnych domoéw

pomocy spolecznej na ogdlng liczbe miejsc 81 004, w ktérych liczba mieszkancéw wynosita

75 133 osoby, przy czym w domach pomocy spotecznej, w ktorych przebywaja osoby starsze

ksztattowata si¢ nastepujaco:

e dla 0s6b w podesztym wieku liczba mieszkancow wynosita 5 719 na 6 671 miejsca,

e dla 0sob przewlekle somatycznie chorych liczba mieszkancéw wynosita 12 157 na 13 400
miejsc,

e dla os6b w podesztym wieku 1 dla osob przewlekle somatycznie chorych (typ taczony) liczba
mieszkancow wynosita 8 687 na 10 063 miejsca,

e dla os6b w podesztym wieku i 0s6b niepetnosprawnych fizycznie (typ laczony) liczba
mieszkancow wynosita 1453 na 1 718 miejsc.

10 Sprawozdanie MRPiPS-05 za rok 2020.
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Prowadzenie domdéw pomocy spotecznej jest zadaniem wlasnym jednostek samorzadu
terytorialnego, jednakze rokrocznie budzet panstwa wspiera samorzad, przekazujgc Srodki
z rezerwy celowej bedacej w dyspozycji Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej. W 2020 r.
na wsparcie domoéw pomocy spotecznej z rezerw celowych budzetu panstwa rozdysponowano
facznie kwote 137 623 675 zt.

W ramach rezerwy celowej bedacej w gestii ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego

przeznaczono.

e 22 386 000 zt na dofinansowanie mieszkancow domow pomocy spolecznej, przyjetych
do placéwek na podstawie tzw. ,,starych zasad” (mieszkancy przyjeci przed 1 stycznia 2004
roku), czyli zgodnie z art. 87 ustawy z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek
samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 38, z pdzn. zm.);

e 105 881 685 zl na dofinansowanie zadania wtasnego na podstawie art. 115 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej z przeznaczeniem na przygotowanie i zabezpieczenie
doméw pomocy spotecznej przed wzrostem zakazen wywotanych wirusem SARS-CoV-2,
W szczegblno$ci na zapewnienie kadry niezbednej do zapewnienia cigglo$ci ustug
$wiadczonych przez te jednostki

Domy pomocy spotecznej otrzymaty takze $rodki z rezerwy znajdujacej si¢ w gestii prezesa rady
ministréw, w wys. 9 355 990 zt na wzmocnienie zabezpieczenia domdéw pomocy spotecznej przed
skutkami wystepowania wirusa SARS-CoV-2, w szczegolnosci na zapewnienie kadry niezbednej
do zachowania ciaglosci ustug §wiadczonych przez te jednostki oraz zakup niezbednych srodkow
ochrony osobistej, sprzetu 1 wyposazenia.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej dziatalnos¢
gospodarcza w zakresie prowadzenia placoéwki zapewniajacej calodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku moze by¢ prowadzona
po uzyskaniu zezwolenia wojewody. Wymdg uzyskana zezwolenia dotyczy tez placowek
prowadzonych w ramach dziatalnosci statutowej przez Kosciot Katolicki, inne koscioty, zwigzki
wyznaniowe oraz organizacje spoteczne, fundacje i1 stowarzyszenia.

Opieka w placowce zapewniajacej catlodobowg opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku polega na $wiadczeniu przez calg dobg ustug:

1. opiekunczych zapewniajacych:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych,
b) pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby,

c) opieke higieniczng,

d) niezbgdng pomoc w zalatwianiu spraw osobistych,

e) kontakty z otoczeniem;
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2. bytowych zapewniajacych:
a) miejsce pobytu,

b) wyzywienie,

¢) utrzymanie czystosci.

Sposob  $wiadczenia uslug powinien uwzgledniaé stan zdrowia, sprawnos$¢ fizyczna
1 intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwo$ci osoby przebywajacej w placowce,
a takze prawa czlowieka, w tym w szczegdlnosci prawo do godnosci, wolnosci, intymnos$ci
1 poczucia bezpieczenstwa. Umieszczenie osoby w tego typu placowce odbywa si¢ na podstawie
umowy cywilno-prawnej i nie wymaga decyzji administracyjnej. Wedtug stanu na koniec 2020 r.**
w Polsce funkcjonowato 667 placéwek catodobowej opieki na 25 481 miejsc i przebywato w nich
18 176 mieszkancow.

Jesli chodzi o inne dziatania podejmowane na rzecz osob starszych w ramach systemu pomocy
spotecznej, to zaliczy¢ do nich nalezy dodatkowo: poradnictwo specjalistyczne oraz §wiadczenia
pieniezne, do ktorych nalezg zasitek staty oraz zasitek celowy.

Poradnictwo specjalistyczne

Bez wzgledu na posiadany dochdéd, w ramach $wiadczen niepienigznych z pomocy spotecznej
oferowana jest praca socjalna, a ponadto prowadzone jest poradnictwo specjalistyczne,
W szczeg6lnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, dla oséb i rodzin, ktore majg trudnosci
W rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych lub potrzebuja wsparcia. Rejestr jednostek
specjalistycznego poradnictwa jest prowadzony przez wojewodow, ma charakter jawny i jest
corocznie, do dnia 30 czerwca, oglaszany w wojewddzkim dzienniku urzedowym
oraz publikowany na przedmiotowej stronie internetowej.

Zasilek staly

Przyznanie zasitku statego uzaleznione jest od spetnienia przez osobe wnioskujacg o ten rodzaj
pomocy dwdch przestanek — niezdolnos$ci do pracy oraz nieprzekraczania ustawowo okreslonego
kryterium dochodowego. Przestanki te musza by¢ spetnione facznie. Przez catkowita niezdolnosé
do pracy rozumie si¢ catkowita niezdolno$¢ do pracy w rozumieniu przepisOw o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych albo zaliczenie do I lub II grupy inwalidow lub
legitymowanie si¢ znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetlnosprawnosci w rozumieniu
przepisow o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych
(art. 6 pkt 1 ustawy).

Zasitek staty ustala si¢ w wysokos$ci: w przypadku osoby samotnie gospodarujacej - roznicy
migdzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby
(z zastrzezeniem, ze kwota zasitku w tym przypadku nie moze by¢ wyzsza niz 645 zt — zgodnie
z§ 1 pkt 2 lit. d rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej
(Dz. U. poz. 1358)), natomiast w przypadku osoby w rodzinie - ro6znicy migdzy kryterium

11 Sprawozdanie MRPiPS-03 za rok 2020 - dane wstepne.
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dochodowym na osob¢ w rodzinie a dochodem na osob¢ w rodzinie. Podkreslenie wymaga,
ze kwota zasitku stalego nie moze by¢ nizsza niz 30 z miesi¢cznie.

Zasilek celowy

Zasitek celowy moze by¢ przyznany w celu zaspokojenia niezbgdnej potrzeby bytowe;,
W szczegblnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow i leczenia, opatu,
odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw
w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu. Katalog obejmujacy pojecie ,,niezbednej potrzeby
zyciowej” ma charakter otwarty i w gtownej mierze — m.in. ze wzgledu na fakultatywnos¢ tego
swiadczenia — jest okre§lany przez praktyke przyznawania ww. zasitkow przez osrodki pomocy
spotecznej oraz przez orzecznictwo sgdowo-administracyjne. Wysokos¢ zasitku celowego jest
ustalana indywidualnie w danym stanie faktycznym przez os$rodek pomocy spotecznej,
z uwzglednieniem m.in. sytuacji majatkowej i rodzinnej osoby ubiegajacej si¢ oraz mozliwosci
finansowych gminy.

Zasitek celowy moze by¢ przyznany rdwniez osobie albo rodzinie, ktore poniosty strate w wyniku
zdarzenia losowego, w wyniku kleski zywiotowej lub ekologicznej. Zasitek przyznawany z takich
przyczyn, moze by¢ przyznany niezaleznie od dochodu i moze nie podlega¢ zwrotowi.

W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych
kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasilek celowy w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny, ktory nie podlega zwrotowi. Moze tez by¢ przyznany zasilek okresowy, zasitek celowy
lub pomoc rzeczowa, pod warunkiem zwrotu czgsci lub calosci kwoty zasitku lub wydatkow
na pomoc rzeczowa.

W 2020 r. ludno$¢ aktywna zawodowo w wieku 60 lat i wigcej liczyla 1378 tys. (Badanie
Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci, BAEL). Wsrod tych osob 1357 tys. to osoby pracujace
(tj. 98,5% wobec 98,2% w 2019 r.). W poréwnaniu do roku poprzedniego nastapil wzrost liczby
0s0b starszych aktywnych zawodowo o 5,9%, a pracujacych o 6,3%. Osoby aktywne zawodowo
w wieku 60 lat i wigcej stanowity 8,1% ogoéhu aktywnych zawodowo w wieku 15 lat i wigcej
(dla pracujacych analogiczny odsetek wynosit 8,3%). Wsr6d aktywnych zawodowo seniorow
przewazali me¢zczyzni - populacja ta liczyta 924 tys. (tj. 67,1%).

W 2020 r. wspoteczynnik aktywnosci zawodowej dla zbiorowosci 0sob starszych wynosit 14,5%
(w 2019 roku bylto to 13,9%), natomiast wskaznik zatrudnienia uksztalttowat si¢ na poziomie
14,3% (w roku poprzednim - 13,7%).

Populacja o0sob starszych biernych zawodowo wynosita 8123 tys., co stanowito 85,5% ogotu
ludno$ci w wieku 60 lat i wiecej, tj. 0 0,6 p. proc. mniej niz rok wczes$niej. Wsrod tych osob gtdéwna
przyczyna biernosci jest emerytura, ktérag w 2020 r. wskazato 7307 tys. osob. Drugg istotng
przyczyng biernosci jest choroba lub niepetnosprawnos¢, wskazana przez 527 tys. 0sob.

26



Wsrod bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy w koncu grudnia 2020 r. 67,6 tys.
(tj. 6,5%) stanowity osoby w wieku 60 lat i wigcej (wylacznie megzczyzni). W stosunku do roku
2019 liczba bezrobotnych seniorow zwigkszyta si¢ o 12,2%, a ich udzial wséréd ogodtu
bezrobotnych nieznacznie spadt (o 0,4%).

Tabela 12. Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci w wieku 15 lat i wiecej wedlug plci i miejsca
zamieszkania w 2020 r.

30 271 14 448 15 822 18 124 12 146
9501 3981 5520 6 160 3341

16 979 9400 7579 10 139 6 840
1378 924 454 920 458

16 442 9113 7329 9828 6614
1357 906 451 905 452

13292 5048 8244 7985 5307
8123 3057 5 066 5240 2 883

56,1 65,1 47,9 55,9 56,3
14,5 23,2 8,2 14,9 13,7

54,3 63,1 46,3 54,2 54,5
14,3 22,8 8,2 14,7 13,5

Oggm | osws osow  sos  sa0 e

1046,4 484.8 561,6 577,2 469,2
67,6 67,6 - 40,2 27,3
Zrédlo: badanie BAEL, sprawozdania MRPiT.

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1100) przewiduje instrumenty adresowane do pracodawcow, ktorych celem
jest tworzenie 1 utrzymanie miejsc pracy m.in. dla oséb powyzej 50 roku zycia. Zgodnie
z przepisami przedmiotowej ustawy bezrobotni, ktorzy ukonczyli 50 rok zycia sa zaliczani
do bezrobotnych bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy i przystuguje im pierwszenstwo
w skierowaniu do udzialu w programach specjalnych.
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Tacy bezrobotni mogg by¢ rowniez skierowani do zatrudnienia u pracodawcy w ramach prac

interwencyjnych na okres do 24 miesi¢cy, za§ w przypadku gdy refundacja wynagrodzenia

i sktadek na ubezpieczenia spoleczne jest dokonywana za co drugi miesigc, nawet na okres

do 4 lat. Jezeli skierowani bezrobotni powyzej 50 roku zycia:

e spelniaja warunki konieczne do nabycia prawa do $wiadczenia przedemerytalnego —
refundacja jest przyznawana w wysokosci do 80% minimalnego wynagrodzenia za prace
i sktadek na ubezpieczenia spoteczne od refundowanego wynagrodzenia,

e nie spelniaja warunkéw koniecznych do uzyskania $§wiadczenia przedemerytalnego —
refundacja jest przyznawana w wysokosci do 50% minimalnego wynagrodzenia za prace
i sktadek na ubezpieczenia spoteczne od refundowanego wynagrodzenia.

Jednocze$nie dodatkowa zachete do zatrudniania oséb starszych ma stanowi¢ zwolnienie
pracodawcow oraz innych jednostek organizacyjnych z obowigzku optacania sktadek na Fundusz
Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych przez okres 12 miesiecy, poczawszy
od pierwszego miesigca po zawarciu umowy o prace, za osoby zatrudnione, ktore ukonczyly
50 rok zycia i w okresie 30 dni przed zatrudnieniem pozostawaly w ewidencji bezrobotnych
powiatowego urzedu pracy.

Natomiast pracodawca oraz inne jednostki organizacyjne zatrudniajacy osoby w wieku powyzej
55 lat (kobiety) 1 60 lat (mgzczyzni) sg catkowicie zwolnieni z obowigzku odprowadzania za nich
sktadek na te Fundusze.

Ponadto, w celu poprawy zatrudnialno$ci starszych pracownikéw powiatowe urzedy pracy
sg ustawowo zobowigzane do organizowania szkolen dla grup bezrobotnych, na podstawie
diagnozy zapotrzebowania na zawody, specjalnosci i kwalifikacje, z uwzglednieniem potrzeb osob
kierowanych na szkolenia. Potrzeby gospodarki sa identyfikowane na podstawie analiz rynku
pracy, w tym pomocnym narzedziem jest monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych.

Tabela 13. Osoby pobierajace emerytury i renty z tytulu niezdolnos$ci do pracy w 2019 r.2

ogolem mezcezyzni kobiety ogélem mezcezyzni kobiety

' OgélemZUS | 5887110 2337081 3550029 701039 471780 229 259
| wiym 60 latiwigeej 5791326 2 257 349 3533977 347445 267813 79 632
' OgolemKRUS 870148 265 074 605 074 190904 100991 89 913
| wiym60latiwiceej 856 703 265 074 591 629 111 286 62 539 48 747
' OgélemMON 110056 109 873 183 11 999 11 961 38
wiym60latiwieej 69153 69 115 38 9491 9 489 2
| Ogolem MSWiA 158 850 142 273 16 577 11841 10 263 1578
wiym60latiwicej 87025 74524 12501 6 859 5 602 1257
OgolemMS 25385 21670 3715 2219 1814 405
| wiym 60 latiwiccej 13418 10 847 2571 1225 948 277

Zrédto: Dane ZUS, KRUS, MON, MSWiA i MS.

2 Dane za 2020 r. beda dostepne w IV kw. 2021 r.
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Wsrod oséb w wieku 60 lat 1 wigcej pobierajacych emerytury z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
(ZUS) 61% stanowily kobiety, a 39% mezczyzni. W Kasie Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego (KRUS) wielkosci te przedstawialy si¢ nastepujaco: 69% kobiety i 31% mezcezyzni.
W resortach tzw. ,mundurowych” wudzial kobiet byl znacznie nizszy w pordéwnaniu
do $wiadczeniobiorcow ptci meskiej i wynosit — 0,05% w MON, 14,4% w MSWiA i 19,2% w MS.

Wsrdd osob w wieku 60 lat 1 wiecej pobierajacych renty z tytutu niezdolnosci do pracy z ZUS
kobiety stanowity 23%, natomiast m¢zczyzni 77%. W KRUS udziat kobiet byt wigkszy 1 wynosit
44%, natomiast mezczyzn 56%. W resortach tzw. ,mundurowych” udzial kobiet wynosit
odpowiednio: 18% w MSWIA i 23% w MS. W MON zanotowano zaledwie dwie kobiety
pobierajace rent¢ z tytutu niezdolnosci do pracy w wieku 60 lat i wigce;.

Osoby starsze naleza do grupy pacjentow, ktora ze wzgledu na czgste wystgpowanie kilku chorob
przewlektych jednocze$nie, wymaga w wielu przypadkach §wiadczen opieki zdrowotnej z réznych
zakresow. Niezwykle istotne jest zapewnienie tym osobom dostepu do kompleksowej
i skoordynowanej opieki, ktora w petni zaspokajataby ich potrzeby.

Wyniki badania EHIS (European Health Interview Survey) oraz dane Eurostatu potwierdzaja,
ze dlugotrwate problemy zdrowotne, wynikajace z naktadania si¢ chorob przewlektych zaleznych
od wieku, zwigzane z nimi dolegliwosci oraz konieczno$¢ przyjmowania wielu lekow sa gtdéwnymi
powodami nizszej oceny zdrowia w porownaniu do innych grup wiekowych.

Podstawowa opieka zdrowotna

Glownym celem podstawowej opieki zdrowotnej jest sprawowanie kompleksowej opieki
nad stanem zdrowia pacjenta poprzez zapewnienie $wiadczenia opieki zdrowotnej w miejscu
zamieszkania.

Tabela 14. Rozpoznania wsrod oséb w wieku 65+ korzystajacych ze §wiadczen z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej

. Liczba rozpoznan wsrod oséb w wieku 65+
Rozpoznanie

w 2019 r. w 2020 r.
Gruzlica A15-A19, B0 4112 4483
Nowotwory C00-C97, D00-D48 310 686 293 875
Choroby tarczycy E00-EQ7 346 629 336 254
Cukrzyca E10-E14 778519 725120
Niedozywienie E40-E46 5457 3764
Zaburzenia odzywiania F50 6 367 4032
Otylos¢ E65-E68 117 834 113 692
Niedokrwistos¢ D50-D64 116 027 101 116
Choroby obwodowego ukladu 441 996 398 556

nerwowego G50-G59
Choroby ukladu krazenia 100-199 2 895 850 2638 101

29



Przebyty zawal serca 125.2 wsrod
os6b z wiersza powyzej,

. . . 66 056 59 900
tj. z rozpoznang niedokrwienng
choroba serca 120-125
Przewlekly niezyt oskrzeli,
dychawica oskrzelowa J40-J47 375848 339942
Przewlekle  choroby  ukladu
trawiennego K25-K23 629 505 586 045
Choroby ukladu mieSniowo-
kostnego i tkanki lacznej 1361 871 1230 865
MO00-M99
Pacjenci z innymi schorzeniami 447 583 475213

wymagajacy opieki czynnej
Zrédlo: Dane Ministerstwa Zdrowia.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, $wiadczenia udzielone przez lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej finansowane s3 na podstawie rocznej stawki kapitacyjnej'®. W stosunku
do §wiadczeniobiorcy zadeklarowanego do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, stawka
kapitacyjna korygowana jest z zastosowaniem wspotczynnika odpowiedniego m.in. do grupy
wiekowej $wiadczeniobiorcy, to jest w odniesieniu do 0sob:

e wwieku od 66. do 75. roku zycia - wspotczynnik 2,7,

e powyzej 75. roku zycia - wspotczynnik 3,1.

Podobnie wyglada sytuacja w przypadku swiadczen udzielanych przez pielegniarke podstawowej
opieki zdrowotnej. Pielegniarka za $wiadczenia realizowane na rzecz osoby w wieku powyzej
65. roku zycia otrzymuje 2-krotnie wyzsze wynagrodzenie®*,

Tabela 15. Swiadczenia z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej udzielone osobom
starszym w 2020 r.

Swiadczenia lekarza POZ

grupa 66 - 75 r.z. 1415810301 zt 7978 359

grupa powyzej 75 r.z. 1160 208 274,92 zt 2 372985
Swiadczenia pielegniarki POZ

grupa powyzej 65 r.z. 487 687 834 zt 5 840 965

Zrodlo: Dane Ministerstwa Zdrowia.

Ambulatoryjna opieka zdrowotna

Ambulatoryjna opieka zdrowotna obejmuje swiadczenia podstawowej lub specjalistycznej opieki
zdrowotnej udzielane w warunkach niewymagajacych ich udzielania w trybie stacjonarnym
i catodobowym w odpowiednio urzgdzonym, stalym pomieszczeniu. Szczegdlowe informacje
zostaly zawarte w ponizszych tabelach:

13§ 15 ust. 1 i 2 Zarzadzenia Nr 177/2019/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 30 grudnia 2019 r. w sprawie warunkéw zawarcia i realizacji uméw
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej, z pézn. zm.
14§ 19 ust. 1 i 2 Zarzadzenia Nr 177/2019/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 30 grudnia 2019 r. w sprawie warunkéw zawarcia i realizacji umow
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej, z pézn. zm.
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Tabela 16. Ambulatoryjna opieka zdrowotna w 2020 r.

283104312 240422496 42681816 89767851 75674601 14093250 193336461 164747895 28 588 566
156171210 119984195 36187015 56196237 43327307 12868930 99974973 76 656 888 23 318 085

100 456 490 97 643 843 2812647 29397986 28716647 681339 71058 504 68 927 196 2131308

26476612 22794458 3682154 4173628 3630647 542981 22302984 19163811 3139173

7.4 10,5 2,8 12,7 16,3 59 6,2 9,0 2,2
4,1 52 24 8,0 9,8 53 3,2 4,2 18
2,6 4,2 0,2 4,2 6,2 0,3 2,3 3,8 0,2
0,7 1,0 0,2 0,6 0,8 0,2 0,7 1,0 0,2

a lacznie z poradami nocnej i Swiatecznej opieki zdrowotnej, bez porad udzielonych w izbach przyje¢ szpitali ogélnych
Zrédlo: Sprawozdanie z ambulatoryjnej opieki zdrowotnej, GUS (formularz ZD3)°.

jnej opieki zdrowotnej w 2020 r.

68,3 85,2 14,8

Tabela 17. Struktura porad ambulato

Porady ogolem? 100,0 84,9 15,1 31,7 84,3 15,7 , , ,
podstawowej opieki zdrowotnej

(POZ) 100,0 76,8 23,2 36,0 77,1 22,9 64,0 76,7 23,3
specjalistyczne lekarskie (AOS) 100,0 97,2 2,8 29,3 97,7 2,3 70,7 97,0 3,0
stomatologiczne 100,0 86,1 13,9 15,8 87,0 13,0 84,2 85,9 14,1

a lacznie z poradami nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej, bez porad udzielonych w izbach przyje¢ szpitali ogélnych
Zrédlo: Sprawozdanie z ambulatoryjnej opieki zdrowotnej, GUS (formularz ZD3).

15 Badanie obejmuje dziatalno$¢ podmiotéw $wiadczacych ustugi ambulatoryjnej opieki lekarskiej (podstawowej, specjalistycznej, nocnej i $wigtecznej), w tym praktyk lekarskich, udzielajacych $wiadczefi w ramach $rodkow
publicznych.
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Opieka geriatryczna

Geriatria to specjalistyczna dziedzina medycyny, ktora zajmuje si¢ zdrowiem i chorobami oraz
opicka 1 pomoca osobom w podesztym wieku. Opieka geriatryczna sprawowana jest
m.in. na oddziatach geriatrycznych, ktore realizuja catoSciowa, catodobowg opieke medyczng
nad chorymi w wieku starszym. W przedmiotowych oddziatach hospitalizowani sg pacjenci
w ostrych stanach chorobowych, z chorobami przewleklymi, badz tez w celach
diagnostycznych. Gléwnym celem pobytu w oddziale jest: poprawa stanu zdrowia oraz stanu
funkcjonalno-czynnosciowego osoby objetej hospitalizacja. Leczenie geriatryczne pozwala
przywrdci¢ choremu, w miare mozliwosci, dobrostan fizyczny, psychiczny i spoleczny.

Tabela 18. Liczba $wiadczeniodawcow oraz liczba i warto$¢ rozliczonych §wiadczen

Rodzaj §wiadczenia Liczba Wartos$¢ rozliczonych Liczba
Swiadczen Swiadczen Swiadczeniodawcow

Swiadczenia udzielone

w zakresie geriatria- 20 626 84 724 304,45 zt 57

hospitalizacja (hospitalizacje)

Swiadczenia udzielone

. . 58 746 3012462 zt 96
w poradniach geriatrycznych

Zrédlo: Dane Narodowego Funduszu Zdrowia.

Zgodnie z danymi z Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza, wedlug stanu
na 31 grudnia 2020 r., w szpitalach funkcjonowato 58 oddziatow geriatrycznych, ktoére
dysponowaty 1190 t6zkami.

Opieka dlugoterminowa

Opieke dtugoterminowg definiuje si¢ jako zakres ustug udzielanych osobom z ograniczong
fizyczna, psychiczng lub poznawcza zdolno$cia funkcjonowania, na skutek czego osoby
te przez dluzszy czas staja si¢ zalezne od pomocy w podstawowych aktywnoS$ciach Zycia
codziennego. Opieke t¢ mozna traktowac jako catoksztatt dzialan medycznych 1 spotecznych
polegajacych na $wiadczeniu dlugotrwalej opieki pielggniarskiej, rehabilitacji, $wiadczen
terapeutycznych 1 ustug pielggnacyjno-opiekunczych oraz kontynuacji leczenia
farmakologicznego i dietetycznego osobom przewlekle chorym i niesamodzielnym, ktore
nie wymagaja hospitalizacji w warunkach oddziatu szpitalnego. Opieka ta moze by¢ udzielana
przez opiekunéw formalnych (personel medyczny i pracowniké4w pomocy spotecznej)
lub opiekunow nieformalnych (rodzing, bliskich, wolontariuszy).

W Polsce pod pojeciem opieki dtugoterminowej zwyklo si¢ rozumie¢ korzystanie z systemu
opieki zdrowotnej (co odzwierciedla réwniez formalne nazewnictwo systemu $wiadczen
gwarantowanych, gdyz jedynie §wiadczenia pielggnacyjne 1 opiekuncze w systemie ochrony
zdrowia sg udzielane jako $wiadczenia opieki dlugoterminowej, natomiast $wiadczenia
opiekuncze udzielane w ramach systemu pomocy spotecznej przyjmuja formalnie inng nazwe,
stosownie do ich rodzaju i zakresu).
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Opieka dlugoterminowa w ramach systemu ochrony zdrowia dedykowana jest osobom

przewlekle chorym, ktorych stan zdrowia nie wymaga leczenia w warunkach ostrego oddziatu

szpitalnego, natomiast powoduje wystgpowanie powaznych deficytow w samoopiece

i samopielegnacji, uniemozliwiajac niezalezne, samodzielne funkcjonowanie. Swiadczenia

pielegnacyjne i opickuncze w ramach opieki dtugoterminowej sg udzielane w warunkach:

e stacjonarnych - w zaktadach opiekunczo-leczniczych (ZOL) i zaktadach pielggnacyjno-
opiekunczych (ZPO);

e domowych - przez pielggniarki opieki dlugoterminowe;j i zespdt dtugoterminowej opieki
domowe;j.

Zgodnie z danymi z Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dzialalnos¢ Lecznicza, wedtug stanu
na 31 grudnia 2020 r. funkcjonowato 758 ZOL/ZPO, dysponujacych 38 360 16zkami.

Tabela 19. Liczba $wiadczeniodawcow oraz liczba i warto$é rozliczonych $wiadczen
udzielonych osobom powyzej 60 r.z. w rodzaju SPO w podziale na zakresy $wiadczen
w 2020 r.

3

Swiadczenia

zespotu

dlugoterminowej

opieki domowej - 299 571 2120631 163 729 909,56 82
dla pacjentow

wentylowanych

mechanicznie

Swiadczenia

w pielegniarskiej

opiece 1750 212 22 372121 366 792 353,34 1022
dlugoterminowej
domowej
Swiadczenia

w ZOL/ZPO
Swiadczenia

w ZOL/ZPO

dla pacjentow 2088 127 828 41 298 464,65 46
wentylowanych

mechanicznie

‘Ogélem | 2146716 33384956 1412996 298,61 1577

Zroédio: Dane Ministerstwa Zdrowia.

94 845 8 764 376 840 965 383,85 427

W 2020 r. $wiadczenia na rzecz pacjentow 60+ z zakresu $wiadczen pielggnacyjnych
i opiekunczych realizowato 1443 unikalnych $wiadczeniodawcow. Ze $wiadczen
w ww. zakresie w ramach NFZ skorzystalo 108 tys. pacjentow, z czego 91,5 tys. stanowili
pacjenci w wieku 65 lat i wigcej.

33



Tabela 20. Struktura demograficzna pacjentéw w opiece dlugoterminowej w 2020 roku

<18 1,3 0,5 0,8
18-39 2,8 0,5 2,3
40-64 12,1 4,1 8,1
65-79 31,3 12,2 19,5

80+ 60,2 24,0 36,9

Zrédlo: Opracowanie Ministerstwa Zdrowia na podstawie danych z NFZ.

W 2020 r. przeprowadzono 1,91 mln wizyt pielegniarki opieki dlugoterminowej domowej,
Z czego 1,61 mln wizyt (84,2%) udzielono pacjentom w wieku 65+ (0,52 mln wizyt dotyczyto
pacjentow w grupie wiekowej 65-79 lat, a 1,09 mln wizyt pacjentow w grupie wiekowej 80+).
Warto$¢ sfinansowanych $wiadczen pielggniarskiej opieki dlugoterminowej domowej
udzielonych osobom powyzej 60 r.z. sukcesywnie wzrasta, co obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 21. Warto$¢ rozliczonych $wiadczen w pielegniarskiej opiece dlugoterminowej
domowej udzielonych osobom powyzej 60 r.z.

2017 s 330 035 244,02 7k
2018 o W;?arcsie:.l i e 348 951 282,23 71
2019 W pielegnuarsic) op 358 236 752,45 7t

dlugoterminowej domowe;j
2020 366 792 353,34 zt

Zrodlo: Dane Ministerstwa Zdrowia.

Opieka paliatywna i hospicyjna

Opieka paliatywna i hospicyjna to wszechstronna, catosciowa opieka i leczenie objawowe
pacjentdow chorujacych na nieuleczalne, niepoddajace si¢ leczeniu przyczynowemu,
postepujace, ograniczajace zycie choroby. Opieka ta jest ukierunkowana na poprawe jakosSci
zycia, ma na celu zapobieganie boélowi 1 innym objawom somatycznym oraz ich u$mierzanie,
tagodzenie cierpien psychicznych, duchowych i socjalnych. Swiadczenia gwarantowane
przystuguja $wiadczeniobiorcom chorujacym na nieuleczalne, postepujace, ograniczajace zycie
choroby nowotworowe i nienowotworowe.

Swiadczenia gwarantowane w ramach opieki paliatywnej i hospicyjnej osobom starszym
sg udzielane w warunkach:

e stacjonarnych - w hospicjach domowym i oddziatach medycyny paliatywnej;

e ambulatoryjnych - w poradni medycyny paliatywnej;

e domowych - w ramach hospicjum domowego przez zespot medycyny paliatywne;.
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Zgodnie z danymi z Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dzialalno$¢ Lecznicza, wedtug stanu
na 31 grudnia 2020 r. funkcjonowaty:
e 124 hospicja stacjonarne z liczbg t6zek wynoszacg 2 592;

12 dzienne o$rodki opieki paliatywnej lub hospicyjnej z liczbg miejsc dziennych réwna 96;
778 hospicja domowe.

Tabela 22. Liczba $wiadczeniodawcow oraz liczba i warto$é rozliczonych $wiadczen
udzielonych osobom powyzej 60 r.z. w rodzaju OPH w podziale na zakresy §wiadczen

Porada w poradni
medycyny 43 939 80 955 2300 897,33

paliatywnej

Swiadczenia

w hospicjum 795 200 7111722 273 481 494,03 390
domowym
Swiadczenia

w oddziale medycyny

; o 32424 805571 27348149403 189
paliatywnej/hospicjum
stacjonarnym

" Ogélem 871563 7998248 555 263 885,39 719

Zrodlo: Dane Ministerstwa Zdrowia.

W 2020 r. $wiadczenia na rzecz pacjentow 60+ w rodzaju OPH realizowato 488 unikalnych
swiadczeniodawcow.

Tabela 23. Struktura demograficzna pacjentow w opiece paliatywno-hospicyjnej

h =
)
=)
)
(=)
o

19 0,1 0,0 19
1,7 0,3 0,2 1,4
20,4 6,8 3,6 13,3
41,3 13,6 59 28,3
254 9,5 2,3 16,7

Zrodlo: Dane Ministerstwa Zdrowia - opracowanie DAIS na podstawie danych z NFZ.
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Rehabilitacja

Swiadczenia rehabilitacyjne w ramach powszechnego ubezpieczenia finansowane
I realizowane sg w oparciu o rozporzadzenie Ministra Zdrowia z zakresu rehabilitacji
leczniczej'®. Wykaz $wiadczeh w nim zawartych obejmuje $wiadczenia ambulatoryjne
I stacjonarne. W systemie nie sa realizowane $wiadczenia dedykowane wytacznie osobom
starszym - $wiadczeniobiorcy, W zaleznosci od aktualnego stanu zdrowia, korzystaja
z rehabilitacji na zasadach ogdlnych.

Swiadczeniami z zakresu rehabilitacji leczniczej moga byé objeci pacjenci z bardzo szerokim
I roznorodnym spektrum zaburzen 1 dysfunkcji (ortopedycznych, reumatologicznych,
neurologicznych, onkologicznych itp.).

Tabela 24. Liczba i warto$¢ rozliczonych $§wiadczen udzielonych osobom powyzej 60 r.z.
w rodzaju REH w 2020 r.

19 816 884 1439 768 834,42
Zrédlo: Dane Ministerstwa Zdrowia.

W zaleznosci od stanu zdrowia $wiadczeniobiorcy lekarz kierujacy, wystawiajac skierowanie
decyduje w ramach jakiego zakresu prowadzona ma by¢ rehabilitacja. Wplyw na dostepnosé
do rehabilitacji ma kolejka oczekujacych na tego rodzaju $wiadczenia.

Tabela 25. Najczestsze rozpoznania ICD:10 wsréd osob powyzej 60 r.z., ktérym udzielone
zostaly Swiadczenia w rodzaju: rehabilitacja lecznicza w 2020 r.

M47 - ZMIANY ZWYRODNIENIOWE

2797 683 92 707 120,07
KREGOSLUPA
M15 - ZWYRODNIENIA WIELOSTAWOWE 2396711 85 220 588,76
M17 = CHOROBA  ZWYRODNIENIOWA
STAWOW KOLANOWYCH /GONARTROZA/ 1325658 246a7ite2
G54 - ZABURZENIA KORZENI NERWOW 902 453 29 838 614,16

RDZENIOWYCH I SPLOTOW NERWOWYCH
Zrédlo: Dane Ministerstwa Zdrowia.

W Polsce w 2020 r. ze $wiadczen z zakresu rehabilitacji leczniczej w ramach NFZ skorzystato

1,06 mln pacjentow w wieku 65 lat i wigcej, dla ktorych zrealizowano tacznie 53 mlin

$wiadczen?’.

18 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitacji leczniczej
(Dz. U.z 2021 r. poz. 265).
17 Przez pojedyncze $wiadczenie rozumie sie unikalng liczbe produktéw sprawozdanych przez $wiadczeniodawcow do NFZ.
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Najczesciej sprawozdanymi §wiadczeniami dla osob starszych byty:

Laseroterapia punktowa (4,9 mln §wiadczen),

Impulsowe pole magnetyczne niskiej czestotliwosci (3,3 min),

Krioterapia miejscowa (pary azotu) (3,2 min),

Indywidualna praca z pacjentem (np. ¢wiczenia bierne, czynno-bierne, ¢wiczenia wedtug
metod neurofizjologicznych) - nie mniej niz 30 min (3,1 mln) oraz

Ultradzwigki miejscowe (2,8 mln).

Zaopatrzenie w wyroby medyczne
W ponizszej tabeli przedstawiono dane liczbowe na temat zaopatrzenia w wyroby medyczne
wydawane na zlecenie dla oséb powyzej 60. roku zycia.

Tabela 26. Zaopatrzenie w wyroby medyczne wydawane na zlecenie pacjentow

Pacjenci ogotem 1625 320 337 589 649 1233 894 665
W tym pacjenci w wieku
60 lat i wiecej

Zrédlo: Dane Ministerstwa Zdrowia.

1015723 266 380 217 784 483 024

Opieka psychiatryczna
W ponizszej tabeli przedstawiono dane dotyczace swiadczen z zakresu opieki psychiatrycznej,
ktore zostaty udzielone osobom po 60. roku zycia w 2020 r.

Tabela 27. Swiadczenia udzielone osobom po 60 r.z. na oddzialach psychogeriatrycznych

25 216 6 837 645,51
42 371 944,44
9 890 336,30

13 282 125573 715,52

Zrédlo: Dane Ministerstwa Zdrowia.

Ratownictwo medyczne

W 2020 r. z systemu panstwowego ratownictwa medycznego skorzystato 2 763 947 osdb,
z czego 1 341 676 stanowity osoby starsze (ponad 48%). Pomimo spadku liczby udzielonych
$wiadczen w pordwnaniu z 2019 r. (odpowiednio 0 356 455 ogotem i 73 710 w przypadku oséb
starszych) to o 3 p. % zwickszyt si¢ odsetek senioréw korzystajacych z udzielanego wsparcia.
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Tabela 28. Ratownictwo medyczne w 2020 r.

2 763 947 1341676 1422271
72,1 190,1 45,4
3247578 828 731 2418 847
84,7 117,4 77,3

Zrédlo: Badanie GUS (formularz ZD-4).
Lecznictwo uzdrowiskowe
W 2020 r. z lecznictwa uzdrowiskowego w trybie stacjonarnym skorzystato ponad 407 tys.

0sOb. Prawie potowe (46%) kuracjuszy stanowily osoby w wieku 65 lat i wigce;.

Tabela 29. Kuracjusze lecznictwa uzdrowiskowego leczeni w trybie stacjonarnym

65 lat i

0-64 lata

wiecej
407 330 187 312 220018
100 46,0 54,0
11 2,7 0,7

Zrédlo: Badanie GUS i MSWiA (formularz ZD-2 i MSW-45).
1.3.2. Kadra udzielajaca Swiadczen zdrowotnych osobom starszym

Lekarze geriatrzy

Liczba lekarzy geriatrow pracujacych wedlug podstawowego miejsca pracy wedlug stanu
nadzien 31 grudnia 2019 r. wynosita 1638, Systematycznie zwigksza sie jednak liczba
specjalistow z zakresu geriatrii, co przedstawia ponizsza tabela. Obecnie w trakcie
specjalizacji/kursow w dziedzinie geriatrii jest 139 lekarzy™®.

Tabela 30. Liczba lekarzi ﬁeriatréw wikonui'icich zawod

31.12.2015 338
31.12.2019 Geriatria 477
31.12.2020 509

Zrédio: NIL.

18 Sprawozdanie MZ-89 o specjalistach pracujacych w podmiotach wykonujacych dziatalno$é lecznicza. Dane dotyczace kadry za rok 2020
obecnie sa w trakcie zbierania i analizy.
1% System Monitorowania Ksztatcenia — stan na koniec kwietnia 2021 r.



Pielegniarki

Dla zabezpieczenia wysokiej jakos$ci $wiadczen opieki zdrowotnej dla oséb starszych
szczegblne znaczenie ma nie tylko liczba pielegniarek i poloznych zatrudnionych w systemie
opieki zdrowotnej, ale takze posiadane kwalifikacje zawodowe. Wedlug stanu na dzien
31 grudnia 2019 r.%°, liczba pielegniarek posiadajacych specjalizacje lub kursy specjalizacyjne,
zatrudnionych wedlug podstawowego miejsca pracy w ponizej wymienionych dziedzinach,
istotnych w kontekscie zachodzacych zmian demograficznych wynosita:

e Geriatria - 2 144;

e Opieka dtugoterminowa - 7 351;

e Opieka paliatywna - 3 014.

Opiekunowie medyczni
Na koniec 2020 r. 6 091% opiekunéw medycznych udzielalo $wiadczen w opiece
dlugoterminowe;.

Tabela 31. Liczba osob, ktore otrzymaly S$wiadectwo potwierdzajace kwalifikacje
w zawodzie opiekun medyczny

Opiekun medyczny 52 446 419
Zrédlo: Centralna Komisja Egzaminacyjna.

Natomiast z danych Systemu Informacji Oswiatowej wynika, ze liczba osob realizujacych
ksztalcenie policealne w semestrze wiosennym w roku szkolnym 2019/2020 w tym zawodzie
wynosita 16 990 stuchaczy??.

Fizjoterapeuci

Oprocz lekarzy réznych specjalnosci i pielegniarek w opieke nad osobami starszymi
zaangazowani sg réwniez fizjoterapeuci. Wykonywanie zawodu fizjoterapeuty ma istotne
znaczenie w szczego6lnosci w konteksScie starzenia si¢ spoteczenstwa i zapewnienia wlasciwe;j
opieki osobom starszym tak, aby mogty one jak najdluzej funkcjonowaé samodzielnie
we wlasnym  §rodowisku. Fizjoterapeuci sa niezbednym ogniwem kompleksowej,
profesjonalnej i zespotowej opieki nad osobami starszymi.

Osoby wykonujace zawdd fizjoterapeuty uczestnicza w realizacji §wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych na mocy rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
6 listopada 2013 r. w sprawie §wiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitacji leczniczej

2 7r6dio danych - sprawozdanie MZ-89 o specjalistach pracujacych w podmiotach wykonujacych dziatalnosé leczniczg. Dane dotyczace kadry
za rok 2020 obecnie sa w trakcie zbierania i analizy.

2 Sprawozdanie MZ-29A o dziatalno$ci podmiotu wykonujacego dziatalno$é lecznicza w zakresie dtugoterminowej opieki zdrowotne;j.

2 Wedtug stanu na dzien 21.08.2020 r.
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(Dz. U. z 2021 r. poz. 265). Swiadczenia gwarantowane s3 realizowane w warunkach
ambulatoryjnych lub domowych i obejmuja m.in. fizjoterapi¢ ambulatoryjng realizowang przez
wizyte fizjoterapeutyczng i zabieg fizjoterapeutyczny. Wedlug danych przekazanych przez
Ministerstwo Zdrowia 70 297 oséb posiadato prawo do wykonywania zawodu fizjoterapeuty?2.

Terapeuci zajeciowi

Liczba terapeutéw zajeciowych udzielajacych $wiadczen w opiece dlugoterminowej wedlug
stanu na dzien 31.12.2020 wynosi 781 0s6b?4,

1.3.3. Stan zdrowia oséb starszych
Na podstawie wynikéw Europejskiego Badania Warunkéw Zycia Ludnoéci (EU-SILC) mozna
stwierdzi¢, ze 27,9% osob starszych w wieku 60 lat 1 wigcej mieszkajacych w Polsce ocenito

swoje zdrowie jako ,,dobre” lub ,,bardzo dobre”.

Tabela 32. Samoocena zdrowia seniorow

Bardzo Dobrze Tak sobie, ani Zle Bardzo
dobrze dobrze ani zle zle
w % osob danej grupy

_ 100 15,4 44,5 274 10,3 2,4
_ 100 17,0 46,0 25,1 9,5 2,4
_ 100 14,0 43,2 29,2 11,0 2,5
_ 100 16,1 44,6 26,9 9,7 2,6
_ 100 14,2 44,3 28,0 11,3 2,1

_ 100 2,2 25,7 45,6 21,1 5,4
_ 100 2,3 28,2 44,9 19,1 55
_ 100 2,1 24,0 46,1 22,4 5,4
_ 100 2,6 27,4 44,4 19,7 538
_ 100 1,4 22,9 476 23,4 48

Zrodlo: Badanie EU-SILC 2019 r. GUS.

Czesciej jako ,,dobre” lub ,bardzo dobre” okreslali swoje zdrowie mezczyzni (30,5%)
niz kobiety (26,1%). Z kolei 26,5% osob starszych (o 0,5 p. proc mniej niz rok wczesniej)
uznato, ze ich zdrowie jest ,,zte” lub ,bardzo zle”. CzeSciej stwierdzaly tak kobiety
niz mezczyzni (27,9% wobec 24,6%).

Tabela 33. Masa ciala wedlug plci i wieku

% Dane KIF.
2 Sprawozdanie MZ-29A o dziatalno$ci podmiotu wykonujacego dziatalno$é lecznicza w zakresie dlugoterminowej opieki zdrowotne;.
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Niedowaga 0 1,3 1,0 1,3 2,2
m 0,8 0,7 1,1 0,4
k 1,7 1,2 1,5 3,0
W normie 0 28,5 27,4 26,3 35,1
m 26,6 24,3 27,1 36,0
k 29,8 30,1 25,7 34,7
Nadwaga 0 44,0 44,4 44,7 41,8
m 47,2 47,6 47,6 44,4
k 41,8 41,7 42,7 40,5
Otytos¢ 0 26,2 27,1 27,6 21,0
m 254 27,4 24,1 19,3
k 26,8 26,9 30,0 21,8

Z wynikow Europejskiego Ankietowego Badania Zdrowia wynika, ze ponad 40% osob
starszych w kazdej kategorii wiekowej posiada nadwagg, a ponad 20% jest otytych.
Z dostepnych badan wynika, Zze osoby otyle sg bardziej narazone na cigzka posta¢ zakazenia
koronawirusem.

Tabela 34. Dlugotrwale problemy zdrowotne lub choroby przewlekle

Zrédlo: Badanie EU-SILC 2019 r. GUS

Prawie dwie trzecie osob w wieku 60 lat i wigcej (66,3% wobec 67,0% w roku poprzednim)
wskazato na dlugotrwale problemy zdrowotne lub choroby przewleklte, ktore trwajg
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(lub przewidywano ze beda trwaty) co najmniej 6 miesiecy. Czesciej byly to kobiety (68,3%)
niz me¢zezyzni (63,5%). Wigkszy udziat oséb o diugotrwatych problemach zdrowotnych
lub chorobach przewlektych odnotowano w miastach (67,7%) niz na wsi (64,0%).

Tabela 35. Ograniczona zdolno$¢ wykonywania czynnosci

16,8

100 24,4 7,6 75,6

100 22,7 7,4 15,4 77,3
100 25,8 7,8 17,9 74,2
100 24,5 8,0 16,5 75,5

100 24,2 7,0 17,2 75,8

‘Ogélem 100 45,4 15,2 30,2 54,6
Meiczyni 100 43,9 14,6 29,4 56,1
(Kobiety 100 46,4 15,7 30,7 53,6
‘Miasta | 100 450 16,0 29,0 55,0
Wies 100 46,0 13,9 32,1 54,0

Zrédlo: Badanie EU-SILC 2019 r., GUS.

Powaznie lub niezbyt powaznie ograniczona zdolno$¢ do wykonywania codziennych czynnos$ci
(trwajaca od co najmniej 6 miesiecy) dotyczyla 45,4% osob starszych. Odsetek wskazan byt
0 2,5 p. proc. wyzszy wsrod kobiet niz w grupie m¢zczyzn (odpowiednio 46,4% i 43,9%).

Wigkszy udziat deklarujacych ograniczong zdolnos$¢ do wykonywania codziennych czynnosci
(w stopniu powaznym lub niezbyt powaznym) odnotowano wsréd mieszkancow wsi (46,0%)
niz miast (45,0%). Warto jednak zauwazy¢, ze — podobnie jak w roku poprzednim — ponad
otowa oséb powyzej 60 roku zycia (54,6% w 2019 r.) zadeklarowata brak ograniczen w
wykonywaniu codziennych czynnosci.

9

Tabela 36. Potrzeby skorzystania z leczenia lub badania
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fOgélem | 100 61,9 38,1
Mggezyini 100 56.4 436
‘Kobiety | 100 66,5 335
"Miasta | 100 64,7 353
Cwies 100 508 42,5
~ Osobywwicku60latiwiecej
fOgélem U 100 734 26,6
‘Mezezymi 100 70,9 29,1
PKobiety T 100 75,2 24,8
"Miasta | 100 74,6 254
IWies I 100 714 28,6

Zrodlo: Badanie EU-SILC 2019 r., GUS.

Tabela 37. Przyczyny niezaspokojonych potrzeb w zakresie leczenia lub badania

Ogotem osoby w wieku 16 lat i wiecej

100 35,2 11,1 26,7 2,7 2,7 21,7

100 31,0 8,4 29,6 2,5° 3,6 24,9

100 38,5 13,2 24,4 2,9 1,92 19,1

100 39,2 9,3 25,1 1,72 2,3 22,5
14,5 29,8

* Brak informacji wiarygodnych (mniej niz 20 przypadkéw z proby).
a Zjawisko istnialo, w wielkos$ci wigkszej lub rownej 20 przypadkéw z préby, ale mniejszej niz 50.
Dane w tablicach moga nie sumowa¢é si¢ do 100% ze wzgledu na przyjete zaokraglenia.

Zrodlo: Badanie EU-SILC 2019 r. GUS

Biorge pod uwage 12 miesigcy poprzedzajacych badanie, rzeczywista potrzebe leczenia
lub badania® zadeklarowato 73,4% os6b starszych. Z tej grupy 12,1% przyznato,
ze nie skorzystato z leczenia lub badania za kazdym razem, gdy byta taka potrzeba. Najwigksza
cze$¢ (40,9%) jako powdd podata ,,zbyt dtugg liste/kolejke oczekujacych”.

% Dotyczy: konsultacji z lekarzem rodzinnym / pierwszego kontaktu lub specjalista (wylaczajac dentyste i ortodonte); leczenia szpitalnego,
rehabilitacji; badania w laboratorium lub pracowni diagnostycznej.
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1.4. Dostepne formy aktywnos$ci

Pandemia koronawirusa 1 zwigzane z nig obostrzenia znaczaco ograniczyty liczbe aktywnos$ci
dostepnych dla osob starszych. Jednoczes$nie istniejace ograniczenia przyspieszyty zachodzace
procesy informatyzacyjne. W 2020 r. z Internetu korzystato (w ciagu ostatnich 3 miesigcy
poprzedzajacych badanie) 3 530,9 tys. osob w wieku 60-74 lata, tj. 51,4% osob w tej grupie
wieku.

Tabela 38. Osoby korzystajace z Internetu w 2020 r.

25202,9 12 369,6 12 833,3

24142,9 11 853,4 12 289,5 3530,9 1603,0 1927,9
478,5 230,7 2478 174,2 73,5 100,6
581,4 285,4 296,0 360,0 1475 212,5

3820,3 18559 1964,5

1,6 1,7 2,5 24 2,6

2,0 2,0 2,0 5,2 4,8 5,6

13,2 13,0 13,3 40,8 40,5 41,1

Zrédlo: Badanie
domowych™, GUS

"Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach

1.4.1. Aktywnos$¢ edukacyjna

Edukacja, rozumiana jako zorganizowany transfer wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, obejmuje znacznie szerszy obszar niz ksztalcenie w systemie oswiaty 1 systemie
szkolnictwa wyzszego. Obecnie edukacje rozumie si¢ jako zwigzek ksztalcenia i szkolenia,
gdzie oba te czlony s3a réwnorzedne. ,Ksztatcenie” dotyczy glownie form opartych
na dluzszych cyklach prowadzacych do kwalifikacji zhierarchizowanych wedtug szczebli.
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W ten sposob ksztalcenie kojarzone jest z edukacja formalng (m.in. jest to najczegsciej
wystgpujace pojecie w prawie regulujagcym systemy os$wiaty i szkolnictwa wyzszego).
»Szkolenie” dotyczy gtéwnie krotszych form niz cykle ksztalcenia. Zwykle nie prowadzg one
do hierarchicznie uporzadkowanych kwalifikacji (cho¢ cze$¢ szkolen moze taki warunek
spetniac). W zwigzku z tym, naturalnym obszarem szkolenia jest edukacja pozaformalna, czyli
organizowana poza programami ksztatcenia w edukacji formalnej, tj. o§wiacie i1 szkolnictwie
wyzszym (cho¢ cze¢$¢ szkolen jest organizowana w ramach edukacji formalnej). Cecha
szkolenia jest elastycznos¢ — formy szkolen mogg by¢ réznej dlugosci, moga by¢ jednokrotne,
moga si¢ faczy¢ w przerywane cykle i mie¢ struktur¢ modutowa. Ponadto, taka cecha jest
zwigzek z praktyka.

Wyniki badania Adult Education Survey (AES)

Dane z badania AES dotycza uczestnictwa dorostych w ksztatceniu 1 szkoleniu w okresie
12 miesigcy przed badaniem. Ostatnie dostepne dane z tego badania pochodza z 2016 r.
(prowadzone jest ono w kilkuletnich odstgpach). W glownej dla tego badania kategorii
wiekowej, tj. 25-64 lata, uczestnictwo dorostych w ksztatceniu i szkoleniu w UE-27 w 2007 r.
wynosito 32,8%, aw 2016 r.—43,7 (razem w edukacji formalnej i pozaformalnej). Wida¢ wigc
wyrazny postep od 2007 r. W Polsce uczestnictwo to wynosito odpowiednio 21,8% i 25,5%.
W dostepnej w bazie Eurostat dla tego badania kategorii wickowej osob starszych, tj. kategorii
55-64 lata, uczestnictwo dorostych w ksztatceniu i szkoleniu w UE-27 wynosito w 2007 r. —
18,5%, aw 2016 r. — 31,6%. W Polsce bylo nizsze i wynosito odpowiednio 6,8% 1 13,4%.
W krajowym raporcie GUS z tego badania za rok 2016 podane sg wskazniki uczestnictwa
w ksztatceniu pozaformalnym dla nastepujacych kategorii wickowych: 55-59 lat — 16,8%,
60-64 lat — 9,6%, 65-69 lat — 5,2% (GUS poszerzyt gtéwna kategori¢ wickowa Eurostat 25-64
lat o kategori¢ 65-69 lat). Zarowno w bazie Eurostat i raporcie GUS nie podaje si¢ danych
0 uczestnictwie dorostych w Polsce w wymienionych wyzej kategoriach wiekowych 0sob
starszych w edukacji formalnej. Wynika z tego, iz jesli starsi dorosli uczestniczg w edukacji,
to w zasadzie wytacznie w edukacji pozaformalne;j.

Wyniki badania Bilans Kapitalu Ludzkiego (BKL)

Badanie BKL, podobnie jak badanie AES, stosuje gtoéwna kategoric wiekowa 25-64 lata.
W zwigzku z tym, nie obejmuje wszystkie osoby starsze. Raport BKL z danymi z roku 2017
wymienia grupy wiekowe 55-59 lat i 60-64 lata (w raporcie BKL z nowszymi danymi z roku
2019 kategorie te nie sg juz wydzielane). Wyniki mozna do pewnego stopnia porownac
z wynikami badania AES 2016.W badaniu BKL 2017 wynik dla kategorii wiekowej 55-59 lat
wyniost 28%, a dla kategorii60-64 lata — 19%. Wyniki BKL sg zatem wyraznie wyzsze
od wynikéw badania europejskiego AES. Moze to wynika¢ z tego, iz w badaniu BKL pytania
koncentruja si¢ na réznych sposobach nabywania umiej¢tnosci, bez sugerowania, ze s3 one
podobne do form ksztalcenia stosowanych w szkolach i uczelniach. Znaczna czgs¢ zajec
majacych cechy edukacyjne (tj. w zamierzony i zorganizowany sposob transferujagce wiedzg,
umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne), w ktorych uczestnicza dorosli, ma charakter
praktyczny. Obecnie w Europie 1 w Polsce upowszechniane jest to, ze Srodowiskiem najszerzej

45



angazujacym dorostych w uczenie si¢ jest miejsce pracy oraz dzialania spoteczne na rzecz
rozwoju roznych spotecznosci i wspolnot.

Uniwersytety Trzeciego Wieku

Gléwnym zadaniem uniwersytetow trzeciego wieku (UTW) jest dziatalno$¢ edukacyjna,
integracja oraz aktywizacja osob starszych w celu poprawy jakosci zycia oraz zwigkszenia ich
uczestnictwa w zyciu spotecznym. Polskie UTW posiadaty zréznicowang formg organizacyjno-
prawng, tj. dzialaly w strukturze rozmaitych organizacji czy instytucji. Ponad 56%
uniwersytetow dla senioréw funkcjonowato w strukturze organizacji pozarzagdowych, w tym
44.7% bylo stowarzyszeniami zalozonymi wylacznie w celu prowadzenia UTWZ,

Tabela 39. Osoby w wieku 61 lat i wiecej wsrod stuchaczy uniwersytetéw trzeciego wieku
(dane z roku akademickiego 2017/2018)

113 193
7514 6 296 83,8 69,6 14,2
7189 5802 80,7 71,3 9,4
2 659 2373 89,2 73,1 16,2
4072 3797 93,2 77,1 16,2
7449 6670 89,5 73,3 16,2
7048 6 333 89,9 75,2 14,7
14 997 13 344 89,0 67,6 21,4
2151 1922 89,4 70,1 19,2
4139 3472 83,9 70,6 13,3
1991 1883 94,6 79,9 14,7
9 654 8871 91,9 72,2 19,7
17 566 14 669 83,5 71,4 12,1
2761 1949 70,6 58,1 12,5
6 159 5459 88,6 63,2 25,5
11 410 9 063 79,4 66,0 134
6434 5825 90,5 73,3 17,3

Zrédlo: Sprawozdanie z dzialalno$ci Uniwersytetéw Trzeciego Wieku UTW-1 — dane z roku
akademickiego 2017/2018 .

1.4.2. Aktywnos¢ obywatelska

Gminne Rady Seniorow

Gminne rady senioréw s3 podmiotami o charakterze konsultacyjnym, doradczym
I inicjatywnym. Gtownym celem ich dziatania jest integracja, wspieranie i reprezentowanie
srodowisk seniorow poprzez wspotprace z wladzami gminy, przedstawianie propozycji zadan
| dziatan na rzecz senioréw, wydawanie opinii i formutowanie wnioskow stuzacych rozwojowi
dziatalnos$ci samorzadu terytorialnego na rzecz senioréw, zglaszanie uwag do aktéw prawa

% Uniwersytety trzeciego wieku w Polsce w 2018 r., GUS, 2019 r
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miejscowego, wspieranie wszelkich form aktywnosci senioréw, dziatania na rzecz umacniania
mig¢dzypokoleniowych wiezi spolecznych oraz upowszechnianie wiedzy o potrzebach, prawach
1 mozliwosciach oséb starszych. Czlonkowie gminnych rad seniorow peitnig swoje funkcje
spotecznie. Rada seniorow powotywana sg przez rad¢ gmina, ktora nadaje jej statut okreslajac
w nim m.in. tryb wyboru jej cztonkéw i zasady dziatania oraz dazac do wykorzystania
potencjatu dziatajacych organizacji osob starszych oraz podmiotéw dziatajacych na rzecz osob
starszych, a takze zapewnienia sprawnego sposobu wyboru cztonkow gminnej rady seniorow.
Z danych Ministerstwa Administracji i Spraw Wewngtrznych wynika, ze pod koniec 2020 r.
gminne rady seniorow dzialaly w ponad 15% gmin w Polsce. Szczegdétowe informacje
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 40. Liczba gmin w poszczegolnych wojewédztwach, w ktorych funkcjonujg
gminne rady senioréw zgodnie z art. Sc ustawy o samorzadzie gminnym?’

dolnoslaskie 169 32
pomorskie 123 29
zachodniopomorskie 113 23
slaskie 167 37
podkarpackie 160 26
malopolskie 182 37
lubelskie 213 22
mazowieckie 314 33 orgz %8 dzielnicowych rad
senioroOw m.st. Warszawy
opolskie 71 23
swietokrzyskie 102 15
wielkopolskie 226 24
warminsko-mazurskie 116 16
kujawsko-pomorskie 144 13
lubuskie 82 20
1odzkie 177 13
podlaskie 118 14
Ogotem: 2477 377

Zrédlo: Dane Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.

1.4.3. Aktywnos$¢ sportowa i rekreacyjna

Najbardziej aktualne dane wskazuja, ze osoby w wieku 60 lub wiecej lat stosunkowo rzadko
uczestniczyly w zajeciach sportowych lub rekreacji ruchowej, przy czym mezczyzni w tej
grupie wiekowej byli nieco bardziej aktywni sportowo-rekreacyjnie niz kobiety.

2'W tabeli liczba gminnych rad senioréw ogétem podana jest bez dzielnicowych rad senioréw m.st. Warszawy.
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Tabela 41. Uczestnictwo czlonkow gospodarstw domowych w zajeciach sportowych
lub rekreacji ruchowej w 2016 r.

Mezczyzni Kobiety
razem w tym razem w tym razem w tym
regularnie / regularnie / regularnie
czesto czesto / czesto

w odsetkach ogélu danej grupy

_ 46,4 21,7 48,4 228 44,6 20,6
60 lat i wigcej (60+) 25,1 10,6 21,7 101 23,2 10,9

Zrédlo: badanie 1.30.15 Uczestnictwo w sporcie i rekreacji ruchowej (dotyczy okresu
od 01/10/2015 do 30/09/2016)

W 2020 r. wsrod mieszkancoéw Polski w wieku 15 lat 1 wiecej, odsetek osob w wieku 60 lat
lub wigcej, ktore uczestniczyly w podrézach (krajowych i/lub zagranicznych) z co najmniej
1 noclegiem w celu prywatnym (wypoczynek, rekreacja i wakacje, odwiedziny u krewnych lub
znajomych, zdrowotny, religijny, pielgrzymka, edukacyjny, zakupy) — wyniost 7,6%,
co oznacza spadek 0 5,8 p. proc w stosunku do roku poprzedniego. Mieszkancy miast w wieku
60 lat lub wiecej uczestniczacy w podrozach (krajowych i/lub zagranicznych) z co najmniej
jednym noclegiem w celu prywatnym stanowili w 2020 r. 5,8% og6tu ludnosci w wieku 15 lat
lub wiecej, a mieszkancy wsi — 1,8%.

Tabela 42. Osoby starsze uczestniczace w podrézach w 2020 r.

1,5

0,8 0,7 1,2 03

0,7 0,3 0,3 0,6 0,1
6,3 3,0 3,2 5,2 il
1,0 0,5 0,5 0,8 0.2

Zrédlo: Badanie "Uczestnictwo mieszkancoéw Polski (rezydentow) w podrozach", GUS

a - dotyczy wszystkich podrézy lacznie (krajowych i zagranicznych z co najmniej z 1 noclegiem,
w celu prywatnym - wypoczynek, rekreacja i wakacje, odwiedziny u krewnych lub znajomych,
zdrowotny, religijny, pielgrzymka, edukacyjny, zakupy, inny ), dana osoba jest liczona jeden raz
nawet jesli uczestniczyla w wiecej niz jednej podrozy.

b - dotyczy wszystkich podrézy lacznie (krajowych z noclegiem i zagranicznych z noclegiem i bez
noclegu, w celu prywatnym - wypoczynek, rekreacja i wakacje), dana osoba jest liczona jeden raz
nawet jesli uczestniczyla w wiecej niz jednej podrozy.
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1.4.4. Uczestnictwo w kulturze

Tabela 43. Udzial os6b starszych w formach aktywnosci kulturalnej w 2020 r.

230 564 138 953 91611 48 011 27 263 20 748

_ 23108 14 947 8161 3729 2 494 1235
_ 36 817 19 764 17 053 4234 2311 1923
_ 45 873 29 592 16 281 18 547 11 970 6577
_ 48 311 21 253 27 058 16 831 6717 10 114
_ 66 977 46 939 20 038 2 668 2277 391

_ 466 305 306 705 159 600 169 758 111121 58 637
_ 77 245 53211 24 034 6 881 5244 1637
_ 70578 54 544 16 034 4169 3487 682
_ 39221 26 826 12 395 3445 2191 1254
_ 4164 2760 1404 1268 972 296
_ 5144 4408 736 770 685 85
_ 12 692 8 845 3847 1683 1108 575
- 46 716 32482 14 234 14 723 12181 2542
- 93430 69 579 23 851 88 240 65 836 22 404
_ 3932 3660 272 1286 1188 98
_ 67 995 16 175 51 820 36 153 9437 26 716
_ 3070 2 347 723 1316 1117 199

_ 64 858 44 824 20 034 10 776 8079 2 697
_ 14 550 9783 4767 3285 2 755 530
_ 10 086 6 682 3404 1164 860 304
_ 11111 7136 3975 186 104 82
_ 4082 2 400 1682 953 497 456
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12 243 9015 3228 1190 915 275
4 566 3016 1550 2594 1685 909
Zrodlo: Badanie GUS (sprawozdanie K-07).

Zgodnie z danymi GUS opublikowanymi w 2020 r. osoby starsze biorg aktywny udziat
w formach dziatalno$ci kulturalnej organizowanych przez centra kultury, domy i o$rodki
kultury oraz kluby i §wietlice, cho¢ nalezy zauwazy¢, ze wybierane formy aktywnos$ci zwigzane
s czesto z miejscem zamieszkania 1 dostgpng lokalnie ofertg kulturalng (r6znice obserwowane
s szczegolnie migdzy oferta w miastach i na wsi).

W 2020 r. biblioteki publiczne odnotowaty ponad 4,9 mln czytelnikow, z czego 17% stanowity
osoby starsze. Najwigksze zainteresowanie wykazali seniorzy z woj. zachodniopomorskiego

I todzkiego, a najmniejsze z woj. podkarpackiego i woj. matopolskiego.

Tabela 44. Czytelnicy bibliotek publicznych w 2020 r.

w osobach w %
Polska 4919 292 835 682 17,0
_ 352 862 67 521 19,1
_ 202 190 36 061 17,8
_ 293 883 43934 14,9
_ 108 637 19 373 17,8
_ 313978 61 883 19,7
_ 545 862 77 140 14,1
_ 777 032 130 948 16,9
_ 121 621 20 305 16,7
_ 273 761 36 745 13,4
_ 121871 18 385 15,1
_ 310 331 55 776 18,0
_ 616 874 117 531 19,1
_ 126 390 20 299 16,1
_ 159 454 28 496 17,9
_ 419 776 65 490 15,6
_ 174 770 35795 20,5

Zrodlo: Badanie GUS (sprawozdanie K-03)

1.5. Réwne traktowanie i przeciwdzialanie dyskryminacji

Zgodnie ze zmiang wprowadzong na podstawie art. 70 ustawy z dnia 23 stycznia 2020 r.
0 zmianie ustawy 0 dziataniach administracji rzadowej oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. 2020 r. poz. 284) Pelnomocnik Rzadu do Spraw Rownego Traktowania zostat
przeniesiony z dniem 29 lutego 2020 r. do Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;j.
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W 2020 r. nastgpito nowe otwarcie prac nad dokumentem pn. ,,Krajowy Program Dziatan
na rzecz Rownego Traktowania na lata 2021-2030”. Przygotowany projekt Ww. opracowania
zostal poddany Konsultacjom wewnatrzresortowym, a nastgpnie byl przedmiotem prac
miedzyresortowych, w ktorych uczestniczyty organy administracji rzadowej i urzedy centralne,
Komisja Wspolna Rzadu 1 Samorzadu Terytorialnego, Rada Dialogu Spotecznego, Komisja
Europejska oraz organizacje pozarzadowe.

Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Rownego Traktowania zaprosito réwniez obywateli
do zgtaszania swoich pomystow i sugestii do uwzglednienia w dokumencie - miedzy 4 lipca
a 19 listopada 2020 r. za posrednictwem formularza internetowego ,,Zglo§ pomyst”,
umieszczonego na stronie internetowej Pelnomocnika Rzadu ds. Réwnego Traktowania
wplyneto 1150 formularzy. Projekt zostal rowniez skierowany do konsultacji publicznych,
ktére odbywaty si¢ miedzy 24 listopada a 18 grudnia 2020 r. za posrednictwem formularza
internetowego, umieszczonego na stronie internetowej Pelnomocnika Rzadu ds. Réwnego
Traktowania — w ich wyniku wptynety uwagi i propozycje od 29 podmiotow oraz 0sob
prywatnych.

Opracowany dokument bedzie rowniez zawieral obszary interwencji adresowane do grupy

0s6b starszych wsérod ktorych nalezy wymienic:

e poprawe dostepnosci ustug publicznych,

e realizacja dzialan zmierzajacych do ksztaltowania pozytywnego postrzegania staro$ci
I 0sOb starszych w spoteczenstwie,

e Oraz wspieranie osob starszych w petnieniu roli lideréw spotecznych.

1.6. Sytuacja niepelnosprawnych oséb starszych

Naturalng konsekwencja postepujacego procesu starzenia si¢ jest pojawiajaca si¢ z czasem
niepelnosprawnosé. Wraz z wiekiem nasilaja si¢ procesy degeneracyjne i chorobowe, ktére
skutkuja ograniczeniem funkcji organizmu. Po osiggnieciu wieku starszego wraz z dalszym
uptywem czasu wystepuje nieuchronnie wczesniej czy pozniej utrata sprawnosci.

Tabela 45. Osoby niepelnosprawne w wieku 60 lat i wiecej wedlug plci, grup wieku
I miejsca zamieszkania

z

orzeczeniem tylko biologicznie
prawnym
w tysiacach
1501 1012
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60-64lata 597 411 186
65-69lat 402 253 149
70-74lata 463 281 182
75-79lat 456 259 197
80 latiwieeej 594 296 298
‘Miasta 1654 1041 613
Wies 859 460 399
Mezezyfni 1011 669 342
Kobiety 1502 831 670

Zrédlo: Narodowy Spis Powszechny 2011.

Starsze osoby niepelnosprawne zdecydowanie czesciej (prawie 66%) mieszkaty w miastach niz
na wsi, jak roéwniez cze¢Scie] posiadaly orzeczenie potwierdzajace niepelnosprawnosc.
Ze wzgledu na przewagg liczebng kobiet w catej populacji osob w wieku 60 lat 1 wigcej, takze
wsrod niepelnosprawnych osob starszych byto wigcej kobiet 1 stanowity one 60%. Kobiety
réwniez dominowaly w zbiorowosci os6b niepetnosprawnych tylko biologicznie.

1.6.1. Sprawnos$¢ narzadow zmystlu i ruchu oraz poziom mozliwosci samoobshugi
I wykonania czynnosci domowych

Z aktualnych badan GUS wynika, ze blisko 85% o0sdb w grupie wieku 60 lat i wiecej uzywata
okularow lub szkiet kontaktowych. Pomimo korzystania z tych urzadzen ponad 36% oséb
starszych miato problemy z widzeniem. Problemy te narastaja wraz z wieckiem. W grupie wieku
80 lat 1 wigcej problemy z widzeniem zglaszata ponad polowa osob starszych, a co 8 osoba
deklarowata, ze ma duze trudnosci z widzeniem lub w ogoéle nie widzi.

Niespetna 7% o0so6b starszych uzywalo aparatu stuchowego, przy czym w grupie najstarszych
senioro6w odsetek ten wynidst blisko 16%. Rozmowe z 1 osoba w cichym pomieszczeniu
zle styszato 21% o0so6b starszych, podczas gdy wsrod osiemdziesieciolatkéw blisko potowa.

Co trzecia osoba starsza zglosita w wywiadzie, ze ma trudnosci w przejsciu 500 m po ptaskim
terenie samodzielnie (bez korzystania z pomocy innej osoby czy urzadzenia takiego jak laska,
kula, balkonik). Problemy z przejSciem na odlegtos¢ 500 m dotyczyly najczesciej osob
80-letnich i starszych. W tej grupie wieku problem ten dotyczyl blisko 72% analizowanej
populacji. Klopoty z samodzielnym wej$ciem i zejsciem po schodach (na 1 kondygnacje
i bez zadnej pomocy) zadeklarowato blisko 24% osob w grupie wieku 60-69 lat, 43% w grupie
70 - 79 lat i 3/4 0sob 80-letnich lub starszych.

W badaniu stanu zdrowia wsréd osob w wieku 65 lat i wiecej badano rowniez zdolnosé

do samoobstugi (tj. czy badana osoba moze wykona¢ czynnosci, ktore kazdy cztowiek dorosty
wykonuje codziennie) oraz do prowadzenia gospodarstwa domowego.
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Jak pokazuja wyniki badania okoto 1/5 oséb w wieku 65 lat i wigcej miala trudnosci
z wykonaniem codziennych czynno$ci zwigzanych z samoobstugg. Dla tej grupy osoéb
najwicksza trudnos¢ stanowito ktadzenie si¢ 1 wstawanie z 16zka lub siadanie 1 wstawanie
Z krzesta, w nastepnej kolejnosci kapanie si¢ lub mycie pod prysznicem oraz ubieranie si¢
i rozbieranie. Problemy z wykonaniem co najmniej jednej z tych czynnosci zadeklarowata
CO piagta osoba w wieku 65 lat i wigcej. Poziom codziennej samoobstugi maleje wraz z wiekiem.
Wsrdd osob najstarszych (80 lat 1 wiecej) problemy z samoobstuga deklarowato ponad 42%.
Blisko 47% 0s6b starszych majacych problemy z podstawowag samoobstuga musiato samotnie
zmagac¢ si¢ z tymi problemami, bo nie mialo zadnej pomocy, ze strony osob lub urzadzen.
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Realizacja dzialan podejmowanych przez Ministra Cyfryzacji na rzecz osob starszych, w tym
W szczegolnosci inicjatyw zwigzanych z ochrong seniorow przed negatywnymi skutkami
pandemii COVID-19, dotyczyly przede wszystkim zachecania 0sob starszych do pozostania
w domu i korzystania z Internetu oraz promowania tymczasowego profilu zaufanego, ktory byt
zaktadany bez wychodzenia z domu i umozliwiat zalatwianie spraw urzedowych online, jak
réwniez promowania aplikacji wspierajacych walke z epidemia: ,,Kwarantanna domowa” oraz
LSTOP COVID ProteGO Safe”.

Ponadto, w ramach wyzej wskazanego projektu, realizowane sg dwie kampanie w obszarach:

e e-ustug publicznych — nakierowane na zachecanie Polakéw do korzystania z e-ustug
publicznych;

e bezpieczenstwa w sieci internetowej — polegajace na informowaniu o zagrozeniach
w Internecie oraz edukowaniu o sposobach radzenia sobie z nimi.

Pozostate podejmowane dziatania przez Ministra Cyfryzacji na rzecz osob starszych dotycza
serwisu GOV.PL. Prezentowane informacje 1 ustugi w serwisie GOV .PL przygotowywane byty
1 nadal sg pod katem 0sob starszych zar6wno na poziomie technicznym - dajacym mozliwos¢
obslugi za pomoca myszy 1 klawiatury, jak rowniez na poziomie funkcjonalnym -
wspomagajacym zrozumienie tresci dla tych senioréw, ktorzy dopiero rozpoczgli badz
rozpoczynaja prace z Internetem. Specjalista do spraw dostepnosci cyfrowej na biezgco
monitoruje techniczng 1 funkcjonalng obstuge serwisu GOV.PL rowniez pod katem osob
starszych pod wzgledem probleméw w dostepie do informac;ji tej grupy uzytkownikow.

Osoby starsze moga by¢ aktywne edukacyjnie w ramach edukacji formalnej (organizowanej
zgodnie z programami ksztatcenia w systemie o$wiaty i szkolnictwa wyzszego prowadzacymi
do nabywania kwalifikacji) lub edukacji pozaformalnej (organizowanej poza takimi
programami ksztatcenia). Ponadto, mogg uczy¢ si¢ nieformalnie (w sposob nieorganizowany
instytucjonalnie). Ministerstwo Edukacji i Nauki odpowiada za edukacj¢ formalng
organizowang w systemie o§wiaty. Ponadto, w ramach koordynacji polityki na rzecz uczenia si¢
przez cate zycie gromadzi informacje o uczeniu si¢ 0soéb poza systemem o$wiaty. Informacje
te pochodza z réznych resortow, z GUS 1 instytucji badawczych.
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W ustawie o systemie o$wiaty edukacja 0sob starszych nie ma statusu odrebnego zadania. Osoby
doroste, w tym takze osoby starsze, moga uczestniczy¢ w ksztalceniu ustawicznym.
Dla uczestnikow tego ksztalcenia nie jest wyznaczona goérna granica wickowa. Ksztalcenie
ustawiczne obejmuje szkoly ogodlnoksztatcace dla dorostych, szkoty ksztalcace w zawodach
(szkoly policealne) oraz formy pozaszkolne. Katalog form pozaszkolnych obejmuje cztery
rodzaje form adresowanych do osob dorostych: (1) kwalifikacyjny kurs zawodowy; (2) kurs
umiejetnosci zawodowych; (3) kurs kompetencji ogdlnych oparty na wybranym fragmencie
podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego; (4) inne kursy, w ktérych program nauczania
nie odnosi si¢ do podstawy programowej ksztatcenia ogolnego lub ksztatcenia w zawodach.

Ksztalcenie ustawiczne prowadzone w instytucjach systemu o§wiaty podlega monitorowaniu
przez System Informacji Oswiatowej (SIO). W monitorowaniu tym wystepowata dotychczas
jedynie kategoria wiekowa ,,30 lat 1 wigcej” w odniesieniu do najstarszej kategorii wiekowe;j
korzystajacej z ofert ksztalcenia ustawicznego w systemie oswiaty. Nie pozwalato to na $cista
odpowiedZ dotyczaca uczestnictwa o0sob starszych w tym ksztatceniu do roku 2017. Od roku
szkolnego 2018/19 udostgpniane sa dane z tzw. nowego SIO, w ktorym gromadzone
sg zanominowane, indywidualne dane o wszystkich osobach korzystajacych z wychowania
| ksztalcenia w systemie oswiaty. Jednak w odniesieniu do ksztatcenia ustawicznego takie
indywidualne dane dostepne sg jedynie odno$nie uczestnikow kwalifikacyjnych kursow
zawodowych (KKZ) realizowanych w jednostkach systemu oswiaty (kursy te moga realizowac
takze okreslone jednostki spoza systemu o$§wiaty, np. instytucje rynku pracy).

Dane SIO za rok szkolny 2020/21 dotyczace uczestnikow KKZ realizowanych w jednostkach
systemu oswiaty wykazuja, ze korzysta z nich 708 oséb w wieku 60-65 lat, 257 os6b w wieku
66-70 lat oraz 100 0so6b od 71 do 90 roku zycia. Razem sg to 1152 osoby w wieku 61-90 lat.
Stanowi to okoto 1,5% wszystkich korzystajagcych ~z KKZ w systemie o$wiaty
(bez uwzgledniania uczestnikow KKZ organizowanych w jednostkach spoza systemu oswiaty).
Osoby w kategorii ,,30 lat 1 wigcej” stanowig niespelna 50% wszystkich uczestnikow KKZ.
Dane te wskazuja na to, Ze kursowe formy ksztatcenia ustawicznego w systemie o§wiaty, w tym
w szczeg6lnosci KKZ, stopniowo otwieraja si¢ na osoby w srednim wieku i starsze. Wezesniej
formy te byly zdominowane przez osoby do 30 roku Zycia, w tym przede wszystkim przez osoby
w wieku dwudziestu-kilku lat.

Poza dzialaniami w ramach ksztalcenia ustawicznego MEiN rozwija projekt Lokalne Osrodki
Wiedzy 1 Edukacji (LOWE) oferujacy edukacje pozaformalng dla dorostych z obszarow
defaworyzowanych nienaleznie od wieku. Tresci tej edukacji nie opieraja si¢ na regulowanych
w systemie o$wiaty podstawie ksztalcenia ogélnego oraz podstawie ksztatcenia w zawodach.
Opieraja si¢ na diagnozach potrzeb dorostych w spotecznosciach lokalnych. Jesli diagnoza taka
wskazuje na istotne potrzeby seniorow, to zajecia moga by¢ dostosowane takze do tych potrzeb.
W roku 2017 do projektu LOWE przystapito dobrowolnie 50 szkét z 13 wojewodztw.
Po dobrym odbiorze tej nowej funkcji szkot MEiN rozszerzyto projekt o nastepnych 100 LOWE
z 14 wojewddztw, ktore zaczgly dziatalno$¢ od jesieni 2020 r. (ograniczang ze wzgledu
na epidemie).
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Ministerstwo Finanséw wraz z Krajowa Administracja Skarbowga realizuje dziatania majace
na celu wsparcie podatnikow w wypetnianiu przez nich obowiazkéw podatkowych. W tym
zakresie resort finansow wprowadzit juz dwa lata temu rozwigzania dedykowane bezposrednio
osobom starszym. Jednym z nich byt PIT-OP czyli formularz umozliwiajacy w 2020 r.
rencistom i emerytom mozliwo$¢ ,,automatycznego” przekazania 1% podatku dla wybranej
Organizacji Pozytku Publicznego.

W listopadzie 2020 r. zostata udostepniona dla podatnikow ustuga ,,Umow wizyte w urzedzie
skarbowym”. Umozliwia ona szybkie i komfortowe zatatwienie spraw w urzedzie, bez
koniecznos$ci stania w kolejkach i z zachowaniem istotnych w czasie pandemii $rodkéw
ostrozno$ci, wobec czego zwicksza to poziom bezpieczenstwa zarowno podatnikéw, jak
i urzednikow. Umawianie wizyty zwigksza komfort podatnikow podczas zatatwiania spraw -
moga umowic si¢ 1 przyj$¢ w dogodnym dla siebie terminie. Usluga ta byta skierowana rowniez
do seniordw, aby utatwi¢ im w tak trudnym czasie kontakt z urzgdem skarbowym. Umoéowié
wizyt¢ mozna za pomocg strony internetowej podatki.gov.pl ale rowniez, majac na uwadze
m.in. wykluczenie cyfrowe duzej czesci 0sob sposrod tej grupy, telefonicznie lub osobiscie
W urzedzie.

Ministerstwo Finanséw jest reprezentowane w Migdzynarodowej Sieci Edukacji Finansowej
OECD (OECD/INFE) poprzez zaangazowanie w prace grup roboczych, wsrod ktorych jest
grupa ds. edukacji finansowej w kontekscie starzejacego si¢ spoteczenstwa. Przedstawiciele
MF wiaczeni byli w prace nad dokumentem dotyczacym tematu dobrobytu finansowego osob
starszych. Prace nad nim rozpoczety si¢ w 2019 r. 1 zakonczyty pod koniec 2020 r. Jednoczes$nie
grupa zainicjowata prace nad nota, ktora bedzie dotyczyta wyzwan zwigzanych z planowaniem
finans6w na czas emerytury, w szczegélnosci w zwigzku ze zmianami w Systemach
emerytalnych i sytuacja wywolang pandemig COVID-19.

Przedstawiciele MF s3 réwniez czlonkami Rady Edukacji Finansowej. Jednym z zadan Rady
jest wyznaczanie kierunkdéw 1 sposobow realizacji zadan Funduszu Edukacji Finansowej
(Fundusz). Osoby starsze sa jedng z grup odbiorcow, do ktorych beda adresowane projekty
z zakresu edukacji finansowej finansowane z Funduszu.

Osoby starsze to liczna grupa spoteczna, ktora wymaga utatwien w korzystaniu z Internetu
(serwisy internetowe 1 ustugowe). Jest to szczegbélnie wazne w przypadku administracji
publicznej, do serwiséOw ktorych kazdy obywatel powinien mie¢ swobodny dostep.
MF zrealizowalo nastepujace dziatania, z zakresu dostepnosci cyfrowe;:

1. Powotano Zesp6ét Koordynatorow do spraw dostepnosci, do ktorego zadan nalezy miedzy
innymi wsparcie 0sOb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb starszych, w dostgpie
do informacji i ustug §$wiadczonych przez ministerstwo.

2. Utworzono na MS Teams forum dla koordynatoréw ds. dostepnosci cyfrowej w izbach
administracji skarbowej, Krajowej Szkoty Skarbowosci, Centrum Informatyki Resortu
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Finanséw i Krajowej Informacji Skarbowej, ktére stanowig baze wymiany wiedzy i dobrych
praktyk w obszarze dostgpnosci cyfrowej, w tym rowniez na rzecz oséob starszych.

3. Redaktorzy portalu MF 1 serwisoOw izb administracji skarbowej, Krajowej Szkoty
Skarbowosci, Centrum Informatyki Resortu Finanséw 1 Krajowej Informacji Skarbowej brali
udzial w szkoleniach z zakresu:

e tworzenia dostepnych cyfrowo dokumentow,

e tworzenia dostgpnych tresci,

e prostego jezyka,

e przygotowania informacji o dziatalnosci podmiotu, w tekscie tatwym do czytania,

e przygotowania deklaracji dostepnosci.

4. Ministerstwo Finansow od lat dba o to, aby wszelkie tre$ci publikowane na stronach
internetowych 1 w mediach spotecznosciowych byly jak najbardziej dostgpne. 21 maja 2020 r.
w Swiatowy Dzien Wiedzy o Dostepnosci w specjalnym komunikacie na stronie internetowej
| intranetowej MF oraz PAP, ponownie zwrocono uwage na temat dostepnosci i zwigzanych
Z tym potrzeb osob z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami, w tym osob starszych.

5. Utworzono w Intranecie MF zakladk¢ pt. Dostgpnosé, w ktorej publikowane sg dla
pracownikow MF najwazniejsze informacje z obszaru dostgpnos$ci, w tym dla osob starszych.
6. Prowadzono prace zwigzane z przegladem stron izb administracji skarbowej, Krajowej
Szkoty Skarbowosci, Centrum Informatyki Resortu Finanséw 1 Krajowej Informacji Skarbowej
pod katem dostepnosci cyfrowej, w tym dostepu do informacji dla oséb starszych.

7. Przygotowano materiaty z zakresu dziatalnosci resortu finansow:

e tekstu w postaci Easy to Read,

e tekstu do odczytu maszynowego.

Materialy zostaty opublikowane na stronach internetowych MF, izb administracji skarbowe;,
Krajowej Szkoty Skarbowosci, Centrum Informatyki Resortu Finanséw i Krajowej Informacji
Skarbowej.

8. Opracowano poradniki, ktore maja wplyw na to w jaki sposob informacje sg publikowane
1 odbierane przez naszych uzytkownikdéw, w tym osoby starsze tj.:

e Praktyczne przyktady stosowania WCAG w zakresie multimediow,

e Praktyczne przyktady stosowania WCAG w zakresie tworzenia napisow,

e Praktyczne przyktady stosowania WCAG w zakresie dostgpnych dokumentow,

e Wybrane aspekty dostepnosci serwisu GOV/Finanse i KAS.

W 2020 r. kontynuowano dziatania projektowe w ramach dwoch konkursow na tzw. makro -
innowacje spoteczne: ,,deinstytucjonalizacja ustug §wiadczonych na rzecz oséb z zaburzeniami
i chorobami psychicznymi” oraz ,$rodowiskowy system wsparcia osob dorostych
z niepetnosprawnoscia intelektualng”. Przedsigwziecia te realizuja jedng z rekomendacji
22016 r. — ,Kontynuowanie oraz podejmowanie dziatan na rzecz osoéb niepelnosprawnych
I niesamodzielnych oraz ich opiekundéw poprzez wprowadzenie zmian w systemie wsparcia
0soOb niepetnosprawnych, ich rodzin oraz opiekundw osob niepelnosprawnych, w szczegolnosci
uwzgledniajacych postulaty 1 propozycje rozwigzan zglaszane przez Srodowiska skupiajace
osoby niepelnosprawne oraz opiekunéw 0sob niepelnosprawnych”.
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Pierwszy z konkursow ukierunkowany jest na wypracowanie nowego kompleksowego modelu
leczenia srodowiskowego zaburzen psychicznych, a jedng z grup docelowych sa osoby starsze
chorujagce na zespoty otgpienne. Celem przedsigwzigcia jest stworzenie w Polsce systemu
pomocy, ktory pozwoli na wezesne wykrywanie i zapobieganie rozwojowi chorob i zaburzen
psychicznych, tak aby osoby w stanie kryzysu psychicznego lub po przebytym kryzysie mogty
uzyska¢ wsparcie w ich $rodowisku lokalnym bez konieczno$ci hospitalizacji. Istotg tego
systemu jest uzupetnianie ushug zdrowotnych ustugami spotecznymi i odwrotnie, objecie
wsparciem rodziny i1 najblizszego otoczenia oraz stworzenie instrumentoOw przeciwdziatania
izolacji w zyciu spotecznym jak i zawodowym po odbytym leczeniu czy terapii. Jeden
z testowanych innowacyjnych model opieki srodowiskowej zaktada funkcjonowanie Domu
Dziennej Rehabilitacji czy Mobilnych Doméw Pomocy dla oséb chorych na chorobe
Alzheimera z glebokim otgpieniem z miejscami wytchnieniowymi. Kluczowym elementem jest
bezposrednie zaangazowanie uczestnikOw, planowanie i1 realizacja programu wlasnego
zdrowienia poza szpitalnym systemem opieki psychiatrycznej. W 2020 r. zakonczono realizacjg
dzialan merytorycznych dedykowanych osobom starszym z chorobami otgpiennymi w dwoch
projektach. Rezultatem tych projektow sa przetestowane modele wsparcia takich osob,
np. z wykorzystanie elementdéw teleopieki.

Projekty realizowane w drugim konkursie majg na celu testowanie opracowanych teoretycznie
innowacyjnych modeli ustug w obrgbie spotecznos$ci lokalnych bedacych alternatywa dla opieki
instytucjonalnej (w tym glownie zapewnianej przez Domy Pomocy Spotecznej) dla osob
niepelnosprawnych intelektualnie.

W 2020 r. 5 tzw. inkubatorow dostgpnosci, ktore w 2019 r. zostaly wylonione w ramach
konkursu na inkubacj¢ innowacji spotecznych w temacie dostepnosci, weszto w zasadniczg faze
realizacji swoich przedsiewzig€. Ich celem jest wsparcie procesu inkubacji nowych pomystow,
ktore pozwola na szybsze, skuteczniejsze 1 bardziej wydajne rozwigzywanie problemow
spotecznych w Polsce, zwigzanych z brakiem wystarczajacej dostepnosci przestrzeni publicznej
dla 0sob z niepelnosprawnosciami oraz 0sob starszych o ograniczonej mobilnosci lub percepcii.

Do zakresu obowigzkéw inkubatorow nalezy poszukiwanie najciekawszych inicjatyw
W Ww. obszarze, udzielenie niezbednej pomocy, aby mogtly si¢ one rozwinag¢ w konkretne
rozwigzania, a na koncu wdrozenie do praktyki tych rozwigzaf, ktore w trakcie testowania
sprawdza si¢ najlepiej. Inkubatory udzielajg pomocy eksperckiej 1 finansowej w formie grantu
osobom indywidualnym, grupom nieformalnym lub innym matym podmiotom (np. firmom,
organizacjom pozarzadowym), ktoére maja pomyst na to, jak sprawi¢, aby osoby
Z niepelnosprawno$ciami czy osoby starsze o ograniczonej mobilnosci lub percepcji w jak
najwiekszym stopniu mogly samodzielnie funkcjonowaé w codziennym Zzyciu (np. robié
zakupy) 1 nie byly wykluczone z mozliwosci korzystania z ustlug publicznych oraz innych
0 charakterze powszechnym (np. dostep do medidow elektronicznych, dobr kultury czy ustug
ochrony zdrowia). Wszystkie inkubatory przeprowadzity pierwsze nabory pomystow, w wyniku
ktorych zawarto 60 umow o powierzenie grantu na testowanie wypracowanych w inkubatorach
innowacyjnych rozwigzan. Okoto 30% z nich skierowane jest na poprawe jakosSci zycia 0sob
starszych, np. urzadzenie o nazwie ,,Multi tyzka” usprawniajace samodzielne zaktadanie obuwia
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przez osoby starsze z ograniczeniami mobilnos$ci czy model obuwia domowego dla oséb
starszych zmniejszajacy ryzyko upadku.

W 2020 r. zostata rozstrzygnigta II edycja konkursu na inkubacj¢ innowacji spolecznych.
Jednym z trzech obszarow tematycznych w ramach konkursu jest wlaczenie spoteczne, i1 jak
pokazuje doswiadczenie z przeprowadzenia I edycji, w ramach 6 projektéw wybranych
do dofinansowania bedg takze opracowywane nowatorskie rozwigzania, ktore przyczynig si¢
do poprawy komfortu zycia oséb starszych. W 2020 r. inkubatory uruchomity pierwsze nabory,
a ich efekty beda znane w 2021 r.

Aby wykorzysta¢ rezultaty I edycji konkursu na inkubacje innowacji spotecznych, MFiPR
w 2020 r. podjeto decyzje o wyskalowaniu innowacji, ktora zostalta wypracowana w jednym
Z inkubatorow 1 jest ukierunkowana na wsparcie 0sob starszych. Przedsiewzigcie ,,Obiady
terapeutyczne” polega na zapewnieniu zdrowych positkéw osobom starszym wymagajacym
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, przebywajacym w swoich domach przez uczestnikow
warsztatow terapii zajeciowej (WTZ), ktorzy trenujg m.in. umiejetnosci kulinarne. Dzigki temu
rozwigzaniu zyskuja seniorzy, ktorzy otrzymuja do domu zdrowe, przygotowane przez
uczestnikow warsztatbw w oparciu o zalecenia dietetyka positki. Dla uczestnikéw WTZ
zaangazowanie si¢ w pomoc seniorom jest formg rehabilitacji, pozwala rozwija¢ umiejetnosci
spoteczne i zawodowe, daje mozliwos¢ do nawigzywania nowych kontaktéw. Osoba starsza
I uczestnik WTZ moga si¢ lepiej poznac i zbudowac bliskg wiez, ktora oddziatuje terapeutycznie
na obie strony. Rozstrzygniecie konkursu nastapi w 2021 r.

W 2020 r. kontynuowano dziatania rozpocze¢te w poprzednich dwoch latach realizacji
rzadowego Programu Dostgpno$¢ Plus stuzace podniesieniu jako$ci i zapewnieniu niezalezno$ci
zycia dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, w tym 0sob starszych. Uruchomiono rowniez nowe
inicjatyw. Lacznie od poczatku realizacji programu na poprawe dostgpno$¢ zaangazowano
8,7 min zt.

Dziatania realizowane w 2020 r. dotyczyly przede wszystkim tworzenia standardow i1 prawa.
Waznym elementem byty prace dotyczace wdrozenia przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o0 zapewnianiu dostgpno$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062),
dalej jako ,,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”), w tym tych zwigzanych z wyznaczaniem
koordynatorow dostgpno$ci w podmiotach publicznych. Osoby petnigce te funkcje maja
za zadanie wsparcie klientéw podmiotéw publicznych, ktérzy maja szczegdlne potrzeby,
w kontakcie z dang instytucja, po to, by utatwi¢ im zatatwienie spraw urzedowych. Na koniec
2020 r. wyznaczono koordynatorow w ok. 2 tysigcach podmiotow publicznych szczebla
rzagdowego 1 samorzadowego.

W Programie, w 2020 r. zaplanowano takze projekty stuzace szkoleniu tych osob, tak
by skutecznie wykonywaly swoje zadania. Ze wzgledu na pandemie COVID realizacja tych
projektéw rozpoczeta sie dopiero w 2021 r.
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Z uwagi na brak jednolitych, uniwersalnych rozwigzan w zakresie dostgpnosci w przepisach
prawa, w projektach tworzone sg standardy dostgpnosci, istotne tez z punku widzenia oséb
starszych, min.: standardy dla POZ oraz dla szpitali. W 2020 r. kontynuowane byty dziatania
w projekcie ,,100 placowek stuzby zdrowia bez barier” stuzace praktycznemu wdrozeniu tych
standardow docelowo w 150 placowkach opieki medycznej. W 2020 r. granty na ten celu
uzyskato 19 POZ. Dzi¢ki nim zwigkszy si¢ zarowno dostepnos¢ architektoniczna jak i sposob
swiadczenia ustug przez te placowki, tak aby byly one przyjazne m.in. seniorom.

Wiele dziatan Programu ma na celu takze wypracowanie nowych rozwigzan w zakresie sposobu
funkcjonowania urzedéw, by w wigkszym stopniu uwzglednial on otwarto$¢ na klientow
0 mniejszej sprawno$ci. Przykladem moze by¢ projekt ,,Mobilny urzednik. Poprawa
dostepnosci ustug publicznych dla mieszkancéw o szczegdlnych potrzebach™ zaktadajacy
wypracowanie modelu $wiadczenia ustug publicznych przez pracownika poza urzgdem gminy.
W projekcie bierze udziat 40 gmin.

Mozna takze odnotowac, iz na zlecenie MFiPR Polska Rada Centréw Handlowych opracowata
dobre praktyki dla centréw handlowych w zakresie dostepno$ci, uwzgledniajace potrzeby
wszystkich klientdw, rOwniez rosnacej grupy seniorow.

Realizujac dziatania $wiadomosciowe i1 promujgce tematyke dostepnosci w konkursie
pn. ,,Fundusze Europejskie dla dostepnosci” Fundacja Edukacji Nowoczesnej — zrealizowata
projekt pn. ,,Cyfryzacja dostepna dla 0sob z niepetnosprawnoscia i starszych”. Powstato w nim
6 filmow edukacyjno-instruktazowych dla o0sob starszych i z niepetnosprawnosciami
(szczegolnie wzroku) dotyczacych korzystania z serwisow: gov.pl (m.in. jak stworzy¢ profil
zaufany), dane.gov.pl, podatki.gov.pl, pacjent.gov.pl, euslugi.policja.pl, biblioteki cyfrowe.
Ponadto, dzigki wspotpracy MFIPR ze Stowarzyszeniem Manko w magazynie Gtos Seniora
opublikowano 3 artykuty na temat dostepnosci informujgce m. in. na temat funkcji koordynatora
dostgpnosci, czy skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

W obszarze architektury kontynuowano prace nad zmianami w prawie, w tym zmiany
w warunkach technicznych, ktére maja zapewnié, ze nowe inwestycje beda przewidywaty
okreslong pule mieszkan dostepnych oraz beda musiaty w budynkach uzyteczno$ci publicznej
| zamieszkania zbiorowego majacych dwie lub wigcej kondygnacji instalowaé windy.

Ponadto Fundusz Dostepnosci udzielal pozyczek na dofinansowanie przedsigwziec
polegajacych na dostosowaniu wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych oraz budynkow
uzyteczno$ci publicznej do potrzeb o0s6b majacych trwate lub czasowe ograniczenia
w mobilnosci, czy percepcji. Z rozwigzan tych (windy, porgcze), korzystaja przede wszystkim
seniorzy. W 2020 r. udzielono 30 takich pozyczek na kwotg 10,8 mln zt. Juz 18 inwestycji tego
typu zostato zakonczonych.

Wazng inicjatywa jest skierowany réwniez do seniorow projekt pn. ,,Ushugi indywidualnego
transportu  door-to-door oraz poprawa dostgpnosci architektonicznej wielorodzinnych
budynkow mieszkalnych” . W projekcie w 2020 r. wyloniono 116 gmin, ktore uzyska wsparcie
na uruchomienie ustug indywidualnego transportu door-to-door. Ponadto 27 JST uzyskato
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dodatkowe $rodki na adaptacje architektoniczne wspomagajace dostepnos¢ w budynkach
mieszkalnych. Do konca IV kwartatu 2020 r. zawartych zostalo 68 uméw o przyznanie grantu,
na faczng kwote 35,4 min zlt.

W 2020 r. uruchomiono takze pilotaz centrow ustug spotecznych. Ma on na celu wpracowanie
30 modelowych rozwigzan w zakresie integracji i rozwoju uslug spotecznych adresowanych
zarowno do ogoétu mieszkancow, jak i1 do grup o szczegdlnych potrzebach, np. oséb
Z niepelnosprawno$ciami, oséb starszych, rodzin wielodzietnych. Pozwoli to gminom
na dostosowanie $§wiadczonych uslug i do potrzeb mieszkancow gminy, i do wlasnych
mozliwos$ci finansowych. W 2020 r. podpisano 31 umoéw na realizacje projektoéw na utworzenie
centrow ushug spotecznych tzw. CUS-6w, ktore beda tworzy¢ i testowaé ww. rozwigzania
modelowe. Zawarte w 2020 r. umowy opiewajg na kwote prawie 90 min zt (89 864 911,50 z1).
Wigkszos¢ projektow rozpocznie realizacje od stycznia 2021 r.

Kontynuowano takze prace nad konkretnymi rozwigzaniami produktowymi i technologicznymi,
stuzacymi osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osobom starszym. Uruchamiano
konkursy dla przedsiebiorcow i1 innowatoréw takie jak: ,,Design dla przedsiebiorcow” —
finansowanie profesjonalnego procesu projektowego (PARP); ,Bony na innowacje” —
finansowanie innowacji technologicznych lub produktowych dedykowanych osobom
ze szczegdlnymi potrzebami (PARP); ,,Badania na rynek” - na wdrazanie przez MSP innowacji
produktowych na skali catego kraju zwigzanych z zaspokajaniem specyficznych potrzeb 0sob
Z ograniczeniami funkcjonalnymi lub poznawczymi (PARP); ,,Reczy sa dla ludzi” - finasowanie
badan nad zastosowaniem uniwersalnego projektowania w roéznych obszarach, na przyktad
w architekturze, cyfryzacji, edukacji, transporcie (NCBIiR). Laczna warto$¢ ww. konkurséw
took. 277 min zt. Dzigki temu wsparciu przedsiebiorcy otrzymali $rodki na dziatalnosé
badawczo — rozwojowg stuzgca kreowaniu produktoéw i ustug, z ktérych bedg mogty skorzystac¢
osoby starsze 1 dzigki ktérym jako$¢ ich codziennego zycia i samodzielno$¢ wzrosna.

Ponadto kontynuowano wsparcie dla tzw. innowacji spotecznych, ktére poszukuja
najciekawszych inicjatyw, ktére szybko i skutecznie pomoga rozwigza¢ problemy zwigzane
z niedoborem dostepnych produktéw i ustug, czy brakiem dostgpnosci przestrzeni publicznej
dla os6b z niepetnosprawnosciami i seniorow. Efektem ich pracy begdzie 200 nowych innowacji
na rzecz dostgpnosci. Do konca 2020 r. podpisano 60 umoéw o powierzenie grantOw
na dopracowanie 1 przetestowanie innowacyjnych rozwigzanh w ww. temacie dostgpnosci.
Oprocz dzialan w wyzej wymienionych obszarach prowadzane sa kampanie informacyjne
I edukacyjne, ktorych celem jest uwrazliwianie opinii spolecznej na problemy o0séb
ze szczegOlnymi potrzebami 1 0s6b starszych.

Osoby w wieku 50+ mogg skorzysta¢ ze wsparcia oferowanego z Europejskiego Funduszu

Spotecznego realizowanego w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych. W ramach

takich projektéw osoby w wieku 50+ moga skorzysta¢ z takich form wsparcia jak szkolenia,

dzieki ktorym osoby starsze moga zdoby¢ nowa wiedze i umiejetnosci, kursy majace na celu

uzupehienie lub podwyzZszenie umiejetnosci na rynku pracy, staze przyczyniajace si¢
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do zdobycia doswiadczenia zawodowego, posrednictwo pracy stuzace do stworzenia
Indywidualnego Planu Dzialania uczestnika, wsparcie psychologiczne, doradztwo zawodowe
jak réwniez mozliwo$¢ skorzystania z dotacji na rozpoczgcie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Osoba w wieku 50+ moze takze skorzysta¢ z dotacji na zatozenie dziatalnosci
w wysokosci 0k. 23 tys. zi. Dodatkowo, mozliwe jest rowniez skorzystanie z wsparcia
pomostowego, ktore wspiera nowego przedsiebiorc¢ w zakresie pokrycia sktadek ZUS,
ksiegowosci 1 innych biezacych wydatkow, ktore sa niezbedne do prowadzenia dziatalnosci.
Dodatkowo, na etapie poprzedzajagcym zalozenie firmy, osoba w wieku 50+ moze skorzystac
z ushug szkoleniowych.

Od 2020 r. w celu ochrony miejsc pracy w dobie pandemii konieczne stato si¢ zapewnienie
ochrony pracownikéw (w tym 0sob pracujacych na wlasny rachunek) przed utrata dochodow,
atakze zagwarantowanie najbardziej dotknietym przedsicbiorstwom (zwlaszcza MSP)
niezbgdnego wsparcia i ptynnosci finansowej. W 2020 r. wprowadzono dlatego dzialania majace
na celu redukcje skutkow spowolnienia gospodarczego 1 przeciwdziatanie wzrostowi
bezrobocia, spowodowanych pandemig COVID-19, w postaci:
e dofinansowania wynagrodzen pracownikow oraz naleznych od tych wynagrodzen sktadek
na ubezpieczenia spoleczne oraz
e dofinansowania cze$ci kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
czyli (tzw. short-term work schemes - STW), o ktérych mowa w ustawie o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotlanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych
ustaw (dalej jako specustawa). Wsparcie to bylo $wiadczone dodatkowo w projektach
publicznych stuzb zatrudnienia (powiatowe urzedy pracy).

W Ministerstwie Infrastruktury trwaja prace nad nowym systemem wymagan technicznych
w drogownictwie. Beda si¢ na niego sktada¢ przepisy techniczno-budowlane w postaci
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie przepisow techniczno-budowlanych
dotyczacych drég publicznych oraz seria wzorcow 1 standardow rekomendowanych
do stosowania. W nowych regulacjach potozono duzy nacisk na projektowanie i uzytkowanie
drég publicznych z uwzglednieniem o0sob ze szczegdlnymi potrzebami. Za takie osoby nalezy
uzna¢ zaréwno osoby z niepelnosprawnosciami jak 1 osoby o ograniczonych mozliwosciach
poruszania si¢, w tym rowniez osoby starsze. Nowe regulacje wprowadzaja zasade
projektowania uniwersalnego jako podstawowe wymaganie, w tym okreslajg dostepnos¢ drog
dla wszystkich uzytkownikéw w catym okresie uzytkowania. Natomiast we wzorcach
I standardach okreslono np. szczegétowe wymagania projektowania infrastruktury dla pieszych,
w tym drég dla pieszych, uwzgledniajac potrzeby ww. osoéb. Przyktadowo okreslono
maksymalne dopuszczalne pochylenia podluzne drég dla pieszych oraz konieczno$¢
wyposazania ich w miejsca do odpoczynku.

Generalna Dyrekcja Drég Krajowych 1 Autostrad wykonata w ramach realizacji zadan

ustawowych Miejsca Obstugi Pasazerow czyli tereny wydzielone w pasie drogowym poza
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droga, wyposazone w miejsca postojowe dla pojazdéw oraz w urzadzenia stuzace zaspokajaniu
potrzeb podroznych. Infrastruktura MOP- 6w jest wolna od barier, stuzy odpoczynkowi, a zatem
swobodnemu przemieszczaniu si¢ i powszechnemu korzystaniu ze §rodkow transportu.

Ponadto Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad, w ramach wykonywanych zadan
minimalizujacych istniejace bariery architektoniczne uniemozliwiajgce aktywno$¢ osobom
starszym, jako zarzadca droég krajowych, wykonata zadania o charakterze remontowym
I inwestycyjnym w 2020 r.

Tabela 46. Zadania o charakterze remontowym i inwestycyjnym majacym na celu
niwelowanie istniejacych barier architektonicznych

Montaz sygnalizatorow akustycznych na przejsciach dla pieszych 99
Obnizenie doj$¢ przed istniejagcym przejsciem dla pieszych 169
Azyle na przejsciach dla pieszych 96

Zatoki autobusowe 150

Sygnalizacje §wietlne na przejsciu dla pieszych 48
Oswietlenie przejs¢ dla pieszych 263

Zrédlo: Dane Ministerstwa Infrastruktury.

GDDKIA brata udziat w dzialaniach promujacych bezpieczne zachowania skierowanych przede
wszystkim do dzieci i ucznidéw oraz ogdlnie skierowane do wszystkich grup wiekowych. Jednak
od ponad roku takie dziatania byty utrudnione, a nawet zawieszone z uwagi na pandemig.

Spotka PKP Intercity SA (PKP IC) zapewnia pasazerom posiadajacym uprawnienia
do ulgowych przejazdow $rodkami publicznego transportu zbiorowego - emerytom i rencistom
oraz ich wspotmatzonkom, na ktorych pobierane sg zasitki rodzinne, zgodnie z art. 3 ustawy
0 uprawnieniach do ulgowych przejazdéw s$rodkami publicznego transportu zbiorowego,
mozliwo$¢ skorzystania z dwoch przejazdow w ciggu roku $rodkami publicznego transportu
zbiorowego kolejowego w pociggach osobowych, pospiesznych i ekspresowych z ulgag 37%.
Z ww. ulgi skorzystato 229 672 pasazerow.

Ponadto w ramach oferty komercyjnej przewoznika PKP IC, ktora uzupetnia oferte ustawowa,
obowigzuje ,,Bilet dla Seniora”, ktéry umozliwia kazdemu pasazerowi powyzej 60 roku zycia
skorzystanie z ulgi 30% przy przejazdach na podstawie biletow jednorazowych 1 biletow
okresowych odcinkowych, za okazaniem dokumentu potwierdzajacego wiek. Z niniejszej oferty
skorzystato 1 612 381 pasazerow.

Natomiast dziatania podejmowane przez PKP S.A. w obszarze bezpieczenstwa odnoszg si¢

do wszystkich grup spotecznych, wérod ktorych znajduja si¢ takze osoby starsze. W zakresie

ograniczania i zwalczania skutkow epidemii wirusa SARS-Cov-2 w Spotce PKP S.A.

podejmowane byty m.in. nast¢pujace czynnosci:

e przekazano wszystkim Oddzialom Gospodarowania Nieruchomo$ciami PKP S.A., w tym
pracownikom wykonujgcym zadania bezposrednio na terenie dworcow kolejowych,
dokument wewnetrzny pn. Wytyczne w sprawie postepowania na wypadek podejrzenia
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zakazenia wirusem COVID-19 (zapalenie ptuc spowodowane nowym koronawirusem
SARS-CoV-2). Zobligowano wszystkich pracownikow PKP S.A. wykonujacych zadania
na dworcach oraz pracownikdw ochrony dworcow 1 pracownikéw podmiotow
odpowiedzialnych za ustugi porzadkowe do =zapoznania si¢ z tym dokumentem.
Wymieniony dokument jest uszczegdlowieniem Procedury postepowania w przypadku
wystgpienia zagrozen i sytuacji kryzysowych na dworcach kolejowych i na innych
nieruchomosciach zarzadzanych przez PKP S.A., przyjetej Uchwatg Nr 469 Zarzadu PKP
S.A. z dnia 24 pazdziernika 2017 r.;

e na wytypowanych dworcach kolejowych wyznaczono pomieszczenia do izolacji oséb
z podejrzeniem zakazenia COVID-19 (57 dworcow);

e zgodnie z zaleceniem Zastepcy Gtownego Inspektora Sanitarnego, w lutym i marcu 2020 r.
rozpowszechniono komunikaty Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, w tym w jezykach obcych,
na wszystkich dworcach kolejowych kategorii Premium, Wojewodzkie, Aglomeracyjne
oraz na pozostatych w miar¢ mozliwosci lokalowych;

e Wwydano dyspozycje podmiotom odpowiedzialnym za utrzymanie czystosci na dworcach
dotyczaca zwickszenia czestoSci dokonywania mycia posadzek na dworcach oraz
dezynfekcji obszarow bezposredniego dotyku, tj. poreczy, opar¢ przy siedziskach itp.;

e na wytypowanych dworcach kolejowych umieszczono pojemniki z ptynem do dezynfekcji
rak, do uzytku ogélnego (ponad 100 dworcéw kolejowych);

e na wytypowanych dworcach kolejowych umieszczono naklejki podlogowe wskazujace
bezpieczny dystans, ktory powinien by¢ zachowywany pomigdzy podréznymi. Dodatkowo
wygrodzono czg$¢ miejsc siedzacych, aby zagwarantowaé podréoznym wymagany dystans
spoteczny. Na dworcach kolejowych pojawity si¢ informacje statyczne, piktogramy oraz
komunikaty glosowe przypominajace o koniecznos$ci zachowania wlasciwego dystansu oraz
zakrywania nosa i ust;

e Wraz ze zmianami w obowigzujacych obostrzeniach sanitarnych regulowano (wlacznie
z zakazywaniem) kwesti¢ organizowania na dworcach kolejowych wydarzen, ktore
moglyby powodowac nieuzasadnione gromadzenie si¢ skupisk 0sob korzystajacych z ustug
dworca kolejowego, a tym samym zwigkszaC ryzyko rozprzestrzeniania si¢ wirusa
SARS-CoV-2.

W czasie pandemii COVID-19 Fundacja Grupy PKP, wspolnie z wydawcg magazynu ,,Raport
Kolejowy” — Polska 1zbg Producentow Urzadzen i1 Ustug na Rzecz Kolei — zorganizowatla
W trosce o senioréw akcje ,,Emerycie #zostahwdomu”. Podopieczni Fundacji otrzymali
instruktaz o postgpowaniu prozdrowotnym oraz egzemplarze magazynu ,,Raport Kolejowy”.
Akcja miata na celu edukacj¢ oraz zagospodarowanie wolnego czasu w trakcie przymusowej
izolacji.

Ponadto Fundacja Grupy PKP zbudowata baz¢ wolontariuszy (40 0sob) na terenie catego kraju,

ktorych przeszkolita 1 przygotowala do niesienia pomocy pracownikom i emerytowanym
kolejarzom przebywajacym na kwarantannie.
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W 2020 r. Fundacja Grupy PKP wsparta seniorow finansowo, przekazujac darowizny

Z przeznaczeniem na:

e zakup 560 paczek $wiatecznych z okazji Swiat Bozego Narodzenia;

e pokrycie kosztow leczenia i rehabilitacji 5 oséb;

e zakup wozka inwalidzkiego wraz z poduszka przeciwodlezynowa dla osoby
niepelnosprawnej;

e wsparcie 4 0sob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej i materialne;j;

e zakup 4 t6zek rehabilitacyjnych z ktérych skorzystato ok. 40 osob;

e zakup paczek zywnosciowych oraz srodkow ochrony osobiste;.

Osoby starsze mogty skorzysta¢ z dziatan realizowanych przez Babiogoérski Park Narodowy,
Biatowieski Park Narodowy, Biebrzanski Park Narodowy, Bieszczadzki Park Narodowy,
Park Narodowy ,,Bory Tucholskie", Drawienski Park Narodowy, Gorczanski Park Narodowy,
Park Narodowy Gor Stolowych, Kampinoski Park Narodowy, Karkonoski Park Narodowy,
Magurski Park Narodowy, Narwianski Park Narodowy, Ojcowski Park Narodowy, Pieninski
Park Narodowy, Poleski Park Narodowy, Roztoczanski Park Narodowy, Stowinski Park
Narodowy, Swietokrzyski Park Narodowy, Tatrzafski Park Narodowy, Park Narodowy ,,Ujécie
Warty”, Wielkopolski Park Narodowy, Wigierski Park Narodowy, Wolinski Park Narodowy.
Lacznie parki narodowe zrealizowaly 125 inicjatyw ulatwiajacych lub zachecajacych osoby
starsze do skorzystania z ich oferty?®.

Minister KDNiS nie odpowiada bezposrednio za dostep do kultury i sportu na poziomie
regionalnym i lokalnym, jednak mechanizmy projektowane i wdrazane przez resort maja na celu
réwniez wsparcie samorzadowych instytucji kultury oraz lokalnych organizacji pozarzadowych
w udostepnianiu kultury osobom starszym.

W zakresie kompetencji ministra zwigzanych z architekturg 1 estetyka przestrzeni publicznej
instytucje podejmowaty dziatania propagujace przedsigwzigcia, ktorych obszar dziatalnosci
zwigzany byt z problematyka projektowania z uwzglednieniem osob starszych w przestrzeni
publicznej."

Instytucje w 2020 r. prowadzily dzialalno$¢ dostosowang do obostrzen, w tym czasowego
wylaczania instytucji dla publicznosci. Z tego tez wzgledu wiele z zaplanowanych
przedsigwzie¢ adresowanych do réznych grup odbiorcéw, w tym oséb starszych, zostata
odwotana. Instytucje kultury realizowaty w dozwolonej przez przepisy sanitarne formie
| zakresie dziatania zgodne z zapisami statutowymi, takie jak, min.:

2 Szczegodtowe informacje znajduja si¢ na stronie www.senior.gov.pl.

65



e ulgowe bilety wstepu dla seniora, w przypadku galerii i centrow sztuki — jeden dzien
wolnego wstepu,

e w zakresie poprawy dostepno$ci - dostosowanie stron www do potrzeb tej grupy, tj. m.in.
0s0b z ograniczeniami wzroku i stuchu,

e dzialania edukacyjne - warsztaty, spotkania, wirtualne spacery i oprowadzania
po wystawach itp.,

e wspoOlpraca z organizacjami i stowarzyszeniami zrzeszajacymi osoby w wieku senioralnym
(Uniwersytety Trzeciego Wieku).

Ulgi w oplatach wst¢pu do muzeow, galerii i centrow sztuki

Na podstawie ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o0 muzeach (art. 10 ust. 2) w jednym dniu
tygodnia wstep na wystawy stale muzedw jest nieodptatny. Ponadto, w pozostate dni tygodnia
osobom powyzej 65 roku zycia, emerytom i rencistom przystuguje ulga w optacie za wstep
do muzeum.

Programy dotacyjne

Systemowym 1 stalym dzialaniem wspierajacym realizacj¢ projektow kulturalnych
I artystycznych sa programy dotacyjne. Podstawowym celem Programow Ministra jest
dofinansowanie najistotniejszych zadan z zakresu kultury, skierowanych do szerokiego grona
odbiorcow, w tym do 0sob starszych. W ramach Programow Ministra waznym aspektem jest
wspieranie projektow uwzgledniajacych potrzeby osdb majacych ograniczony dostep do
kultury. Dofinansowane zadania stuzg zatem m.in. ulatwieniu dostgpu do kultury. Sa one
skierowane do roznych grup spotecznych i wiekowych, w tym seniorow i1 osob ze specjalnymi
potrzebami (m.in. niedowidzacych, niedostyszacych i1 0 ograniczonej sprawno$ci ruchowe;j),
sprzyjajac tym samym integracji spotecznej i mi¢dzypokoleniowe;.

W zakresie wspierania inicjatyw zwiekszajacych dostep senioréw do kultury szczegolnie istotng
rolg odgrywaja nastepujace programy Ministra:

e Kultura Dostepna,

e Edukacja kulturalna,

e Kultura ludowa i tradycyjna,

o [Infrastruktura domow kultury,

e Infrastruktura kultury,

o Partnerstwo dla ksigzki.
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Tabela 47. Lista programow dotacyjnych Ministra, w ktérych w 2020 r. zostaly
dofinansowane przedsiewziecia, w ktorych seniorzy byli jedna z planowanych grup

docelowych projektu.

Badanie polskich strat wojennych 6 6 535941,00
Czasopisma 161 123 5124 332,00
Edukacja artystyczna 110 16 922 500,00
Edukacja kulturalna 734 188 10583 050,00
Film 152 76 5056 200,00
Groby i cmentarze wojenne w kraju 123 58 4358 177,00
Infrastruktura doméw kultury 763 146 19030 120,00
Infrastruktura kultury 545 204 41820887,70
Infrastruktura szkolnictwa artystycznego 105 25 9938 398,89
Kultura cyfrowa 210 99 8053 992,00
Kultura Dostepna 664 116 4972 650,00
Kultura ludowa i tradycyjna 681 172 6720 710,00
Literatura 337 191 3601 263,00
Miejsca pamieci i trwate upamietnienia w kraju 120 29 2969 677,00
Miejsca Pamiegci Narodowej za Granicg 61 38 6998 397,19
Muzyczny $lad 241 36 1059 675,00
Muzyka 730 224 24 838 790,00
Narodowa Kolekcja Sztuki Wspdtczesnej Ministra

Kultury i Dziedzictwa Narodowego 33 23 9350 000,00
Ochrona dziedzictwa kulturowego za granica 115 55 6609 910,00
Ochrona zabytkéw archeologicznych 81 49 2057 400,00
Partnerstwo dla ksigzki 418 166 3139 259,00
Promocja czytelnictwa 381 96 5391 421,00
Promocja kultury polskiej za granicg 242 39 2846 460,00
Rozwdj sektordow kreatywnych 125 24 2 224 230,40
Sztuki wizualne 222 95 4935 675,00
Teatr i taniec 331 109 11 826 380,00
Wspieranie archiwdw, bibliotek i muzedw poza krajf 12 7 3478 965,98
Wspieranie dziatan muzealnych 260 68 5435 358,66
Wydarzenia artystyczne dla dzieci i miodziezy 93 16 1318 500,00
Zamowienia kompozytorskie 245 109 2191 000,00

Zrédlo: Dane Ministerstwa Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu.

W 2020 r. kontynuowano réwniez programy dotacyjne uwzgledniajace zadania z zakresu
dostosowania budynkow instytucji kultury do potrzeb osob starszych oraz niepelnosprawnych
— likwidowano bariery architektoniczne oraz instalowano systemy wspomagajace dostep
do oferty kulturalnej. Dziatania tego rodzaju byly rowniez przedmiotem dofinansowan
udzielonych za posrednictwem nastepujacych programow:

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020 - Ochrona dziedzictwa
kulturowego i rozwoj zasobow kultury

Wigkszo$¢ realizowanych projektow wpisuje si¢ w sposob pozytywny w prowadzong polityke
spoteczng wobec 0so0b starszych, m.in. poprzez likwidacje barier architektonicznych,
zapewniajac osobom starszym mozliwos¢ petnego udziatu w ofercie kulturalno-edukacyjnej -
jest to systemowy warunek niezbedny przy realizacji wszystkich projektow. W ramach
projektéw organizuje si¢ rowniez dziatania spolecznej aktywizujace dla seniorow. W ramach
Programu realizowanych jest 145 projektow o tacznej wartosci kosztow catkowitych ponad
3 mld zt. Do konca 2020 r. zakonczono i rozliczono pod wzgledem finansowym 47 projektow.

EOG Program ,Kultura” w ramach Dzialania 1 , Poprawa zarzgdzania dziedzictwem

kulturowym” 2014-2021

Realizowanych jest 20 projektow o tacznej wartosci kosztow catkowitych ponad 370 min zt.

Inwestycje sa w poczatkowej fazie realizacji i dotycza infrastruktury kultury. W ramach
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realizowanych inwestycji wprowadzane s3g m.in. dzialania likwidujace bariery architektoniczne
i dostosowujace budynki instytucji kultury do potrzeb o0s6b starszych oraz
Z niepelnosprawnos$ciami, zwigkszajace dostgpnos¢ tych obiektow oraz mozliwos$¢ uczestnictwa
w wydarzeniach kulturalnych osobom starszym. Ponadto, w odrestaurowanych,
zmodernizowanych obiektach zaktada si¢ czesto prowadzenie specjalnych zaje¢ edukacyjnych
1 rozszerzenie oferty kulturalnej o dzialania skierowane do o0sOb starszych
| Z niepelnosprawnos$ciami.

Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa w ramach Priorytetu 2 - ,, Infrastruktura bibliotek

2016-2020”

Dziatania podejmowane na rzecz oséb starszych to przede wszystkim dazenie do zapewnienia

dostgpnosci architektonicznej oraz cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Zapisy

regulaminu przewidywaty wymog podjecia przez beneficjenta mozliwych dzialan majacych
na celu utatwienie dostgpu osobom ze szczegdlnymi potrzebami do budynku biblioteki. Wérod
dokumentéw do pobrania na stronie internetowej Instytutu Ksigzki znajduje si¢ dokument

»dtandardy dostepnosci budynkéw dla osob z niepelnosprawno$ciami”. Wsrod o0sob

wymagajacych szczegolnego dostosowania znajduja si¢ takze osoby starsze.

Dodatkowo w 2020 r. opracowywano dokumenty zwigzane z przygotowaniem Narodowego

Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025 (oraz dokumentéw nizszego rzgdu).

W zatozeniach Priorytetu 2, Kierunek Interwencji 2.1., ktéry jest kontynuacja i rozszerzeniem

NPRCz PR2 z lat 2016-2020, wsrod standardow obowigzkowych znalazly si¢ nastepujace

wymogi istotne z perspektywy osob starszych:

e spelnianie wymagan okreslonych w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

e spelnianie wymagan okreslonych w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. poz. 848, z pozn.
zm.).

Natomiast wsrod standardow punktowanych dodatkowo w kryteriach oceny merytoryczne;j

znalazly sie:

e spehienie standardow dostepnosci budynkow dla osob z niepetnosprawnosciami wskazane
w poradniku Ministerstwa Infrastruktury 1 Budownictwa z 2017 r. ,,Standardy dostgpnosci
budynkow dla oséb z niepetnosprawnosciami”,

e uruchomienie w ramach realizacji zadania wyraZznie oznakowanego pomieszczenia
(dopuszcza si¢ takze trwale wydzielenie wyraznie oznakowanej 1 wyodrebnionej przestrzeni
w ramach pomieszczenia wielofunkcyjnego) przeznaczonego do aktywnej pracy
Z seniorami, z wyposazeniem dostosowanym do potrzeb tej grupy wiekowe;.

Ponadto w ramach PR 2 K.I. 2.1. monitorowane beda wskazniki:

e Liczba obiektow bibliotecznych, ktore w wyniku realizacji zadania przystosowaty wyraznie
oznakowane pomieszczenie (lub trwale wydzielona, wyraznie oznakowang i wyodrebniong
przestrzen w pomieszczeniu wielofunkcyjnym) przeznaczong do aktywnej pracy
Z seniorami, z wyposazeniem dostosowanym do potrzeb tej grupy wiekowej,

e Liczba bibliotek (obiektow bibliotecznych), ktore w wyniku realizacji zadania zostaly
dostosowane do potrzeb 0sob ze szczegdlnymi potrzebami,
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e Liczba obiektow bibliotecznych, ktore w wyniku realizacji zadania poprawity poziom
dostgpnosci obiektu dla osob ze szczegdlnymi potrzebami.

W ramach programu ,,Infrastruktura Bibliotek” w$rod kryteriow punktowanych znajduje si¢
kryterium nr 2, w ktérym beneficjent zobowiazuje si¢, ze: ,,Po zakonczeniu zadania biblioteka
bedzie prowadzita zadania wykraczajace poza tradycyjne funkcje biblioteki, skierowane
do zréznicowanych grup (dzieci, mtodziez, mieszkancy w wieku produkcyjnym, seniorzy)” oraz
kryterium nr 4: ,Po zakonczeniu zadania biblioteka bedzie realizowata dziatania stuzace
podnoszeniu kompetencji informatycznych (cyfrowych) lokalnej spotecznosci, przy
jednoczesnym wiasciwym zaplanowaniu wyposazenia dla tak definiowanej funkcji”, ktore
to kryterium, jak pokazuje praktyka, najczesciej realizowane jest przez organizacje kursow
komputerowych dla senioréw. Ponadto zapisy kryterium nr 3 (,,Po zakonczeniu zadania
biblioteka wezmie udziat w lokalnym partnerstwie publicznospotecznym na rzecz czytelnictwa,
migdzy innymi poprzez wspdtprace z lokalnymi organizacjami i mieszkancami, a takze
w lokalnym partnerstwie z instytucjami publicznymi na rzecz czytelnictwa”), rowniez jak
pokazuje praktyka, czgsto realizowane s3 poprzez wspolprace ze stowarzyszeniami
/organizacjami/ lokalnymi grupami dzialania zrzeszajacymi seniorow (kota gospodyn, kluby
seniora).

W 2020 r. instytucje kultury przeniosty wiele dzialan do sfery Internetu i mediow
spoteczno$ciowych. Tego rodzaju dzialania promocyjne mialy na celu utrzymanie tacznosci
z dotychczasowymi odbiorcami, pozwolity takze na szerszy udzial w dziatalnosci instytucji
0s0b z niepetnosprawnosciami, w tym takze zwigzanymi z wiekiem. Rozszerzenie informacji
0 aktywnosciach placowek oraz wzbogacenie oferty programowej o tego rodzaju dziatania
promocyjne spotkato si¢ z pozytywnym odbiorem widzow.

Instytucje kultury prowadzone lub wspolprowadzone przez MKDNIiS realizujg programy
edukacyjne 1 inne dzialania adresowane do roznych grup odbiorcéw. Najczestszymi formami
aktywnosci instytucji kultury realizowanych z mys$la o seniorach sa rdéznego rodzaju zajecia
warsztatowe, czesto prowadzone w cyklach wieloletnich (w tym w formie dziatalnosci kot
zainteresowan), specjalne okolicznosciowe wydarzenia (koncerty, wieczory), dziatania
popularyzatorskie oraz akcje informacyjne.

Instytucje kultury realizujg projekty przygotowane specjalnie z mysla o seniorach oraz projekty
ogolnodostepne, w ktorych uczestniczy liczne grono osob starszych. Przy realizacji dziatan
senioralnych placowki kultury wspdlpracuja ze stowarzyszeniami zrzeszajagcymi seniorow,
instytucjami opiekunczymi, lokalnymi samorzadami i administracja panstwowa. Oferta
edukacyjna instytucji kultury przyjmuje forme¢ cyklicznych spotkan (zaje¢ tematycznych,
warsztatow, wyktadow czy oprowadzania po ekspozycji) lub tez forme akcyjng (dzien seniora,
plenery artystyczne, senioralia).
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Zapewnienie warunkow 1 oferty dla powszechnego podejmowania aktywnosci fizycznej
na kazdym etapie zycia to jeden z gtownych celow okre§lonych w rzadowym dokumencie
,»Program Rozwoju Sportu do roku 20207, przyjetym przez Rade Ministréw 31 sierpnia 2015 r.
Jednym ze zdefiniowanych w tym dokumencie priorytetow jest ,,Wspieranie dzialan na rzecz
integracji spotecznej 0sob starszych poprzez aktywnos¢ fizyczng”.

Wspieranie dzialan upowszechniania aktywnos$ci fizycznej osob starszych to propozycja
systemowego rozwigzania w zakresie przeciwdziatania negatywnym efektom procesow
starzenia oraz podtrzymywania aktywnos$ci spotecznej, poprzez upowszechnianie aktywnosci
fizycznej i promowanie sportu wsrod osob starszych. Ludzie starsi wymagaja réznorodnych
form wsparcia w celu usunigcia przyczyn marginalizacji z zycia spolecznego. Podstawowym
problemem w tym zakresie jest obnizajaca si¢ sprawno$¢ fizyczna i zwigzane z nig, czgsto
mocno ograniczone, mozliwo$ci lokomocyjne.

Promocja zdrowego stylu Zycia oraz oferta systematycznej aktywnosci fizycznej maja wspieraé
seniorow w dazeniu do wydluzenia okresu utrzymywania dobrego stanu zdrowia, ogdlnej
sprawnosci 1 samodzielno$ci w wykonywaniu podstawowych czynnosci ruchowych.

Dziatania w tym zakresie zaktadajg organizacje przedsiewzie¢ aktywizujacych ludzi w starszym
wieku w nastepujgcych formach:

1) aktywno$¢ rekreacyjna — r6zne formy indywidualnego lub grupowego czynnego wypoczynku
opartego na aktywnosci fizycznej;

2) aktywno$¢ prewencyjna — majaca zapobiegaé przedwczesnemu i patologicznemu starzeniu
sie, powigzana z prozdrowotnym stylem zycia — wlasciwym odzywianiem 1 aktywnoscia
spoleczna.

Glownymi celami, ktore mozna osiggnac poprzez systematyczng aktywnos$¢ ruchowa osob
starszych, sg utrzymanie sprawnosci, samodzielnos$ci 1 niezaleznosci. Dziatania sg adresowane
do osob, ktore ukonczyly 50 rok zycia. Zaktadaja wsparcie przedsiewzie¢ 0 charakterze
ogo6lnopolskim lub ponadregionalnym i szerokim zasiggu, realizowanych w formie programow
aktywizacji ruchowej, kampanii profilaktycznych, akcji inicjujacych aktywno$¢ fizyczna,
imprez popularyzatorskich, profilaktycznych oraz dziatan promujacych aktywnos$¢ fizyczna
osoOb starszych. Podstawowa formg objetg dziataniami promocyjnymi sg zajecia aktywnosci
rekreacyjnej 1 aktywnoS$ci prewencyjnej, dostarczajace seniorom niezbgdnej dawki ¢wiczen
ruchowych.

Program ,,Sport dla Wszystkich”
Na dofinansowanie dziatan skierowanych do senioréw w ramach Programu ,,Sport
dla Wszystkich” — tacznie w 2020 r. przeznaczono 1 475 000 zi. Pozwolito to na udzial
w réznorodnych projektach niemal 129 000 uczestnikow. Przyktadowe projekty zrealizowane
w ramach Programu:
e cykl turniejow badmintona dla senioréw - Fundacja Narodowy Badminton,
e Upowszechnianie sportu oraz olimpizmu poprzez organizacj¢ imprez i spotkan osob

starszych,
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w tym stuchaczy Uniwersytetow trzeciego wieku w Polsce - Fundacja Rozwoju Wioslarstwa
Polskiego,

e VIII Turniej Pitkarski dla Senioréw +50, reprezentujacych roézne grupy spoleczne
i zawodowe z okresem przygotowan - Integracyjne Stowarzyszenie Kultury Fizycznej Daj
szansg.

Program rozwoju malej infrastruktury sportowo-rekreacyjnej o charakterze
wielopokoleniowym — Otwarte Strefy Aktywnosci

Dofinansowanie w 2020 r. otrzymaty 123 inwestycje zwigzane z budowg ogdlnodostepnych
stref aktywnosci fizyczne;.

Program Sportowa Polska

Programu Sportowa Polska to program rozwoju lokalnej infrastruktury sportowej. W 2020 r.
w ramach III grupy zadan dofinansowanie uzyskato 28 inwestycji na tagczng kwote 47 154 000
zt. Ta grupa zadan dedykowana jest budowie nowej (nieprzyszkolnej) infrastruktury sportowe;j,
dajacej mozliwos¢ aktywnego spedzania czasu wolnego, stanowigcej wazny element
profilaktyki zdrowotnej dla wszystkich grup wiekowych, w tym takze dla osob starszych.

Wychodzac naprzeciw zmianom demograficznym oraz zmieniajacym si¢ potrzebom 0sob

starszych, jednym z priorytetéw Programu Upowszechniania Sportu Osob Niepetnosprawnych

w 2020 r. bylo wlaczanie spoleczne starszych osob niepelnosprawnych (50+). Program

umozliwiat udzial starszych oso6b niepelnosprawnych w zajeciach i imprezach sportowych

z wykorzystaniem nowoczesnej infrastruktury sportowej. Ponadto organizowane byty obozy

sportowe dla starszych osob niepetnosprawnych, ktorych programy przewidywaly szeroki

wachlarz aktywnosci ruchowych, uwzgledniajacych wiek 1 mozliwosci uczestnikow.

W 2020 r. ze srodkéw FRKF wsparto udziat osdb niepelnosprawnych w starszym wieku (50+)

w przedsigwzieciach Programu Upowszechniania Sportu Oséb Niepetnosprawnych:

e w zajeciach sekcji sportowych dla osob niepelnosprawnych — udziat 2 117 zawodnikow
w wieku 50+;

e w imprezach sportowych dla 0osob niepetnosprawnych — udziat 2 421 zawodnikoéw w wieku
50+;

e w Mistrzostwach Polski i Pucharach Polski oso6b niepelnosprawnych — udziat 943
zawodnikow w wieku 50+;

e wobozach sportowych dla 0s6b niepetnosprawnych —udziat 627 zawodnikow w wieku 50+.

Lacznie w projektach realizowanych w ramach Programu Upowszechniania Sportu Oséb

Niepetosprawnych w 2020 r. wzi¢to udziat 6 108 os6b niepetnosprawnych 50+, co stanowito

15,64% ogotu uczestnikow zaje¢, imprez, Mistrzostw Polski, Pucharéw Polski i obozow.
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Istotnym elementem wspierania aktywnos$ci senioréw w kulturze jest wspotpraca
Z organizacjami pozarzadowymi, zrzeszajacymi senioréw oraz podmiotami sektora opieki
spotecznej, opieki zdrowotnej, kosciotami 1 zwigzkami wyznaniowymi. Szczegdlnie wazna dla
udziatu osob starszych w kulturze jest stala wspotpraca nawigzywana pomiedzy sektorem
kultury a srodowiskami pozarzagdowymi, w ktorych dziatajg seniorzy. Najwazniejszg rolg w tym
wspotdziataniu odgrywaja Uniwersytety Trzeciego Wieku (UTW). Duza czes$¢ instytucji
kultury stale wspotdziata z UTW z danej miejscowosci. Wspolpraca ta polega na likwidacji
barier uczestnictwa (tanie lub darmowe bilety), dostosowywaniu oferty kulturalnej do potrzeb
seniorow oraz przygotowaniu oferty specjalnie dla UTW. Czeg$¢ instytucji kultury realizuje
dziatania dla senioré6w réwniez we wspotpracy ze zwigzkami kombatantow, klubami seniora,
stowarzyszeniami oraz domami pomocy spotecznej. Realizacja dzialan z zakresu popularyzacji
systematycznej aktywnos$ci fizycznej rowniez realizowana jest we  wspolpracy
z Uniwersytetami Trzeciego Wieku, rozwijajacymi swa dziatalno$¢ w catym kraju.

Instytucje kultury realizowaly w dozwolonej przez przepisy sanitarne formie i zakresie dziatania
zgodne z zapisami statutowymi. W zwigzku z pandemia podjete zostaty dziatania umozliwiajace
dostep do kultury w formie zdalnej.

Inne przyktadowe dziatania realizowane na rzecz osob starszych w zwigzku z pandemia:

e telefoniczna i stacjonarna pomoc seniorom (wolontariusze w Muzeum Polin),

e bezplatnie rozdystrybuowanie wéréd mieszkancow Gdanska, rowniez senioréw, 18 tys.
zestawOw sktadajacych si¢ z maski ochronnej 1 ksigzki wydanej przez Muzeum II Wojny
Swiatowej w Gdansku,

e wyktady w formie podcastow z prezentacja multimedialng publikowane raz w tygodniu na
stronie internetowej Muzeum oraz w serwisach Facebook i Sound Cloud (Muzeum
Narodowe w Warszawie),

e projekt partycypacyjny skierowany m.in. do osob starszych, polegajacy na zbiorce
archiwalnych zdje¢ dokumentujacych wspomnienia gosci odwiedzajacych tazienki
Krélewskie, prezentacja zdje¢ w formie online i w postaci wystawy plenerowej (Lazienki
Krolewskie),

e dedykowany osobom starszym nr telefonu, pod ktérym dyzur petnit pracownik Muzeum
gotowy do rozmowy z seniorami na interesujace ich tematy, z oferty korzystaty m.in. osoby
potrzebujace informacji o aktualnej sytuacji epidemicznej i wsparcia w tym trudnym dla
nich okresie (Panstwowe Muzeum na Majdanku),

e Biblioteka Narodowa uruchomita ustuge ,,Digitalizacja na zyczenie”, w ramach ktorej
uzytkownicy moga zglasza¢ sugestie digitalizacji potrzebnych materiatéw z domeny
publicznej, ustuga jest bezptatna, a zdigitalizowane obiekty publikowane sa w stronie
polona.pl, w 2020 r. BN obstuzyla 1 496 sugestii digitalizacji,
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e Miegdzynarodowe Centrum Kultury, Osrodek Wystaw, wirtualne wyktady dla seniorow
prowadzone za posrednictwem platformy Zoom przyblizajace kulture, sztuke 1 architekture,
poszerzajace kontekst wystawy prezentowanej w Galerii MCK, odbywajace si¢ od maja
do grudnia 2020 r.

Wsparciem dla 0sob zainteresowanych dalszym, aktywnym uczestnictwem w zyciu spotecznym
jest realizacja programow rzadowych skierowanych do osob starszych. Osoby w podesztym
wieku coraz czegsciej maja potrzebe rozwijania swoich zainteresowan oraz aktywnego spedzania
czasu ws$rod sasiadow 1 znajomych. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej realizuje takze
programy, ktorych beneficjentami s3 osoby wymagajace codziennego wsparcia wraz
z opiekunami. Wszelkie dziatania podejmowane s3 w statej wspotpracy z samorzadami oraz
organizacjami pozarzadowymi, ktore na co dzien realizujg polityke spotecznag wobec osob
starszych w srodowisku lokalnym.

Program Senior+

Program wieloletni ,,Senior+” na lata 2015-2020 polegal na wspieraniu gmin i powiatow
w tworzeniu osrodkow wsparcia - Dziennych Doméw ,,Senior+” 1 Klubow ,,Senior+”. Celem
strategicznym programu byto zwigkszenie aktywnego uczestnictwa senioréw, tj. osob w wieku
60+, w zyciu spotecznym.

Osrodki wsparcia ,,Senior+” daja osobom starszym mozliwos¢ aktywnego spedzenia czasu,
oferujagc  réznorodne dziatania: od pomocy w czynnosciach dnia codziennego, przez
zapewnienie minimum jednego positku, nabywanie nowych umiej¢tnosci (np. nauke jezykow
obcych, §piewu, tanca), pielegnowanie wiezi miedzypokoleniowych (m.in. dzigki spotkaniom
z przedszkolakami i uczniami szkot), az po zajgcia ruchowe (w tym udziat w spartakiadach)
| aktywny udziat w zyciu kulturalnym.

W ramach dotychczasowej realizacji programu wieloletniego ,,Senior+” na lata 2015-2020,
jednostki samorzadu terytorialnego utworzyty do konca 2020 r. na terenie kraju w sumie 966
osrodkoéw wsparcia ,,Senior+”, w tym 304 Dziennych Domow ,,Senior+” 1 662 Kluby ,,Senior+”,
z czego ponad potowa osrodkdéw wsparcia (51%) powstala na terenie gmin wiejskich (494).

Na realizacj¢ programu w 2020 r. w rezerwie celowej w poz. 55 ujete zostaty Srodki
w wysokosci 80 min zl, z tego: 76 mln zl na dotacje celowe 1 4 mIn zt na obsluge techniczna.
Uruchomione srodki stanowity kwote 70,1 mln zt, wydatki wyniosty 60,7 mln z1, tj. 86,6% planu
po zmianach. Srodki, ktore nie wygasty z uptywem roku budzetowego (2020 r.) i moga by¢
wydatkowane do konca listopada 2021 r. — wynoszg 4,3 min zt.

Wobec wprowadzonych na terenie kraju obostrzen dot. organizacji zaje¢ w placowkach pomocy
spotecznej, zostala zawieszona stacjonarna dziatalnos¢ wigkszosci Dziennych Domoéw
»denior+” 1 Klubow ,,Senior+”. Mimo to, Dzienne Domy ,,Senior+” i Kluby ,,Senior+” realizuja
swoje zadania w ,alternatywnej” formie. Cze$¢ zaj¢¢ realizowana jest on-line. Pracownicy
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osrodkow pozostajg w stalym kontakcie z uczestnikami, organizujac im r6znego rodzaju zajecia
(np. warsztaty krawieckie — szycie maseczek, plastyczne, malarskie), dostarczajac seniorom
famigtowki, krzyzowki, ksiazki, prase, itd., a takze pomagajac w zakupach, wizytach lekarskich,
czy w zalatwianiu spraw urzgdowych. Osoby starsze moga takze liczy¢ na wsparcie kadry
osrodkow, w tym psychologéw, w postaci czgstych kontaktow telefonicznych lub
internetowych. Seniorzy otrzymuja takze jeden goracy positek dziennie, dostarczany
bezposrednio do miejsca zamieszkania. Natomiast osoby starsze, ktore wymagaja ustug
opiekunczych, zostaty objete pomocg §wiadczong przez o$rodki pomocy spoteczne;j.

Aby nadal przeciwdziata¢ szerzeniu si¢ zakazen SARS-CoV-2, Dziennym Domom ,,Senior+”
i Klubom ,,Senior+" zostaty przedtozone rekomendacje dotyczace dziatalnosci placowek pobytu
dziennego. Rekomendacje sg dostgpne na stronach internetowych Ministerstwa:
https://www.gov.pl/web/rodzina oraz http://senior.gov.pl/. Dziatalno§¢ placowek jest
nadzorowana przez shuzby wojewodow, a decyzje o wznowieniu ich funkcjonowania
podejmowane sg w zaleznos$ci od sytuacji epidemiologicznej w danym regionie.

Aby umozliwi¢ Dziennym Domom ,,Senior+” i Klubom ,,Senior+” wymiane do$wiadczen,
dotyczacych $wiadczenia ustug w czasie pandemii, Ministerstwo zalozylo na stronie
internetowej http://senior.gov.pl/ zaktadke ,,SENIOR+ kontra koronawirus — dobre praktyki”,
na ktorej sg publikowane najciekawsze sposoby realizacji dziatan.

Program ASOS

Regularny udziat seniorow w zajeciach umozliwia poszerzenie wiedzy, nabywanie nowych
umiejetnosci czy tez daje mozliwo$¢ podejmowania aktywnosci na rzecz spotecznosci
lokalnych, w tym réwniez w formie wolontariatu. W ramach Programu ASOS realizowane
sg takze dzialania zwigkszajace dostgp do ushug spotecznych oraz wspierajace ideg
samopomocy i samoorganizacji.

Tabela 48. Program ASOS - dane za lata 2014-2020

2014 494 38200 107,30 zt 333 849 brak danych
2015 471 37 989 996,04 zt 265941 brak danych
2016 432 37 947 108,93 zt 128 560 10 963
2017 370 37 998 198,78 zt 179 338 10 577
2018 325 37 996 494,49 zt 106 088 8 224
2019 310 37914 217,57 zt 156 152 8 685
2020 311 37 857 866,06 zt 146 397 10 723

Zrédlo: Dane Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej.

Program ASOS na lata 2014-2020 powstal po to, by wspiera¢ szeroko pojeta aktywnosc
spoteczng seniorow. Regularny udziat w zajeciach umozliwia poszerzenie wiedzy, nabywanie
nowych umiejetnosci, daje tez mozliwos¢ podejmowania aktywnosci na rzecz spotecznosci
lokalnych, rowniez w formie wolontariatu. W ramach Programu ASOS realizowane byty takze
dzialania zwigkszajace dostep do uslug spolecznych oraz wspierajace idee samopomocy
| samoorganizacji.
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W zwigzku z zakonczeniem Programu ASOS po 2020 r. — w Ministerstwie Rodziny i Polityki
Spotecznej zaprojektowany zostal nowy Program o podobnym charakterze — Program
Wieloletni na rzecz Osob Starszych Aktywni+ na lata 2021-2025, ktory zostat przyjety przez
Rade Ministréw w listopadzie 2020 r.%°.

Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Seniorow

W ramach Solidarno$ciowego Korpusu Wsparcia Seniorow zostal opracowany Program
,Wspieraj Seniora”. Dzieki programowi pomoc seniorom w Okresie pandemii koronawirusa
i dziatania podejmowane w tym zakresie przez rzad, jednostki samorzadu terytorialnego,
osrodki pomocy spotecznej 1 wolontariuszy przebiegaty sprawniej, a osoby starsze uzyskatly

pomoc w czynnosciach dnia codziennego. Program ,,Wspieraj Seniora” realizowany byt
od 20 pazdziernika do 31 grudnia 2020 r.

Celem programu byto zapewnienie ustugi wsparcia seniorom w wieku 70 lat i wigcej, ktorzy
W obowigzujacym stanie epidemii zdecydowali si¢ na pozostanie w domu i nie byli w stanie np.
poprzez wsparcie rodziny zabezpieczy¢ sobie artykulow podstawowej potrzeby. Usluga
wsparcia polegala w szczeg6lno$ci na dostarczeniu zakupdéw obejmujacych artykuly
podstawowej potrzeby, w tym artykuly spozywcze, srodki higieny osobistej.

Program skierowany byt do wszystkich gmin w Polsce, zarowno miejskich, wiejskich jak
I miejsko-wiejskich. Do realizacji Programu mogla przystapi¢ kazda gmina zainteresowana
uzyskaniem dofinansowania ze srodkow budzetu panstwa na zorganizowanie i realizacj¢ ushugi
wsparcia w ramach ww. programu polegajacej w szczego6lnosci na dostarczeniu seniorom
zakupow obejmujacych artykuty pierwszej potrzeby, w tym artykuly spozywcze oraz $rodki
higieny osobistej.

Program adresowany byt do:

e 0sOb w wieku 70 lat i wigcej, ktore pozostaly w domu w zwigzku z zagrozeniem zakazeniem
COVID-19,

e w szczegblnych przypadkach do osob ponizej 70 roku Zycia.

W ramach programu gmina mogla skorzysta¢ z dofinansowania ze §rodkow budzetu panstwa

na zorganizowanie 1 realizacj¢ ustugi wsparcia polegajace] w szczego6lnosci na dostarczeniu

zakupoéw obejmujacych artykuly podstawowej potrzeby, w tym artykuty spozywcze, $rodki

higieny osobistej, dla oséb w wieku 70 lat 1 wigcej, jezeli:

1) dane zadanie realizowata samodzielnie tj. przez pracownikoéw osrodka pomocy
spotecznej,
2) poprzez zlecanie realizacji przedmiotowego zadania organizacjom pozarzadowym,

o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, tj. organizacjom pozarzagdowym,
o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 pkt 1 i 3 tej ustawy,
3) poprzez zakup ustugi od sektora prywatnego,

4) poprzez wspotprace z wolontariuszami, harcerzami, zolierzami WOT, cztonkami
ochotniczych strazy pozarnych.

2 Uchwata nr 167 Rady Ministréw z dnia 16 listopada 2020 r. w sprawie ustanowienia programu wieloletniego na rzecz Oséb Starszych
"Aktywni+" na lata 2021-2025.
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Na realizacj¢ programu przeznaczono ogoélem kwote 100 min zl. Gminy otrzymywaty
dofinansowanie na realizacj¢ zadania w wysokos$ci 80%, ze sSrodkow wlasnych musiaty pokry¢
20% kosztoéw catkowitych zadania.

W ramach Korpusu uruchomiona zostata réwniez dedykowana seniorom infolinia. Dzwoniac
pod bezptatny numer telefonu, osoby starsze mogly poprosi¢ o pomoc w czynnosciach dnia
codziennego, ktore wymagaly wyjécia z domu, a ktore utrudnione byly przez panujaca
pandemieg.

Z analizy sprawozdan z realizacji przedmiotowego programu w roku 2020 wynika,
ze W programie uczestniczyto ogdtem 2019 gmin ze wszystkich wojewodztw. Faktyczna liczba
0s0b objetych wsparciem wyniosta 33 633 osoby, w tym 27 862 osoby w wieku 70 lat i wigcej
oraz 5 801 osdb ponizej 70 r.z.

Dzigki przystapieniu przez gminy do realizacji ww. programu, wsparciem w jego ramach zostato
objetych 69,7% wszystkich 0sob zglaszajacych si¢ o pomoc.

Gminy w ramach programu wykorzystaly $rodki na kwotg ogétem 27 094 887,74 zt, w tym
kwota wydatkowana z dotacji wyniosta 21 231 463,56 zt natomiast wymagany wktad wlasny
gmin wyniost 5 863 424,18 zt.

Pozostale dzialania skierowane do osob starszych w zwigzku z trwajaca pandemig
koronawirusa

W celu niwelowania poczucia samotnosci oraz zapewnienia bezpiecznych warunkow
| podtrzymywania aktywnos$ci osob starszych, Ministerstwo realizowato dzialania na rzecz
seniorow W zakresie:

e informowania o zagrozeniach oraz o ochronie oséb starszych przed koronawirusem:
(np. zasady postgpowania oraz wszelkie informacje dot. ochrony osobiste;j),

e promowania akcji wolontariackich dla seniorow oraz lokalnych spotecznosci,
dot. wspierania senior6w w codziennych czynno$ciach (zwlaszcza pomoc sasiedzka
m.in. przy zrobieniu zakupow, czy zapewnieniu positkow),

e promowania aktywnos$ci senioréw w domu, np. warsztaty i wyktady dostepne on-line oraz
filmy z ¢wiczeniami fizycznymi (przygotowane przez Ministerstwo Zdrowia), ktore
seniorzy moga wykonywac¢ sami w domach.

Powyzsze informacje zostaty rozestane do wszystkich Dziennych Doméw ,,Senior+” i Klubow
»Senior+” w catym kraju.

Informacje zostaly takze zamieszczone 1 sg aktualizowane na biezgco na stronach internetowych
Ministerstwa:  https://www.gov.pl/web/rodzina oraz http://senior.gov.pl/  (w zaktadce
»Bezpieczny i aktywny senior”) oraz w mediach spotecznosciowych, co zapewnia dotarcie
do jak najszerszego grona zainteresowanych: seniorow oraz osob, ktoére moga przekazaé
informacje swoim najblizszym, czy tez zechca wesprze¢ osoby starsze w czasie epidemii.

76



Zmiana zasad waloryzacji Swiadczen emerytalno-rentowych

Ustawa z dnia 9 stycznia 2020 r. o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 252) - wprowadzila
modyfikacj¢ obowigzujacych zasad waloryzacji §wiadczen emerytalno-rentowych (waloryzacja
procentowa), ktora polegata na:

e podwyzszeniu najnizszych $wiadczen odpowiednio do:

a) 1200 zt w przypadku najnizszej emerytury, renty z tytulu catkowitej niezdolnosci

do pracy, renty rodzinnej i renty socjalnej,

b) 900 zt w przypadku najnizszej renty z tytutu czesciowej niezdolnosci do pracy,

e zastosowaniu ustawowego wskaznika waloryzacji, przy zapewnieniu minimalnej
gwarantowanej podwyzki §wiadczenia na poziomie 70 zi.

Tym samym, od 1 marca 2020 r. wszystkie $wiadczenia emerytalno-rentowe zostaly
podwyzszone ustawowym wskaznikiem waloryzacji w wysokosci 103,56% jednak nie mniej
niz o 70 zt (przy spelieniu wymogow stazowych do gwarancji najnizszego §wiadczenia).

Minimalna podwyzka z tytulu waloryzacji w przypadku renty z tytutu czgsciowej niezdolnosci
do pracy i renty inwalidzkiej III grupy wyniosta 75% gwarantowanej minimalnej kwoty,
tj. 52,50 zt. Przedmiotowa ustawa ustalita takze wysoko$¢ podstawy wymiaru renty inwalidzkiej
okreslonej w ustawie z dnia 29 maja 1974 r. o zaopatrzeniu inwalidéw wojennych 1 wojskowych
oraz ich rodzin (Dz. U. z 2020 r. poz. 1790, z p6zn. zm.), ktéra wyniosta 2 745,83 zl.

Dodatkowo, od 1 marca 2020 r. podwyzszony zostal prég dochodowy uprawniajacy
do $wiadczenia uzupetniajgcego dla 0sob niezdolnych do samodzielnej egzystencji (tzw. 500+
dla 0sob niezdolnych do samodzielnej egzystencji) - do kwoty 1 700 zt.

Po podwyzszeniu kwoty miesigcznego progu, maksymalna kwota $wiadczenia uzupelniajacego,
nadal wynosita 500 zt. Zadna z osob uprawnionych do tego §wiadczenia nie musiata obawia¢
si¢ jego obnizenia lub utraty ze wzglgdu na podwyzke emerytury badz renty z tytutu waloryzacji.

Co do zasady Swiadczenia emerytalno-rentowe majg charakter dlugookresowy (sa wyptacane
nawet przez kilkadziesiat lat), a pod wptywem zazwyczaj wystgpujacej w gospodarce inflacji,
swiadczeniobiorca narazony jest na spadek wartosci pobieranego $wiadczenia. Osoby te majg
takze ograniczong mozliwo$¢ reakcji na negatywne zmiany ich dochodu, stad tez poszukiwane
sa optymalne w danym czasie mechanizmy waloryzacji, uwzgledniajace z jednej strony
potrzeby socjalne $wiadczeniobiorcéw, a z drugiej biezaca sytuacje gospodarcza, stan budzetu
panstwa i finansow ubezpieczen spotecznych.

Zmiana zasad waloryzacji odpowiadata oczekiwaniom - w zakresie wyzsze] podwyzki

swiadczen - przez znaczng cze$¢ swiadczeniobiorcow. Dzigki dziataniom rzadu, najnizsza
gwarantowana emerytura wzrosta od 2015 r. o ponad 36%, tj. z 880,45 zt do 1200 zt w 2020 r.
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Dodatkowe roczne $§wiadczenie pieniezne — tzw. 13 emerytura

Ustawa z dnia 9 stycznia 2020 r. o dodatkowym rocznym $wiadczeniu pieni¢znym dla emerytow
i rencistow (Dz. U. poz. 321, z p6zn. zm.) - wprowadzita coroczng wyptate — obok pobieranego
Swiadczenia  emerytalno-rentowego  —  dodatkowego  $wiadczenia  pienieznego
(tzw. ,,13 emerytury”).

W maju 2019 r. emeryci i rencisci po raz pierwszy otrzymali jednorazowe §wiadczenie pieni¢zne
w kwocie 1100 zt (potocznie nazywane 13 emeryturg). Ten rodzaj finansowego wsparcia odbit
si¢ szerokim echem ws$rdd $§wiadczeniobiorcow, stad od 2020 r. zdecydowano si¢ na coroczng
wyptate tzw. 13 emerytury dla wszystkich emerytow i rencistow.

Zgodnie z ustawg, wysoko$¢ 13 emerytury odpowiada wysoko$ci najnizszej emerytury,
obowigzujacej od dnia 1 marca roku, w ktorym wyptacane jest dodatkowe $wiadczenie
pienigzne. W 2020 r. byta to kwota 1200 zt brutto. Swiadczenie to przystugiwato osobom, ktore
w dniu 31 marca 2020 r. miaty prawo do §wiadczen okreslonych w ustawie.

Rozwigzanie to zostato zastosowane do emerytur i rent w systemie powszechnym, do emerytur
i rent rolnikéw, stuzb mundurowych, emerytur pomostowych, $§wiadczen 1 zasitkow
przedemerytalnych, rent socjalnych, rent strukturalnych, nauczycielskich $wiadczen
kompensacyjnych, rodzicielskich §wiadczen uzupehiajacych oraz rent inwalidow wojennych

i wojskowych.

Co wazne, z kwoty trzynastej emerytury nie sg dokonywane potracenia i egzekucje, nie jest tez
ona wliczana do dochodu. Tak wigc kwota dodatkowego rocznego §wiadczenia pieni¢znego
nie ma wptywu na uprawnienia osob ubiegajgcych si¢ o Swiadczenia, dodatki, zasitki, pomoc
lub inne wsparcie (np. ulga rehabilitacyjna).

Celem dodatkowych $wiadczen pieni¢znych jest poprawa sytuacji emerytow i rencistow, przede
wszystkim tych pobierajacych niskie $wiadczenia. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze pomimo
bardzo trudnej sytuacji w 2020 r. zwigzanej z wprowadzonym w Polsce stanem epidemicznym,
wyptata 13. emerytury nie byta zagrozona i przebiegta zgodnie z harmonogramem.

Dla polityki spotecznej panstwa istotne jest, w jakim zakresie system emerytalny chroni
swiadczeniobiorcow, legitymujacych si¢ czesto stopniem niepetnosprawnosci, przed ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym. Cykliczne podnoszenie najnizszych $wiadczen emerytalno-
rentowych oraz dodatkowe wsparcie pieni¢zne silnie wpisuje si¢ dziatania wsparcia osob
znajdujacych si¢ w trudnym potozeniu materialnym, w tym osob niepelnosprawnych. Wszelkie
dodatkowe $wiadczenia pieni¢zne sg przejawem troski o sytuacj¢ materialng polskich emerytow
1 rencistow.
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Wymaga dodania, ze w 2020 r. rozpoczeto rowniez prace nad:

e zmiang zasad waloryzacji §wiadczen w 2021 r. — ustawa z dnia 21 stycznia 2021 r. o zmianie
ustawy o emeryturach i1 rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2021 r. poz. 353),

e ustawg o kolejnym w 2021 r. dodatkowym rocznym $wiadczeniu pienigznym dla emerytow
1 rencistow (Dz. U. z 2021 r. poz. 432) - tzw. ,,14 emerytura” (wyplata kolejnego
dodatkowego $wiadczenia pieni¢znego odbedzie si¢ w listopadzie 2021 r.).

Rodzicielskie Swiadczenie Uzupelniajace (RSU)

Od marca 2019 r. wyplacane jest Rodzicielskie Swiadczenie Uzupehiajace (RSU) — tzw.

Program Mama 4+. Ustawa o rodzicielskim $wiadczeniu uzupeiniajgcym ma na celu

uhonorowanie 1 docenienie okresu wychowywania dzieci. Rodzicielskie $wiadczenie

uzupetniajgce ma zapewni¢ minimalny dochdéd osobom, ktéore by wychowywaé dzieci

w rodzinach wielodzietnych nie podjety zatrudnienia, bardzo czesto z przyczyn niezaleznych od

siebie, lub z niego zrezygnowaty, i z tego powodu nie nabyly prawa do emerytury lub nie

wypracowaty emerytury w wysokoéci najnizszej. Swiadczenie wyplacane jest z budzetu
panstwa dla mam, ale takze w niektorych przypadkach ojcow, ktorzy wychowali przynajmniej

4 dzieci. W przypadku osoby niemajacej prawa do zadnego $wiadczenia, wysokos¢ RSU

odpowiada¢ bedzie kwocie najnizszej emerytury. W przypadku, gdy osoba zainteresowana

pobiera juz $wiadczenie nizsze od najnizszej emerytury, $wiadczenie rodzicielskie bedzie
uzupetnia¢ pobierane §wiadczenie do tej kwoty.

W grudniu 2020 r.:

e W ZUS - liczba wydanych decyzji wyniosta 67 529, w tym 59 656 decyzji przyznajacych
i 7873 decyzje odmawiajace. Kwota wyplaconych rodzicielskich $wiadczen
uzupetniajacych w okresie od 1 marca 2019 r. do 31 grudnia 2020 r. wyniosta
720 300 371,14 zt.

e w KRUS - liczba o0sob, ktorym przyznano RSU wyniosta — 1097 (wydatkowana kwota:
1303 394,79 zt).

Swiadczenie wyréwnawcze przystugujace dzialaczom opozycji antykomunistycznej oraz
osobom represjonowanym z powodow politycznych.

Od 15 pazdziernika 2020 r. dzialaczom opozycji antykomunistycznej oraz osobom
represjonowanym z powodow politycznych uprawnionym do emerytury lub renty inwalidzkie;j
albo renty z tytulu niezdolno$ci do pracy, na podstawie wprowadzonych zmian w ustawie z dnia
20 marca 2015 r. o dziataczach opozycji antykomunistycznej oraz osobach represjonowanych
z powodow politycznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1255), przystuguje prawo do $wiadczenia
Wyrownawczego.

W 2020 r. prawo do $wiadczenia wyrdwnawczego przystugiwato osobom uprawnionym
pobierajacym emeryture lub rente w kwocie nizszej niz 2400 zt miesigcznie. Wysoko$¢ tego
swiadczenia odpowiada kwocie stanowigcej roznice pomiedzy kwota tego Swiadczenia, a kwotg
emerytury lub renty pobieranej przez osobe uprawniona. Swiadczenie to podlega waloryzacji.
Przez kwote emerytury lub renty rozumie si¢ wysokos$¢ pobieranej emerytury lub renty brutto

lub sume tych $wiadczen, wraz z kwota wyplacang przez zagraniczne instytucje wlasciwe
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do spraw emerytalno-rentowych, z wylaczeniem dodatku pielggnacyjnego oraz innych
dodatkow i $wiadczen wyptacanych wraz z tymi $wiadczeniami na podstawie odrgbnych
przepisow, przed dokonaniem odliczen, potracen i zmniejszen. W razie przyznania, ustania
lub ponownego obliczenia wysokosci emerytury lub renty, swiadczenie wyrownawcze jest
ponownie obliczane =z urzedu, w taki sposob, aby taczna kwota tych $wiadczen wraz
ze $wiadczeniem wyroéwnawczym, nie przekroczyla aktualnej wysokosci $wiadczenia
WYrownawczego.

Decyzje w sprawie $wiadczenia wyrdwnawczego wydaja, na podstawie udokumentowanego
wniosku osoby zainteresowanej, 1 §wiadczenia te wyptacajg organy wyplacajace emeryture
lub rentg. Od decyzji o odmowie przyznania prawa do $wiadczenia wyrOwnawczego osobie
zainteresowanej przystuguje odwotanie na drodze sadowej. Wyptata $wiadczenia
wyroOwnawczego nastepuje wraz z wyplatg emerytury lub renty. W razie zbiegu prawa
do §wiadczen wyplacanych przez rozne organy, decyzje w sprawie $wiadczenia
wyrownawczego wydaje 1 $wiadczenie to wyplaca Zaklad Ubezpieczen Spotecznych.
Na wniosek osoby uprawnionej do $wiadczenia wyré6wnawczego, zamieszkatej za granicg
$wiadczenie to wyplacane jest w panstwie zamieszkania. (Od 30 maja 2021 r. krag oséb
uprawnionych zostanie rozszerzony o osoby legitymujace si¢ statusem dziatacza opozycji
antykomunistycznej lub osoby represjonowanej z powodow politycznych uprawnione do renty
rodzinnej).

Program ,,Opieka 75+”

Program ,,Opieka 75+ jest odpowiedzia na wyzwania jakie stawiajg przed Polska zachodzace
procesy demograficzne, dlatego skierowany jest do osob starszych w wieku 75 lat 1 wiecej, ktore
mieszkajg na terenie malych gmin. Corocznie obserwuje si¢ wzrost liczby oséb korzystajacych
z ustug opiekunczych. Z analizy rocznych sprawozdan resortowych MRIPS - 03 wynika, ze
w gminach wiejskich, miejskich oraz miejsko — wiejskich nastepuje wzrost liczby osob, ktorym
w drodze decyzji administracyjnych przyznaje si¢ ushugi opiekuncze.

Program ,,Opieka 75+ realizowany jest od stycznia 2018 r. i jest adresowany do gmin
miejskich, wiejskich, miejsko — wiejskich do 60 tys. mieszkancow.

Gminy, ktore przystapia do realizacji programu uzyskaja finansowe wsparcie
do 50% przewidywanych kosztow realizacji zadania w zakresie realizacji ushug opiekunczych,
w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, dla osob spetniajacych kryteria okreslone
W programie.

Strategicznym celem programu jest poprawa dostgpnosci do ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekunczych zaré6wno dla os6b samotnych, jak rGwniez pozostajacych
w rodzinach bedacych w wieku 75 lat 1 wiece;.

W ramach programu gmina moze skorzysta¢ z dofinansowania ze $rodkéw budzetu panstwa
na $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, jezeli:

80



1) dane $wiadczenie realizuje samodzielnie, tj. przez pracownikow os$rodka pomocy
spotecznej, urzedu gminy lub innych gminnych jednostek organizacyjnych (zatrudnionych
na umowe o prace) lub

2) zleca realizacj¢ przedmiotowego zadania organizacjom pozarzagdowym lub

3) kupuje ustugi opiekuncze od podmiotow sektora prywatnego.

Srodki finansowe z programu w 2020 r. mogly byé przeznaczone na:

a) dofinansowanie do ustug opickunczych, w tym specjalistycznych ustug opickunczych dla
0sob, ktorym przedmiotowe ustugi byly $wiadczone w ramach programu i beda
kontynuowane w 2020 r.;

b) dofinansowanie do ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob,
ktorym w 2019 r. te ustugi nie byly swiadczone;

c) dofinansowanie do zwigkszenia liczby godzin ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych
ustug opiekunczych dla osob w wieku 75 lat 1 wiecej;

Z analizy sprawozdan przestanych przez wojewoddéw podsumowujacych realizacje

przedmiotowego programu w 2020 r. wynika, ze w roku sprawozdawczym program realizowato

509 gmin, ustugami w jego ramach objeto 7 731 oséb na kwote 15 187 202, 45 zt.

Jednym ze skutkow wprowadzenia programu ,,Opieka 75+ moze by¢ wzrost liczby gmin, ktore
$wiadczg ustugi opiekuncze (z 2148 gmin w 2018 roku, przez 2 197 gmin w 2019 r. do 2 212
gmin w 2020 r.), tj. na przestrzeni tych 3 lat wzrost 0 64 gminy, przy ogélnej liczbie gmin 2 477
funkcjonujacych w Polsce w latach 2019 — 2020 (w 2018 r. funkcjonowato w Polsce 2 478
gmin). Oznacza to, ze obecnie ponad 89% gmin w Polsce realizuje to zadanie.

Realizacja programu pozwolita réwniez na zwigkszenie liczby osob w wieku 75 lat i wiecej
korzystajacych z ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych uslug, jak rowniez
na zwigkszenie liczby godzin ustug dla osob, ktére juz korzystaty z tej formy pomocy. Pomoc
swiadczona osobom starszym przyczynita si¢ do poprawy ich zycia, zwigkszenia aktywnosci
W codziennym funkcjonowaniu 1 zaspokajaniu potrzeb zyciowych, a takze umozliwita
tym osobom dalsze funkcjonowanie w dotychczasowym srodowisku.

Warto rowniez wspomnie¢ o programach rzadowych stuzacych osobom starszym. Nalezg
do nich: Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 oraz Program ,,Positek w szkole
1w domu” na lata 2019-2023.

Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020
Dzigki Programowi Operacyjnemu Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ),
wspotfinansowanemu ze srodkéw Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujagcym
(FEAD), rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej np. dotkniete ubdstwem,
niepelnosprawnos$cia, bezdomnoscia, diugotrwalg lub ciezka choroba otrzymuja wsparcie
w formie paczek z artykutami spozywczymi lub positkow.

Dodatkowo osoby objete programem moga skorzysta¢ z bezplatnych szkolen lub warsztatow
organizowanych w celu zwigkszenia samodzielnosci 1 wiaczenia spotecznego a dotyczacych
m.in. przygotowywania positkéw, dietetyki oraz zdrowego odzywiania, sprawnego zarzadzania
budzetem domowym, zapobiegania marnowaniu Zywnosci.
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Z Programu moga korzysta¢ osoby, ktore spelniaja kryterium  dochodowe:
w przypadku osoby samotnie gospodarujacej 1 542,20 zt, natomiast w przypadku osoby
w rodzinie -1 161,60 zt oraz przynajmniej jedng z przestanek wymienionych w art. 7 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

W 2020 r. pomoc zywno$ciowg otrzymato tacznie ok. 1,3 mln 0s6b najbardziej potrzebujacych,
w tym ponad 158 tys. oséb powyzej 65. roku zycia, ktore stanowity ok. 12% wszystkich
odbiorcow. Z uwagi na epidemi¢ COVID-19, w 2020 r. odbiorcy byli kwalifikowani
do Programu przez osrodki pomocy spolecznej w sposob zdalny telefonicznie. Ponadto dzigki
zaangazowaniu roznych stuzb, w tym Wojsk Obrony Terytorialnej, zywnos$¢ byta dostarczana
bezposrednio do miejsc zamieszkania 0s6b potrzebujacych, w szczeg6lnosci osdb starszych
I 0s6b niepetnosprawnych.

W 2019 r. pomoc trafita do ok. 1,3 mln 0soéb, w tym do ok. 142 tys. os6b powyzej 65. roku zycia
(10,5% odbiorcow), zatem udzial seniorow wsrod korzystajacych z pomocy zywnosciowej
wzrost.

Wieloletni rzagdowy program ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2019-2023

Program ,Positek w szkole i w domu” zapewnia pomoc zardwno osobom starszym,
niepelnosprawnych, o niskich dochodach, jak i dzieciom, ktéore wychowuja si¢ w rodzinach
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji. Program wspiera finansowo gminy w zakresie realizacji
zadan wlasnych o charakterze obowigzkowym okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt 3 i 14 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz organdéw prowadzacych publiczne szkoty
podstawowe w zakresie realizacji zadan, o ktorych mowa w art. 10 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe.

Ze s$rodkow przekazywanych w ramach Programu gminy udzielaja wsparcia osobom
spetniajacym warunki otrzymania pomocy wskazane w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej oraz spetniajgcym kryterium dochodowe w wysokosci 150% kryterium,
0 ktorym mowa w art. 8 ww. ustawy, m.in. osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w sytuacjach
wymienionych w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, w szczegolno$ci
osobom starszym, chorym i niepelnosprawnym. Osoby te otrzymuja wsparcie w formie positku,
Swiadczenia pieni¢znego na zakup positku lub Zywno$ci albo $wiadczenia rzeczowego
w postaci produktow zywnosciowych.

Wysokos¢ kryterium dochodowego uprawniajacego do skorzystania z Programu wynosi:
e dla osoby samotnie gospodarujacej — 1051,50 zi,
e na osobe w rodzinie — 792 zt.

W 2020 r. pomoca w ramach Programu zostaly objete 1 014 232 osoby., w tym: 463 435
dzieci, 556 925 0s6b doroslych.

Program dofinansuje positki dowozone osobom dorostym (np. niewychodzacym

z domu ze wzgledu na podeszly wiek czy niepetnosprawnos¢), ktoére same nie sg w stanie ich

przygotowa¢. Program zapewnia ponadto pozyskanie dodatkowych s$rodkow na dowoz
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positkow - w ramach modutu 2 wojt (burmistrz, prezydent miasta) moze pozyskaé zwigkszenie
dotacji do 5% s$rodkéw finansowych z przeznaczeniem na dowo6z positkéw w gminie,
w szczegblnosci dla oséb starszych, niepetnosprawnych.

Program finansowany jest ze $rodkow budzetu panstwa oraz $rodkéw wilasnych jednostek
samorzadu terytorialnego. Ogdlna kwota srodkow z budzetu panstwa przewidziana w calym
okresie realizacji Programu to 2 750 000 tys. zt, rocznie 550 mln zl, w tym na realizacje
modutow 112 Programu (modut dla dzieci i mtodziezy oraz modut dla os6b dorostych), w latach
2019-2023 przewidziano 2 550 000 tys. zt z budzetu panstwa.

Pierwszy cel szczegotowy KPRES: ,,Wspieranie trwatego partnerstwa podmiotéw ekonomii
spotecznej i solidarnej z samorzadem terytorialnym w realizacji ustug spotecznych uzytecznosci
publicznej oraz zadan publicznych w zakresie rozwoju lokalnego™ jest realizowany w ramach
dziatan skupionych w obszarze ,,Solidarny rynek pracy”. Jeden z priorytetow ww. obszaru —
Wspieranie reintegracji spotecznej i zawodowej osob zagrozonych wykluczeniem spoltecznym
w jednostkach reintegracyjnych obejmuje Dzialanie 1.1.3. Rozwd¢j ustug spotecznych
uzytecznos$ci publicznej na rzecz rodzin, 0s6b niepetnosprawnych, niesamodzielnych oraz osob
starszych.

U podstaw wymienionych tu interwencji lezy diagnoza, wskazujaca na podmioty ekonomii
spotecznej i solidarnej jako kluczowych aktoréw w $wiadczeniu ustug na rzecz rodzin, oséb
niepetnosprawnych, niesamodzielnych oraz osob starszych na poziomie lokalnym. Szczegdlnie
istotna w tym przypadku jest zdolnos¢ PES, we wspotpracy z JST, do identyfikacji konkretnych
1 indywidualnych potrzeb wystgpujacych w spotecznosciach lokalnych, a takze do opierania
dziatah na potencjale tych spotecznosci. Nalezy podkreslié, ze ww. rola PES zostala
uwypuklona takze w zapisach Polityki spolecznej wobec osob starszych 2030. Bezpieczenstwo
— Uczestnictwo — Solidarnos¢.

Konkretne dziatania zapisane w tym punkcie, dotyczace bezposrednio osob starszych,

wymieniono ponizej:

e Stworzone zostang podstawy do wprowadzenia jednolitego systemu oceny
niesamodzielno$ci oséb starszych, ktory — po zaimplementowaniu — przyczyni sie¢
do optymalnego dostosowania oferty ustug opiekunczych, asystenckich 1 teleopieki
do zréznicowanych potrzeb niesamodzielnych osob starszych w ich miejscu zamieszkania,
a takze ograniczy nierdownosci w standardach dostgpnych ustug.

e Podmioty ekonomii spotecznej beda aktywnie uczestniczyé w poszerzaniu dostgpnosci
ustug §wiadczonych na rzecz osob starszych, w szczeg6lnosci przez:

o szkolenia dla wolontariuszy 1 opiekundéw (z zakresu pomocy osobom starszym);

o wspieranie roznych form samopomocy;

o wspieranie rodzin w opiece nad osobg starsza przez rozwoj ushug opartych
na dziatalno$ci wolontariuszy;
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o rozszerzanie dostgpnosci ustug spotecznych, m.in. opiekunczych, kulturalnych,
edukacyjnych, poradniczo-doradczych, sportowych i turystycznych.

Inny cel szczegdotowy KPRES - | Zwigkszenie liczby wysokiej jako$ci miejsc pracy
w przedsiebiorstwach spolecznych, dla osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym”
—uwzglednia w swym zakresie osoby starsze jako wchodzace w sktad grup osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Operacjonalizacjg ww. celu szczegdtowego jest obszar ,,Solidarny
rynek pracy”, w ramach ktérego wyodrebniony zostat priorytet 2. Aktywizacja zawodowa oséb
niepetnosprawnych oraz oso6b starszych w podmiotach ekonomii spotecznej i solidarnej.

W ramach uwzglednionego w ww. priorytecie dzialania I1.2.3. Tworzenie warunkow

do kontynuowania aktywnos$ci zawodowej 0séb starszych w podmiotach ekonomii spoleczne;j

1 solidarnej wskazuje si¢ na nastgpujace dziatania:

e Promowanie ws$réd podmiotow ekonomii spolecznej elastycznych form zatrudnienia
odpowiadajacych na potrzeby 0sob starszych.

e Wspieranie zakladania i prowadzenia przedsigbiorstw spotecznych przez pracownikow
w wieku przedemerytalnym oraz wspieranie zatrudnienia pracownikéw po 50. roku zycia.

e Wspieranie wykorzystania przedsigbiorczosci spotecznej w procesach ,,outplacementu”
i adaptacji zawodowej oraz tworzenia przedsigbiorstw spotecznych w zwigzku z procesami
restrukturyzacyjnymi, w szczegdlnosci dla pracownikoéw po 50. roku zycia.

e Prowadzenie dziatah na rzecz promocji i rozwoju dziatalno$ci gospodarczej w sektorze
»srebrnej gospodarki”, w szczegdlnosci przez rozwdj dziatalnosci podmiotow ekonomii
spotecznej solidarnej w zakresie dostarczania ustug spolecznych uzytecznosci publicznej
adresowanych do osob starszych.

e Organy administracji publicznej, zwtaszcza na szczeblu regionalnym 1 lokalnym, dzigki
odpowiedniemu formutowaniu kryteriow strategicznych czy kryteriow dostgpu beda
wspiera¢ aktywno$¢ zawodowa osob starszych w PES.

Zgodnie z zapisami KPRES, od 2014 r. wuslugi wsparcia ekonomii spotecznej
1 przedsigbiorstw spotecznych prowadza Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES),
akredytowane przez Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej. Proces akredytacji odbywa si¢
na podstawie Regulaminu oraz Zakresu standardéw ustug i dziatania OWES przyjetych przez
Komitet akredytacyjny do spraw akredytacji oraz standardow ustug i dziatania o$rodkow
wsparcia ekonomii spoteczne;.

Wsrod PES szczegdlng role odgrywaja przedsiebiorstwa spoteczne (dalej: PS), ktére zatrudniajg
osoby z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Jedng z grup zaliczanych do tego
katalogu sa osoby do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu 50. roku zycia, posiadajace status osoby
poszukujacej pracy, bez zatrudnienia w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. MRiPS prowadzi Bazg PS, w ramach ktore;j
gromadzone s3 informacje o podmiotach, ktérym przyznano status przedsigbiorstwa
spotecznego  (PS), «czyli podmiotu, ktory nie dzieli zysku, ale przeznacza
go na cele spoleczne (np. na rzecz spolecznosci lokalnej lub na rzecz osdb zagrozonych

wykluczeniem spotecznym, ktére pracujg w tym przedsigbiorstwie).
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Z uwagi na dwuletni cykl sprawozdawczy realizacji KPRES, szczegotowe informacje
o realizacji poszczegélnych dziatan i wskaznikow Programu za 2020 r. beda dostgpne
pod koniec 2021 r.

Istotng formg wsparcia, z ktérej mogly skorzysta¢ osoby starsze sg programy resortowe
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej dotyczace ustug opiekunczych, wytchnieniowych
oraz asystenckich finansowanych ze §rodkéw Funduszu Solidarnosciowego. Celem Funduszu
jest wsparcie: spoteczne, zawodowe, zdrowotne oraz finansowe 0sob z niepetnosprawnosciami.
W ramach $rodkow Funduszu Solidarnosciowego w 2021 r. istnieje mozliwo$¢ skorzystania
ze wsparcia w ramach programow: ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej” — edycja 2021
,Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnosciami” — edycja 2020-2021, ,Opicka
wytchnieniowa” — edycja 2021, ,,Opieka wytchnieniowa dla czlonkéw rodzin lub opiekunow
0s0b z niepelnosprawnoscia” — edycja 2020-2021 oraz Centra opiekunczo-mieszkalne.

Program ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej” — edycja 2021 skierowany jest
do samorzadow szczebla gminnego lub powiatowego. Ma na celu zapewnienie dostgpnosci
do ustugi asystenta, tj. wsparcia w wykonywaniu codziennych czynno$ci oraz
w funkcjonowaniu w zyciu spotecznym os6b niepelnosprawnych. Program jest elementem
polityki spolecznej panstwa w zakresie poprawy jakosci zycia osdb niepetnoprawnych,
zapewnienia osobom niepetnosprawnym wsparcia oraz pomocy adekwatnej do potrzeb,
umozliwienia zaangazowania osOb niepetlnosprawnych w wydarzenia spoleczne, kulturalne,
rozrywkowe lub sportowe itp., dofinansowania jednostek samorzadu terytorialnego
dotyczacego realizacji zadan majacych na celu wsparcie spoteczne 0osob niepelnosprawnych.

Program zapewnia m. in. wsparcie W wykonywaniu codziennych czynno$ci
oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym osobom niepetnosprawnym posiadajagcym orzeczenie
o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetlnosprawnosci lub orzeczenie roéwnowazne
do wyzej wymienionego.

Program ma takZze ograniczy¢ skutki niepelnosprawnosci oraz stymulowa¢ osoby
niepetnosprawne do podejmowania aktywnos$ci 1 umozliwi¢ tym samym realizowanie prawa
do niezaleznego zycia. Co wigcej, ma zapewni¢ przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu
na niepetnosprawnos¢ oraz wykluczeniu spotecznemu osob niepetnosprawnych, umozliwienie
osobom niepelnosprawnym uczestnictwa w zyciu lokalnej spolecznosci np. poprzez udziat
w wydarzeniach spotecznych, kulturalnych, rozrywkowych czy tez sportowych.

Celem Programu ,,Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnosciami” — edycja 2020-2021
jest m. in. rozpowszechnienie ustugi asystenta jako formy ogélnodostepnego wsparcia dla oséb
niepetnosprawnych, posiadajagcych orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, wydawane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573)
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albo orzeczenie rownowazne do wyzej wymienionych, w liczbie nie mniejszej niz 600 osob.
Dodatkowym zatozeniem jest, aby minimum 70% uczestnikow Programu stanowily osoby
wymagajace wysokiego poziomu wsparcia, w tym osoby z niepelnosprawno$ciami sprzgzonymi
1 trudno$ciami zwigzanymi z mobilno$cig i komunikacja.

Podobnie jak w przypadku Programu ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”, Program
zapewnia¢ ma zwigkszenie mozliwosci skorzystania przez osoby niepelnosprawne z pomocy
asystenta przy wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym.
Ma réwniez ogranicza¢ skutki niepetnosprawnosci oraz stymulowaé osoby niepetnosprawnej
do podejmowania aktywnosci i umozliwi¢ tym samym realizowanie prawa do niezaleznego
zycia. Nastepnie ma na celu przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzglgdu na niepelnosprawnos¢
oraz wykluczeniu spotecznemu o0so6b niepelnosprawnych, poprzez umozliwienie osobom
niepelnosprawnym uczestnictwa w zyciu lokalnej spotecznosci np. udzial w wydarzeniach
spotecznych, kulturalnych, rozrywkowych, edukacyjnych, sportowych, czy tez
rehabilitacyjnych.

O dofinansowanie oferty w ramach konkursu moga ubiegaé si¢ organizacje pozarzadowe,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 oraz w art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1057) — posiadajace
statutowy zapis o prowadzeniu dzialan na rzecz oséb niepelnosprawnych oraz prowadzace
dziatalnos¢ na rzecz tych osob przez okres co najmniej 3 lat przed dniem zlozenia oferty.

Program ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2021, stanowi kontynuacj¢ Programéow ,,Opicka
wytchnieniowa” — edycja 2019 1 ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2020. Doswiadczenia
ptynace z realizacji pierwszej 1 drugiej edycji programu wskazujg na konieczno$¢ kontynuacji
dziatan zmierzajacych do zwigkszenia dostgpnosci tego rodzaju wsparcia dla osob
niepelnosprawnych oraz ich opiekunéw 1 rozwijania systemu opieki wytchnieniowej
na poziomie lokalnym. Program kierowany jest do czlonkdéw rodzin lub opiekunow, ktorzy
wymagajg wsparcia w postaci doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu bezposredniej opieki
nad osobami ze znacznym stopniem niepelnosprawnos$ci oraz podniesienia swoich umiejgtnosci
i wiedzy w tym zakresie.

Opieka wytchnieniowa ma za zadanie odcigzenie cztonkéw rodzin lub opiekunéw poprzez
wsparcie ich w codziennych obowigzkach lub zapewnienie czasowego zastepstwa. Dzigki temu
wsparciu osoby zaangazowane na co dzien w sprawowanie opieki dysponowac beda czasem dla
siebie, ktory beda mogtly przeznaczy¢ na odpoczynek 1 regeneracje, jak rowniez na zatatwienie
niezbednych spraw. Ustluga opieki wytchnieniowej moze stuzy¢ rdéwniez okresowemu
zabezpieczeniu potrzeb osoby niepelnosprawnej w sytuacji, gdy opiekunowie z réznych
powodow nie beda mogli wykonywaé swoich obowigzkow.

Poprzez uruchomienie Programu ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2019 r. oraz edycja 2020 r.
zwigkszyl si¢ zakres 1 zasigg realizacji uslug opieki wytchnieniowej. Wczesniej tylko nieliczne
organizacje pozarzadowe oraz jednostki samorzadu terytorialnego oferowaty pomoc cztonkom
rodzin, opiekunom o0séb niepelnosprawnych.
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Celem Programu jest m. in. wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekundéw sprawujacych
bezposrednig opieke nad osobami ze znacznym stopniem niepelnosprawnos$ci oraz orzeczeniami
réwnowaznymi, poprzez mozliwos¢ uzyskania doraznej, czasowej pomocy W formie ustugi
opieki wytchnieniowej.

Program jest realizowany w trzech formach: $wiadczenia ustugi opieki wytchnieniowe;j
w ramach pobytu dziennego, pobytu catodobowego oraz $wiadczenia ustugi opieki
wytchnieniowe] poprzez zapewnienie cztonkom rodziny Ilub opiekunom sprawujagcym
bezposrednia opieke nad osobami ze znacznym stopniem niepelnosprawno$ci/osobami
Z orzeczeniem rownowaznym, mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa
(psychologicznego  lub  terapeutycznego) oraz  wsparcia w  zakresie  nauki
pielegnacji/rehabilitacji/dietetyki.

Celem Programu ,,Opieka wytchnieniowa dla czlonkow rodzin lub opiekunow osob
z niepelnosprawnoscia” — edycja 2020-2021 jest m. in. wsparcie cztonkow rodzin
lub opiekunow sprawujacych bezposredniag opieke nad osobami ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci oraz orzeczeniem réwnowaznym.

O dofinansowanie oferty w ramach konkursu moga ubiega¢ si¢ organizacje pozarzadowe,
0 ktorych mowa w art. 3 ust. 2 oraz w art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie — posiadajace statutowy zapis
0 prowadzeniu dziatah na rzecz os6b niepetnosprawnych oraz prowadzace dziatalno$¢ na rzecz
tych 0sob przez okres co najmniej 3 lat przed dniem zlozZenia oferty.

Program ma takze zapewnia¢ wzmocnienie dotychczasowego systemu wsparcia poprzez
swiadczenie ustug opieki wytchnieniowej dla cztonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujacych
bezposrednig opieke nad osobami ze znacznym stopniem niepelnosprawno$ci/osobami
z orzeczeniem rownowaznym. Podniesienie potencjatu organizacji pozarzadowych, o ktorych
mowa w art. 3 ust. 2 oraz art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

Co wiegcej, ma zapewni¢ czasowe odcigzenie cztonkéw rodzin lub opiekunow oséb
niepetnosprawnych od codziennych obowiazkéow taczacych si¢ ze sprawowaniem opieki,
zapewnienie czasu na odpoczynek 1 regeneracje. Wzmocnienie ich osobistego potencjalu oraz
ograniczenie wptywu obcigzen psychofizycznych zwigzanych ze sprawowaniem opieki poprzez
wsparcie psychologiczne lub terapeutyczne. Jak rowniez podniesienie poziomu kompetencji
dotyczacych wsparcia osoby niepetnosprawnej poprzez nauk¢ technik wspomagania,
pielegnacji, prowadzenia dzialan rehabilitacyjnych w warunkach domowych oraz objecie
specjalistycznym poradnictwem w zakresie psychologicznych i spotecznych aspektéw wsparcia
0sob niepelnosprawnych, zagadnienia profilaktyki zdrowotnej i zdrowego stylu zycia.

Gléwnym celem Programu ,,Centra opiekunczo-mieszkalne” jest pomoc dorostym osobom
niepetnosprawnym ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepelnosprawnych poprzez zapewnienie ustug zamieszkiwania w ramach
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pobytu dziennego lub calodobowego. Centra stanowig forme¢ osrodka wsparcia zgodnie
z art. 51 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej.

Infrastruktura Centrum oraz organizacja i rodzaj $wiadczonych uslug w sposob szczegodlny
odpowiada¢ ma potrzebom uczestnikow wynikajagcym z réznego spektrum niepetnosprawnosci,
zapewni¢ warunki do nawigzywania i utrzymywania relacji z innymi, a takze nabywania oraz
rozwijania umiej¢tnosci 1 kompetencji decydujacych o indywidualnej samodzielnosci
I mozliwo$ci podejmowania rdl spotecznych.

Centrum bedzie tworzy¢ otoczenie cechami nawigzujacymi do srodowiska i miru domowego,
w ktorym kluczowymi warto$ciami bgda podmiotowos$¢ i wiaczenie spoteczne uczestnikow,
troska o ich dobrostan, gdzie zachowana zostanie rownowaga mi¢dzy zabezpieczeniem potrzeb
uczestnikow zwigzanych z niepetlnosprawnoscig 1 zdrowiem, nabywaniem umiejetnosci
| kompetencji oraz rekreacjg i spgdzaniem wolnego czasu.

Infrastruktura/organizacja/zakres $§wiadczonych uslug oraz kwalifikacje personelu Centrum
musza spetnia¢ wymogi okreslone w rozdziale VI Standard Centrum. Ponadto musza one by¢
powigzane z formulg i celami Centrum oraz by¢ w petni zgodne z przepisami ustawy z dnia
19 lipca 2019r. o zapewnianiu dostgpno$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz
standardami projektowania budynkow dla os6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062).
W wymiarze horyzontalnym odnosza si¢ do art. 19 Konwencji ONZ o prawach o0sob
niepelnosprawnych Niezalezne Zycie i wlgczenie w spoleczenstwo.

Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
| spotecznej oraz zatrudnianiu o0sob niepetnosprawnych przewiduje szereg instrumentow
stuzacych wsparciu oséb niepelnosprawnych, ktéore moga by¢ dofinansowane ze srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. Powyzsze przepisy dotycza
wszystkich 0sob, ktorych niepelnosprawnos¢ zostata potwierdzona stosownym orzeczeniem.

Zgodnie z ww. ustawa oraz rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
15 listopada 2007 r. w sprawie turnuséw rehabilitacyjnych (Dz. U. poz. 1694, z p6zn. zm.),
osoba niepetnosprawna moze raz w roku ubiega¢ si¢ o dofinansowanie — ze srodkow PFRON -
kosztow uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym.

Ponadto, na podstawie wyzej wspomnianej ustawy 1 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki

Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie okreslenia rodzajow zadan powiatu, ktére moga

by¢ finansowane ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych

(Dz. U. z 2015 r. poz. 926, z pdzn. zm.), osoba niepelnosprawna moze ubiegac si¢

0 dofinansowanie ze srodkéw PFRON:

e zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,

e likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych,

e 7zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne 1 $rodki pomocnicze przyznawane osobom
niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepisow,

e ustug tlumacza jezyka migowego lub thumacza-przewodnika.
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Ponadto, zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
I spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, do podstawowych form aktywnosci
wspomagajacej proces rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej 0sob niepetnosprawnych zalicza si¢
uczestnictwo tych oséb w warsztatach terapii zajeciowe;.

Warsztat terapii zajeciowej jest ,,wyodrebniong organizacyjnie i finansowo placéwka
stwarzajacg osobom niepetnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy mozliwo$¢ rehabilitacji
spotecznej 1 zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych
do podjecia zatrudnienia” (art. 10a ust. 1 ww. ustawy). Gtownym celem warsztatow terapii
zajeciowej, poza rehabilitacja spoteczna, jest aktywizacja zawodowa w zakresie pozyskania lub
przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia przez osoby niepetnosprawne.
Dostepne dane nie pozwalaja na wyodrebnienie grupy osob niepetlnosprawnych starszych
korzystajacych ze wsparcia w zakresie rehabilitacji spotecznej.

Obowigzujacy w 2020 r. system $§wiadczen rodzinnych, ktory funkcjonuje od 1 maja 2004 r.,
uregulowany ustawg z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych, zawiera trzy
rodzaje Swiadczen opiekunczych skierowane do osob niepelnosprawnych lub do opiekunéw
0sOb niepelnosprawnych, z ktérych moga korzysta¢ rowniez starsze osoby niepelnosprawne
oraz ich opiekunowie.

Funkcjonujagcym w ramach systemu $wiadczen rodzinnych, §wiadczeniem opiekunczym
skierowanym do o0s6b niepetnosprawnych, jest zasilek pielegnacyjny, przyznawany
na podstawie art. 16 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych
(Dz. U.z2020 . poz. 111).

Zasitek pielegnacyjny jest $wiadczeniem S$cisle zwigzanym z osobg niepetnosprawng, a jego
celem jest czgsciowe pokrycie wydatkéw wynikajacych z konieczno$ci zapewnienia opieki
I pomocy tej osobie w zwigzku z jej niezdolnoscia do samodzielnej egzystencji. Zasitek
pielegnacyjny przystuguje niepelnosprawnemu dziecku, osobie niepetnosprawnej w wieku
powyzej 16. roku zycia, jezeli legitymuje si¢ orzeczeniem o0 znacznym stopniu
niepelnosprawnosci oraz osobie, ktora ukonczyta 75 lat. Zasitek pielegnacyjny przyshuguje
takze osobie niepelnosprawnej w wieku powyzej 16. roku zycia legitymujacej si¢ orzeczeniem
o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli niepetnosprawnos$¢ powstata w wieku
do ukonczenia 21. roku zycia.

Zasitek pielegnacyjny przystuguje przez okres legitymowania si¢ odpowiednim orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci lub na stale osobom w wieku powyzej 75 roku zycia. Zasitek
pielegnacyjny przystuguje w wysokosci 215,84 zt miesigcznie, niezaleznie od osigganego
dochodu. Osobom uprawnionym do dodatku pielegnacyjnego w ramach $wiadczenia
emerytalno-rentowego zasilek pielggnacyjny nie przystuguje.

Ponadto, w systemie $wiadczen rodzinnych funkcjonuja dwa rodzaje swiadczen opiekunczych
adresowane do nieaktywnych zawodowo o0sob sprawujacych opieke nad niepetnosprawnym
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czlonkiem rodziny: $wiadczenie pielegnacyjne oraz specjalny zasilek opiekunczy.
Swiadczeniem opiekunczym, o ktére moga ubiegaé sic osoby sprawujace opieke
nad niepetnosprawnym cztonkiem rodziny, ktorego niepetnosprawnos$¢ powstata w dziecinstwie
jest $wiadczenie pielggnacyjne, przyznawane na podstawie art. 17 ustawy z dnia 28 listopada
2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych.

Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje matce albo ojcu, opickunowi faktycznemu dziecka
(opiekunem faktycznym dziecka jest osoba faktycznie opiekujacg si¢ dzieckiem, ktora wystapita
z wnioskiem do sadu rodzinnego o przysposobienie dziecka), osobie bedacej rodzing zastepcza
spokrewniong oraz innym osobom, na ktorych, zgodnie z przepisami krio cigzy obowigzek
alimentacyjny wzgledem osoby niepetnosprawnej, z tytutu rezygnacji lub niepodejmowania
zatrudnienia badz innej pracy zarobkowej, ktorzy sprawuja opieke nad osoba niepelnosprawna,
legitymujaca si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub  znacznym = stopniem
niepetnosprawnosci. Swiadczenie pielegnacyjne przyshuguje, jezeli niepelnosprawnosé osoby
wymagajacej opieki powstala nie poézniej niz do ukonczenia 18. roku zycia lub w trakcie nauki
w szkole lub w szkole wyzszej, jednak nie pdzniej niz o ukonczenia 25. roku zycia. Prawo do
tego $wiadczenia przyznawane jest na okres waznosci orzeczenia o niepelnosprawnosci lub
znacznym stopniu niepelnosprawnosci.

Swiadczenie pielegnacyjne jest $wiadczeniem finansowanym z budzetu panstwa, niezaleznym
od spelienia kryterium dochodowego, a jego wysokos$¢ podlega corocznej waloryzacji
W oparciu o procentowy wskaznik wzrostu minimalnego wynagrodzenia za pracg.

Dzigki znacznemu podwyzszeniu wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg, kwota
$wiadczenia pielegnacyjnego od 1 stycznia 2020 roku zostala podwyzszona z kwoty 1 583 zt
do kwoty 1 830 zt., a od 1 stycznia 2021 r. wysokos$¢ $wiadczenia pielegnacyjnego wynosi
1 971 zl miesigcznie.

Natomiast §wiadczeniem opiekunczym skierowanym do opiekundéw osob niepelnosprawnych,
ktérych niepetnosprawnos¢ powstata w wieku dorostym, jest specjalny zasitek opiekunczy,
przyznawany na podstawie art. 16a ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych.

Specjalny zasitek opiekunczy przystuguje osobom, na ktérych zgodnie z przepisami kodeksu
rodzinnego i opiekunczego cigzy obowigzek alimentacyjny wzgledem osoby niepetnosprawne;j
oraz malzonkom, niepodejmujacym lub rezygnujacym z =zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej w celu sprawowania opieki nad niepelnosprawnym cztonkiem rodziny. W praktyce,
specjalny zasitek opiekunczy przystuguje osobom, ktore nie spetniajg warunkow otrzymywania
$wiadczenia pielegnacyjnego, tj. przede wszystkim warunku daty powstania w dziecinstwie
niepelnosprawnosci osoby wymagajacej opieki. Specjalny zasitek opiekunczy przystuguje
po spetnieniu kryterium dochodowego, ktdre wynosi 764 zl miesigcznie w przeliczeniu na osobg
W rodzinie osoby sprawujacej opieke i osoby wymagajacej opieki. Prawo do tego Swiadczenia
ustala si¢ co do zasady na okres zasitkowy trwajacy od 1 listopada do 30 pazdziernika roku
kolejnego. Wysoko$¢ specjalnego zasitku opiekunczego wynosi obecnie 620 zt miesigcznie.
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Ponadto na podstawie ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. 0 ustaleniu i wyplacie zasitkow
dla opiekunow (Dz. U. z 2020 r. poz. 1297), wyplacany jest zasilek dla opiekuna w wysokosci
620 zI miesi¢cznie. Zasitek dla opiekuna to $wiadczenie wyplacane przez gminy, w zwigzku
z realizacja wyroku Trybunalu Konstytucyjnego z dnia 5 grudnia 2013 r., nieaktywnym
zawodowo opiekunom dorostych 0so6b niepetnosprawnych, ktérych decyzje w sprawach
swiadczen pielegnacyjnych wygasty z mocy prawa z dniem 1 lipca 2013 r. Obecnie o zasitek
dla opiekuna moga ubiegac si¢ tylko osoby, ktore mialy juz ustalone prawo do tego swiadczenia
1 chcg kontynuowac jego pobieranie w zwigzku z otrzymaniem przez osobg wymagajaca opieki
kolejnego orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Za osoby pobierajace ww. $wiadczenia adresowane do opiekundéw osob niepelnosprawnych,
codo zasady optacane sg co miesigc, takze ze $rodkow budzetu panstwa, sktadki
na ubezpieczenia emerytalne i rentowe oraz zdrowotne, co umozliwia opiekunom osiggniecie
stazu ubezpieczeniowego majacego wptyw na prawo do przysztych $§wiadczen emerytalnych,
a na biezaco prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych.

W zwiazku z wprowadzonym w 2020 r. stanem epidemii, istotne znaczenie dla osob
otrzymujacych $wiadczenia zwigzane z niepetnosprawnoscig, w tym ww. $wiadczenia
opiekuncze, mialo przedluzenie z mocy prawa waznosci terminowych orzeczen
0 niepetnosprawnosci.

Wprowadzone znowelizowang ustawg z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwiazaniach
zwiagzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 poz. 374, z pozn. zm.),
regulacje przewiduja odpowiednie wydluzenie okresu waznosci orzeczen o niepetnosprawnosci
oraz orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci wydanych na czas okreSlony przez organy
orzecznicze, na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
| spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (art. 15h ust. 1 pkt 1 i 2). Ustawa
reguluje rowniez odpowiednie wydluzenie waznosci terminowych orzeczen o niezdolnosci
do pracy i niezdolnoéci do samodzielnej egzystencji, ktore sa wydawane przez organy
emerytalno-rentowe (art. 15 zc).

PrzedluZzenie z mocy prawa na podstawie ustawy COVID-19 ww. orzeczeh oznacza
jednoczesnie odpowiednie przedtuzenie przez gminne organy wtasciwe prawa do uzaleznionych
od niepelnosprawnos$ci Swiadczen (w tym ww. Swiadczen opiekunczych). Przedluzenie prawa
do pobierania tych $§wiadczen nastepuje z urzgdu poprzez odpowiednig zmiang wydanych
wczesniejszych decyzji, czyli bez koniecznosci sktadania osobnego wniosku.

PowyzZsze rozwigzania maja na celu zapewnienie ciagto$ci wyptat ww. $wiadczen, ktérych
jednym z warunkow przyznania jest legitymowanie si¢ waznym = orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o odpowiednim stopniu niepetnosprawnosci, W sytuacji
obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii.
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Wedltug danych GUS na obszarach wiejskich w Polsce zamieszkuje obecnie ponad 2,4 min oséb
po 65 roku zycia. Prognozuje si¢, ze do 2035 r. liczba ta wzro$nie o niemal 60%, do ponad 3,4
mln, a ich odsetek wobec ogotu populacji z obecnych 14% do 22%. Starzenie si¢ spoteczenstwa
na wsi bedzie si¢ przejawiaé zarowno ogélnym wzrostem liczby o0sOb starszych
zamieszkujacych obszary wiejskie, jak 1 zwigkszeniu si¢ proporcji seniorOw wobec ogdtu
mieszkancow. Dlatego tez niezbgdne jest podejmowanie wszelakich dziatan majacych na celu
szeroko rozumiang aktywizacj¢ spoteczng i1 zawodowg osob starszych, ktorych potencjat
zwlaszcza w §rodowisku wiejskim nie jest wykorzystywany w ogdle lub jest wykorzystywany
w sposob znikomy. Waznym problemem jest réwniez zapewnienie osobom starszym,
niesamodzielnym odpowiedniej opieki i poziomu zycia.

W 2020 r. MRiRW podejmowato m.in. dziatania zwigzane z monitorowaniem dost¢pnosci
rolnikow i mieszkancéw obszaréw wiejskich do instrumentow z zakresu zabezpieczenia
spotecznego, w tym m.in. polityki prorodzinnej, wlaczenia spotecznego, polityki senioralnej,
a takze podejmowaniem dziatan na rzecz poprawy jako$ci zycia na obszarach wiejskich, w tym
w szczegolnosci grup defaworyzowanych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym (osoby
niepelnosprawne, osoby starsze). MRiRW wspoélpracuje rowniez przy przygotowywaniu przez
inne resorty dokumentoéw strategicznych, w celu uwzglednienia w nich senioréw z obszarow
wiejskich. Dziatania z zakresu polityki senioralnej na obszarach wiejskich s3 w wielu
przypadkach tozsame z dziataniami z zakresu zabezpieczenia spolecznego emerytow i rencistow
z KRUS, a ich celem jest podniesienie jakos$ci zycia senior6w na obszarach wiejskich.

Kompleksowg obstuge ubezpieczonych rolnikow i cztonkow ich rodzin, dla ktorych dziatalnose
rolnicza stanowi jedyne, badZ podstawowe Zrodlo utrzymania, w zakresie ubezpieczenia
spotecznego prowadzi Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS), na podstawie
ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw (Dz. U. z 2021 r. poz.
266). Liczba 0sob starszych objetych ubezpieczeniem spotecznym rolnikéw na koniec 2020 r.
wyniosta 93 142 osoby. W tej grupie dominowali m¢zczyzni — 82 004 osdby, natomiast
ubezpieczone kobiety stanowity 11 138 osoby (dysproporcje te nalezy bezposrednio wigzaé
m.in. z ustawowym wiekiem przechodzenia na emerytur¢ rolnicza, ktory w przypadku kobiet
wynosi 60 lat, a m¢zczyzn — 65 lat). Na koniec 2020 r. wsrod ubezpieczonych w KRUS
dodatkowo pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza prowadzito 5 551 osob starszych. Wedtug
stanu na dzien 31 grudnia 2020 r. liczba os6b w wieku 60+ pobierajacych $wiadczenia
emerytalne z KRUS wyniosta 835 365, w tym 579 560 kobiet. Renty z tytulu niezdolnosci
do pracy pobierato 186 757 osob starszych, w tym 98 326 mgzczyzn, natomiast renty rodzinne
pobieralo 55 058 0s6b starszych. Sredni okres pobierania §wiadczen emerytalno-rentowych
w 2020 r. wyniost 23 lata w przypadku emerytury rolniczej, 15,5 roku w przypadku renty
rolniczej (ogoélem). Szczegodly prezentuje tabela nr 43. KRUS skierowat w 2020 r.
na rehabilitacj¢ lecznicza ok. 3 770 osob.
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Tabela 49. Sredni okres pobierania $wiadczen emerytalno-rentowych w 2020 r.
przez osoby, ktére ukonczyly 60 lat (w podziale na ple¢)®

kobiety mezczyzni
Emerytura rolnicza 23,0 25,9 17,8
Renta rolnicza ogétem 15,5 19,5 14,0
Renta rolnicza stala 17,2 20,1 15,9
Renta rolnicza 7,3 8,7 7,1
okresowa
Renta rodzinna 19,6 20,8 18,0

Zrodlo: Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi na podstawie danych statystycznych KRUS.

Jednym z dziatan z zakresu podnoszenia jakosci zycia seniorOw na obszarach wiejskich jest
coroczna waloryzacja rent i emerytur. W 2020 r. zwaloryzowanych zostato tacznie ponad 1 min
rolniczych §wiadczen emerytalno-rentowych. Kontynuowano takze wyplate tzw. trzynastej
emerytury (Swiadczenie wyptacane na podstawie przepisow ustawy z dnia 9 stycznia 2020 r.
0 dodatkowym rocznym $§wiadczeniu pienigznym dla emerytow i rencistow (Dz. U. z 2020 r.
poz. 321)3,

2.9.2. Realizacja dzialan zwiazanych z Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich
na lata 2014-2020

W 2020 r. realizowane byty dziatania, w tym dla osob starszych, w ramach Programu Rozwoju
Obszaréw Wiejskich (PROW) na lata 2014 — 2020 oraz z I filaru Wspdlnej Polityki Rolnej -
ptatnosci bezposrednich, ktore sg waznym instrumentem odpowiedzialnym m.in. za wsparcie
I stabilizacje dochodow rolniczych, a wigc majg bezposredni wptyw na sytuacj¢ materialng os6b
starszych w rolnictwie.

Tabela 50. Informacja nt. kwot zrealizowanych platnosci w ramach PROW 2014-2020

oraz platnosci obszarowich dla beneﬁci'ent()w, kt(’)rzi w 2020 r. mieli 60 i wiicei' lat

3.1 Wsparcie dla nowych uczestnikow systemow jakoSci zywnosci 237 686 378,32 7t
4.1.1 Inwestycje w gospodarstwach potozonych na obszarach NATURA 30 3331 757.00 2t
2000 ’
4.1.2 Inwestycje majace na celu ochrone wod przed zanieczyszczeniem 37

azotanami pochodzacymi ze zrodet rolniczych (w tym dane dot. tego typu

operacji pod pierwotng nazwa "Inwestycje w gospodarstwach potozonych 2576 355,00 zt
na obszarach OSN")

4.1.3 Modernizacja gospodarstw rolnych 349 52023 717,27 zt
4.2 Przetworstwo i marketing produktow rolnych 7 5478 478,71 7t

30 Sredni okres pobierania $wiadczenia jest ustalany dla osob, ktore ukonczyly 60 lat zycia i zmarty w 2020 roku. Jest on liczony od daty
przyznania $wiadczenia do daty zgonu.
81 Szczegotowe informacje statystyczne znajduja sig na stronie www.senior.gov.pl.
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5.1 Inwestycje zapobiegajace zniszczeniu potencjatu produkcji rolnej
5.2 Inwestycje odtwarzajace potencjat produkcji rolne;j

6.2 Premie na rozpoczecie dziatalnos$ci pozarolniczej

6.3 Restrukturyzacja matych gospodarstw

6.4 Rozwdj przedsigbiorczosci - rozwdj ushug rolniczych

6.5 Platnosci dla rolnikow przekazujacych mate gospodarstwa

19.2 Wdrazanie lokalnych strategii rozwoju PROW 2014-2020

21 Pomoc dla rolnikéw szczegolnie dotknietych kryzysem COVID-19
Renty strukturalne

8 Innowacje w rozwoj obszaréw lesnych i poprawe zywotnoéci lasow?
10 Rolno-$rodowiskowo-klimatyczne3

11 Rolnictwo ekologiczne®*

13 Platnosci dla obszar6w z ograniczeniami naturalnymi lub innymi

szczegblnymi ograniczeniami®®

Platnosci bezposrednie®®

99
4
51
762
28
17
181
27 258
1317
463
12 909
2703
223985

338 653

4 816 057,41 zt
136 008,00 zt
7200 000,00 zt
33396 000,00 zt
7538 077,00 zt
108 560,44 zt
15 191 540,99 zt
171 327 735,66 zt
6271 199,20 zt
2158 152,03 zt
137 111 455,05 zt
45 528 082,79 zt

289 883 287,00 zt

2 387 517 603,29 zt

Zrédlo: Opracowano na podstawie danych ARiIMR przekazanych przez MRiRW.

Ponadto 30 679 osoéb w wieku 60 i wigcej lat otrzymato wsparcie w ramach pomocy krajowej
na laczng kwote 106 031 678,78 zt. Szczegdlowe informacje dotyczace przedmiotowego

wsparcia zawarto w ponizszej tabeli.

Tabela 51. Informacja nt. beneficjentow pomocy krajowej, ktérzy w 2020 r. mieli

60 i wiecej lat®’

Doptaty do oprocentowania kredytow preferencyjnych

Pomoc finansowa w formie nieoprocentowanej pozyczki dla
producentéw $win, z terendow zagrozonych afrykanskim pomorem $win,
na sfinansowanie nieuregulowanych zobowigzan cywilnoprawnych

Pomoc finansowa dla producenta rolnego, w ktorego gospodarstwie
rolnym szkody w uprawach rolnych spowodowane wystapieniem
W 2019 r. suszy, huraganu, gradu, deszczu nawalnego, przymrozkow
wiosennych lub powodzi, powstale na powierzchni uprawy objety
co najmniej 30% danej uprawy (na podstawie §13 rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 27 stycznia 2015 r. w sprawie szczegotowego zakresu
1 sposobow realizacji niektorych zadan ARIMR)

Pomoc finansowa dla podatnika podatku rolnego, ktéory w 2019 r.
prowadzit choéw lub hodowle ryb stodkowodnych w stawach rybnych
polozonych na obszarze gmin, w ktoérych wystapita w 2019 r. susza lub
powodz - pomoc de minimis w rybolowstwie (na podstawie §13

Liczba
beneficjentow

572

9789

209

Zrealizowane
platnosci (zh)

4796 107,90 zt

239 588,56 zt

19 122 165,77 zt

2 884 972,98 z

32 Ptatnosci zrealizowane dla beneficjentow, ktorzy ztozyli wniosek w kampanii 2020. W zestawieniu zostaly uwzglednione osoby fizyczne,

wiek ustalono na podstawie numeru PESEL.

33 Platnosci zrealizowane dla beneficjentow, ktérzy ztozyli wniosek w kampanii 2020. W zestawieniu zostaty uwzglednione osoby fizyczne,

wiek ustalono na podstawie numeru PESEL.

34 Platnosci zrealizowane dla beneficjentow, ktorzy ztozyli wniosek w kampanii 2020. W zestawieniu zostaly uwzglednione osoby fizyczne,

wiek ustalono na podstawie numeru PESEL.

% Ptatnosci zrealizowane dla beneficjentow, ktorzy ztozyli wniosek w kampanii 2020. W zestawieniu zostaly uwzglednione osoby fizyczne,

wiek ustalono na podstawie numeru PESEL.

3 Platnosci zrealizowane dla beneficjentow, ktérzy ztozyli wniosek w kampanii 2020. W zestawieniu zostaty uwzglednione osoby fizyczne,

wiek ustalono na podstawie numeru PESEL.

37 Szczegbtowe informacije statystyczne znajduja sie na stronie www.senior.gov.pl
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rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 27 stycznia 2015 r. w sprawie
szczegotowego zakresu i sposobow realizacji niektorych zadan ARiIMR)

Pomoc dla producenta rolnego, ktéoremu zagraza utrata ptynnosci
finansowej w zwigzku z ograniczeniami na rynku rolnym w zwigzku
Z epidemiag COVID — 19 - pomoc publiczna (na podstawie §13
rozporzadzenia Rady Ministroéw z dnia 27 stycznia 2015 r. w sprawie
szczegdtowego zakresu i sposobow realizacji niektorych zadan ARiMR)
Pomoc dla posiadacza chryzantem w pelnej fazie dojrzatosci
przeznaczonych do sprzedazy bedacemu mikroprzedsiebiorstwem,
matym albo $rednim przedsigbiorstwem, ktéoremu zagraza utrata
ptynnosci finansowej w zwiazku z ograniczeniami na rynku
spowodowanymi  epidemig COVID-19 (na podstawie §13
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 27 stycznia 2015 r. w sprawie
szczegblowego zakresu i sposobow realizacji niektorych zadan ARiMR)

Doptaty krajowe do materialu siewnego (na podstawie art. 40d ustawy
o organizacji niektorych rynkow rolnych)

Pomoc finansowa dla producenta s$win, ktory w zwiazku =z
obowigzujacym zakazem utrzymywania w gospodarstwie swin lub ich
wprowadzenia do gospodarstwa, wydanym w zwigzku z wystapieniem
afrykanskiego pomoru §win, zaprzestat produkcji $win

Zrédlo: Opracowano na podstawie danych ARIMR przekazanych przez MRIiRW.

8161

1178

10 584

185

54 240 815,62 zt

14 237 580,00 zt

10 151 026,43 zt

359 421,52 zt

W 2020 r. MRiRW kontynuowano prace dotyczace opracowania modelu gospodarstwa
opiekunczego 1 systemu jego wdrazania w ramach projekt pn. Gospodarstwa opiekuncze

W rozwoju obszarow wiejskich wobec wyzwan demograficznych.

Dziatania adresowane do seniorow realizowat Narodowy Instytut Kultury i Dziedzictwa Wsi,
ktory w 2020 r. zrealizowat 23 inicjatywy o zréznicowanym charakterze, wsrod ktorych znalazty

sie¢ m. in.:

e Konkurs fotograficzny na Tradycyjng Ozdobe BozZonarodzeniowa, ktorego celem byta
dokumentacja 1 popularyzacja majacego dluga tradycje zwyczaju wiasnorecznego

wytwarzania 0zdob §wiatecznych, w ktorym wziglo udziat 250 osob;

e Seminarium "Godzina dla zdrowia" prowadzone przez specjalistke w dziedzinie dietetyki,

w ktorym uczestniczyto 170 osob;

e Zajecia z gimnastyki z elementami jogi dla oséb starszych, w ktérych wzigto udzial

50 0s6b®e.

38 Szczegodtowe informacje znajduja si¢ na stronie www.senior.gov.pl.

95



Dziatania skierowane do 0sob starszych byly rowniez prowadzone przez osrodki doradztwa

rolniczego. Kazdy z nich zrealizowal co najmniej jedng inicjatywe, w ktorej uczestniczyli

seniorzy, przy czym najwigcej, bo az 37 zrealizowal Mazowiecki Os$rodek Doradztwa

Rolniczego. Nalezy jednak wspomnie¢ ze znacza cze$¢ z nich stanowily warsztaty i pokazy.

Jako przyktady zrealizowanych dziatan nalezy wskaza¢:

e Przygotowany przez Warminsko-Mazurski Os$rodek Doradztwa Rolniczego pokaz
pn. ,,Rekodzieto tradycjag regionu", ktorego celem bylo upowszechnieni wiedzy
nt. lokalnego dziedzictwa kulturowego =z wykorzystaniem ro6znych dyscyplin
rekodzielniczych;

e Wydang przez Dolnos$laski Osrodek Doradztwa Rolniczego broszure ,,Produkty regionalne
dolnoslaskiej kuchni", ktorej obie czeSci prezentowaly rdéznorodno$¢ 1 bogactwo
dziedzictwa kulinarnego i przyrodniczego wsi;

e Zorganizowane przez Centrum Doradztwa Rolniczego szkolenie ,,Zielona opieka - nowe
perspektywy dla gospodarstw agroturystycznych", ktore dotyczylo mozliwosci
wprowadzania ustug opiekunczych do gospodarstw agroturystycznych;

e Zrealizowany przez Podkarpacki Osrodek Doradztwa Rolniczego projekt pn. ,,Aktywny
staruszek — gospodarstwa opiekuncze jako forma aktywizacji seniorow na wsi. Zapoznanie
si¢ z dobrymi praktykami zagranicznymi” - w ramach ktdrego grupa 45 oso6b wzigta udziat
w wyjezdzie studyjnym uczestnicy mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ na zywo z dobrymi
praktykami zwigzanymi z tematyka prowadzenia gospodarstw opiekunczych na terenie
Wtoch®,

Dziatalnos¢ KGW jest bardzo istotna ze spotecznego punktu widzenia, koncentruje si¢ bowiem
m.in. na dzialaniach na rzecz ochrony zdrowia i zabezpieczenia socjalnego rodzin wiejskich,
pomocy w organizacji wypoczynku dla dzieci i mtodziezy, rozwoju roéznych form
przedsiebiorczosci wsrodd kobiet oraz zwigkszeniu uczestnictwa wsi w kulturze, kultywowaniu
tradycji, folkloru i sztuki ludowej. Dzigki tej wieloletniej dziatalnosci i dorobkowi, KGW
sg wérod organizacji rolniczych jedng z najbardziej rozpoznawalnych organizacji. Od 2018 r.
(na postawie przepiséw ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o kotach gospodyn wiejskich), KGW
moga uzyska¢ osobowos¢ prawng - poprzez wpis do Krajowego Rejestru Kot Gospodyn
Wiejskich (KRKGW), prowadzonego przez Agencje¢ Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa. To z kolei daje mozliwos¢ KGW na samodzielne funkcjonowanie w obrocie
prawnym oraz pozwala na udziat w roznych systemach wsparcia, realizowanych na terytorium
Polski. Organizacje te moga prowadzi¢ dziatalnoSci zarobkowa, w tym gospodarcza
oraz pozyskiwac¢ srodki finansowe na swoja dziatalnos¢ z roznych Zrodet.

Na koniec 2020 r. w KRKGW, zarejestrowanych zostato 9703 tych organizacji. W 2020 r. KGW
udzielono wsparcia finansowego na kwote 32 871 000 zt*°,

39 Szczegdtowe informacje znajdujg si¢ na stronie www.senior.gov.pl.
4 Szczegdtowe informacje znajduja sie na stronie www.senior.gov.pl.
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Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji w 2020 r. uczestniczyto w realizacji zadania
pn. ,,Organizacja pomocy w dotarciu do punktéw szczepien przeciwko wirusowi SARS-CoV-2
osobom niemogacym dotrze¢ do nich samodzielnie”. Opracowato m.in. ,,Tryb i zasady
udzielania dofinansowania ze $rodkéw Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 dla jednostek
ochotniczych strazy pozarnych zaangazowanych w udzielaniec pomocy w transporcie 0sob
majacych trudnoéci w samodzielnym dotarciu do punktéw szczepien przeciwko Wirusowi
SARS-CoV-2”. Jednostki ochrony przeciwpozarowej (Panstwowej Strazy Pozarnej
I Ochotniczej Strazy Pozarnej) udzielaty wsparcia seniorom w dotarciu do miejsca kwarantanny.
Jednostki zaangazowane byly takze w dostarczanie osobom w podesztym wieku Zywno$ci
i innych niezbednych rzeczy, takich jak $rodki ochrony indywidualnej, np. maseczki. Ponadto
w 2020 r. jednostki organizacyjne Panstwowej Strazy Pozarnej zrealizowaty 150 przedsigwzigé
w zakresie prewencji spotecznej skierowanych do senioréw, w ktorych uczestniczyto 3347 oséb.

Komenda Gtéwna Policji w ramach dziatan na rzecz osob starszych, ktdre stanowig szczegdlng
grupe 0sob, prowadzi dziatania profilaktyczne oraz monitoruje obszary zwigzane z dziatalnos$cia
doméw pomocy spolecznej oraz placowek zapewniajacych calodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, dzialajacych
w oparciu o zezwolenie wojewody, jak i bez takiego zezwolenia.

Zgodnie z art. 1 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2020 r. poz. 360,
z p6zn. zm.) do zadan Policji nalezy inicjowanie i organizowanie dzialan majacych na celu
zapobieganie popelnianiu przestgpstw 1 wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym
| wspotdzialanie w tym zakresie z organami panstwowymi, samorzadowymi I organizacjami
spotecznymi. Gtowne kierunki policyjnych dzialan, w tym zapewnienie bezpieczenstwa
seniorow, znalazty odzwierciedlenie w Priorytetach Komendanta Gtoéwnego Policji na lata
2016-2018 (przedluzonych na lata 2019-2020), w szczegolnosci w Priorytecie
nrl,Zwigkszenie efektywnos$ci dzialan Policji na rzecz wzmocnienia wspOtpracy
ze spoleczenstwem”. Bezpieczefstwo seniorow znalazto roéwniez wyraz w Priorytetach
Komendanta Gtéwnego Policji na lata 2021-2023, tj. w Priorytecie nr 3 ,,Podniesienie
efektywnosci dziatan Policji w celu realizacji oczekiwan spolecznych”. Realizacja ww. zadan
ustawowych wiaze si¢ z opracowaniem 1 wdrazaniem przez jednostki organizacyjne Policji
programow lub dziatan profilaktycznych (akcje, kampanie 1 spotkania informacyjne, konkursy
wiedzy, audycje radiowe i telewizyjne, komunikaty na stronach internetowych, itd.). Dziatania
profilaktyczne Policji odpowiadajg na realne potrzeby spoleczne oraz formulowane przez
mieszkancow konkretne oczekiwania co do rodzaju i form aktywnosci Policji w obszarze
zapobiegania zagrozeniom bezpieczenstwa. Podstawe realizacji programow profilaktycznych
stanowi réwniez wspOtpraca z instytucjami pozapolicyjnymi m.in. takimi jak: wladze
samorzadowe, organizacje koscielne, urzedy pocztowe, instytucje finansowe, placowki stuzby
zdrowia, uczelnie wyzsze czy stowarzyszenia dziatajace na rzecz bezpieczenstwa.
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W 2020 r. Policja zrealizowata 317 réznego rodzaju inicjatyw profilaktycznych w obszarze
dotyczacym bezpieczenstwa seniorow oraz 7 kompleksowych, dlugofalowych programéw,
Z czego 5 adresowanych bylo stricte do senioréw. Z racji sytuacji epidemicznej, zaplanowane
debaty spoleczne pod tytulem ,,Porozmawiajmy o bezpieczenstwie — mozesz mie¢ na nie
wplyw” byly najczes$ciej odwolywane oraz nie planowano nowych. Wynikato to z faktu,
ze zgodnie ze standardem, taka forma komunikacji wymaga kontaktu bezposredniego nadawcy
z odbiorca. Podkresli¢ nalezy, ze czas pandemii 1 wprowadzone w zwigzku z nim liczne
ograniczenia, nakazy i zakazy, wymusily wprowadzenie tymczasowych zmian w Ssposobie
realizacji dziatan profilaktycznych Policji. Zaniechano spotkan bezposrednich z mieszkancami,
a zintensyfikowano dziatania realizowane w Internecie.

Przyktadami takich dziatan mogg by¢:

e zamieszczenie 1 udostgpnienie na stronie www.policja.pl artykutu wraz z infografika,
W ktérym zawarto ostrzezenia dotyczace mozliwosci dokonywania przestepstw pod
legenda zwigzang z koronawirusem. Materialy te poruszaly zagadnienia zwigzane
Z oszustwami przy sprzedazy lekow i testéw na koronawirusa, bezpieczenstwem
zakupdw w sieci, zapozyczaniem si¢, wyludzaniem pienigdzy na leczenie, itp.
Jednoczes$nie jednostki organizacyjne Policji nawigzywaty wspolprace ze wspdlnotami
mieszkancow oraz spétdzielniami mieszkaniowymi, w celu zamieszczenia powyzszej
infografiki na klatkach schodowych doméw i blokow;

e Komenda Gléwna Policji wspolnie z Panstwowym Instytutem Badawczym NASK oraz
Europolem opracowata ,,Przewodnik Bezpieczenstwa w $§wiecie z COVID — 197
moéwigey o zasadach, ktorymi nalezy si¢ kierowad, np. podczas korzystania z narzedzi
on-line, w tym robienia zakupow, korzystania z bankowo$ci internetowej;

e przygotowanie i umieszczenie na kanale YouTube przez rézne jednostki organizacyjne
Policji filmow adresowanych do seniorow, ktorych celem jest zobrazowanie
| uwrazliwienie na metody dziatania sprawcow oszustw. Podkresli¢ nalezy, ze czgs$é
Z przygotowanych filmow, w ramach wspolpracy Policji z lokalnymi stacjami
telewizyjnymi, byla emitowana na antenie. Jako przyklad mozna wskaza¢ Komende
Wojewodzka Policji w Krakowie, ktora przygotowata cykl filmow skierowanych
do seniorow pt. ,,Seniorze, nie daj si¢ oszukac”, dotyczacych elementarnych zasad
bezpieczenstwa;

e projekt pn. ,Bezpieczny senior podczas pandemii” — prezentacje, rozmowy
z dziennikarzami, wyktad  uniwersytecki (Komenda  Wojewddzka  Policji
w Katowicach);

e Gra Bingo — porady dla senioréw” (Komenda Wojewodzka Policji w Biatymstoku) —
gra planszowa umieszczana na stronach informacyjnych i portalach spotecznosciowych;

e punkt informacyjny ,,Telefon dla seniora” z okazji Europejskiego Dnia Seniora
(Komenda Wojewo6dzka Policji w Bialymstoku) — rozpowszechnianie za pomoca
lokalnych mediow informacji o telefonie dla osob starszych, pod ktorym mozna byto
skontaktowac si¢ z policjantem;

e prezentacja plakatu dotyczacego przestepstw ,,na wnuczka” na monitorach w autobusach
MZK w Bydgoszczy;
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e spotkania z seniorami — rozpropagowanie filmu pt. ,,Dekalog bezpiecznego seniora” —
(Komenda Wojewodzka Policji w Gorzowie Wielkopolskim);

e kampania pn. ,,Bezpieczna tozsamos¢. Nieskradzione zycie” — ulotki wrgczane seniorom
podczas odwiedzin posesyjnych (Komenda Wojewddzka Policji w Kielcach);

e spotkania z seniorami i1 przedstawicielami bankow, majace uswiadomic starszym
osobom mechanizm oszustw ,,na wnuczka” oraz istot¢ wspOlpracy z pracownikami
banku, aby unikna¢ tego typu zdarzen (Komenda Wojewodzka Policji w Lodzi);

e akcja pn. ,,Nie zgub sie w lesie” (Komenda Wojewoddzka Policji w Olsztynie) — naklejki
informacyjne umieszczane w miejscach postojowych usytuowanych w lasach.

Ponadto w 2020 r. zrealizowano dziatania z zakresu monitorowania obszaru zwigzanego
Z dziatalnos$cig domow pomocy spotecznej oraz placéwek zapewniajgcych catodobowa opieke
osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku dziatajacych
w oparciu o zezwolenie wojewody, jak i bez takiego zezwolenia. Do przeprowadzania kontroli
dziatalnosci doméw pomocy spotecznej oraz placowek zapewniajacych catodobowa opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku ustawodawca
uprawnit wytacznie wojewodow. Wojewoda, zgodnie z art. 127a ustawy z dnia 12 marca 2004
r. 0 pomocy spotecznej, moze wystapi¢ z wnioskiem do wlasciwego miejscowo komendanta
Policji o pomoc, jezeli jest to niezbgdne do przeprowadzenia czynno$ci kontrolnych. Dziatania
podjete przez jednostki organizacyjne Policji podlegte komendom wojewddzkim (Komendzie
Stotecznej) Policji, polegajace na zidentyfikowaniu domoéw/placowek mogacych funkcjonowaé
na ich terenie bez zezwolenia wojewody, nadal miaty charakter wspierajacy urzedy
wojewoddzkie. Polegaly one m.in. na okresleniu lokalizacji ich funkcjonowania, w oparciu
0 posiadang wiedz¢ dzielnicowych, wynikajacg z rozpoznania terenowo-0SObowego,
poglebionego m.in. o rozmowy z mieszkancami sasiadujacych posesji lub pracownikami
domoéw/placowek. Pozyskane w ten sposob informacje porownywane byly z rejestrami
prowadzonymi przez wlasciwych miejscowo wojewoddéw. Nastepnie funkcjonariusze
przekazywali pozyskane w ten sposob informacje wiasciwym do spraw pomocy spotecznej
wydzialom urzedow wojewodzkich, uprawnionym, w imieniu wojewody, do sprawowania
nadzoru i kontroli nad domami/placéwkami, celem zweryfikowania otrzymanych danych,
aw przypadku stwierdzenia nieprawidlowos$ci, wdrozenia postgpowania administracyjnego
zmierzajacego do wyegzekwowania, zgodnej z obowigzujacym stanem prawnym, formy
podjetej przez dom/placowke dziatalnosci. Ponadto nalezy dodaé, ze podejmowane przez
funkcjonariuszy Policji czynnosci stuzbowe, polegajace na weryfikowaniu postgpowan
sprawdzajacych/przygotowawczych, w szczegdlnosci wyczerpujacych znamiona przestepstw
przeciwko zyciu 1 zdrowiu, rodzinie i opiece oraz wolnosci, zmierzaly do identyfikowania
ewentualnych zagrozen zycia lub zdrowia, a takze wolnoSci o0s6b przebywajacych
w domach/placéwkach, zaré6wno dzialajacych w oparciu o stosowne zezwolenie, jak tez
dziatajacych bez takiego zezwolenia, a nastgpnie informowania o powyzszym wydziaty polityki
spotecznej urzedow wojewddzkich, w celu zainicjowania kontroli doraznych z udziatem lub bez
udzialu Policji. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. skontrolowano tacznie
315 doméw/placowek, z czego 76 z udzialem Policji, 239  bez wudzialu Policji
oraz przeprowadzono 149 postepowan karnych. Zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia
przestgpstwa, inicjujace wszczgcie postegpowania przygotowawczego, sktadane byly zazwyczaj

przez personel — 68, cztonkéw rodzin osob przebywajacych w domach/placowkach — 28,
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podopiecznych — 21, innych zawiadamiajacych — 16 oraz instytucje — 14. W efekcie
prowadzonych postepowan przygotowawczych do sadu skierowano 13 aktéw oskarzenia
(ujawnieni sprawcy: podopieczni — 10, personel — 2, osoba najblizsza — 1; ujawnieni
pokrzywdzeni: podopieczni — 4, personel — 7, instytucja — 1), 74 postgpowania umorzono,
a kolejne 62 postepowania pod koniec ubieglego roku znajdowato sie¢ w toku.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r., dzialania na rzecz seniorow podejmowaty
rowniez Samodzielne Publiczne Zaktady Opieki Zdrowotnej MSWiA:

W strukturach 3 SP ZOZ MSWiA (w Biatymstoku, Bydgoszczy i Krakowie) funkcjonowaty
oddziaty o profilu geriatrycznym, ktére dysponowaly tacznie 46 t6zkami. W 2020 r.
we wspomnianych oddziatach leczono 784 osoby.

W strukturach 3 SP ZOZ MSWiA (w Bydgoszczy, Goérznie i Lodzi) funkcjonowaty Zaktady
Opiekunczo — Lecznicze, ktore w 2020 r. dysponowaly 77 t6zkami. W 2020 r. w zaktadach
tych przebywato 129 pacjentow, gtdéwnie osob po 60 roku zycia.

W strukturach 2 SP ZOZ MSWiA (w Koszalinie 1 Lodzi) funkcjonowatly Zaktady
Pielegnacyjno — Opiekuncze, ktore dysponowaty tacznie 63 miejscami. W 2020 r.
w Zaktadach tych przebywato 109 pacjentow.

W 3 SP ZOZ MSWiA z siedziba w Biatymstoku, Bydgoszczy 1 Krakowie funkcjonowaly
poradnie geriatryczne, ktore w 2020 r. udzielity 3 201 porad.

W 3 SP ZOZ MSWIA (w Krakowie, Bydgoszczy i Biatymstoku) realizowane sg szkolenia
specjalizacyjne lekarzy z dziedziny geriatrii. Zaklady te w 2020 r. dysponowaly tacznie
40 miejscami szkoleniowymi. W 2020 r. szkolenie specjalizacyjne z dziedziny geriatrii
realizowalo 10 lekarzy, ktérzy po uzyskaniu tytutlu specjalisty z dziedziny geriatrii
wzmocnig zasoby kadrowe podmiotéw leczniczych, realizujacych §wiadczenia zdrowotne
na rzecz osob starszych.

Zaktad Emerytalno-Rentowy MSWiA w ramach pozostatych dzialan na rzecz osob starszych,
w tym w szczeg6lnosci inicjatyw zwigzanych z ochrong senioréw przed negatywnymi skutkami
pandemii COVID-19, podjat nastepujace dziatania:

w celu usprawnienia, doskonalenia 1 przyspieszenia procesu obstugi klientow uruchomiono
czynng calg dobg automatyczng Infolini¢ oraz umozliwiono kontakt z konsultantem, ktory
udziela informacji na Infolinii od poniedziatku do pigtku w godz. 8:30-15:30; udostepniono
adres poczty elektronicznej: klient@zer.mswia.gov.pl., pod ktérym $wiadczeniobiorcy
Zaktadu moga zglasza¢ pytania, watpliwosci lub wnioski o udzielenie informacji oraz
skierowano  do  zainteresowanych  $wiadczeniobiorcow  pisemng  informacje
0 przyshugujacym $wiadczeniu uzupeliajacym dla oséb niezdolnych do samodzielnej
egzystencji, w ktorym zawarto wyjasnienia W zakresie warunkow niezbednych
do przyznania $wiadczenia uzupehlniajgcego oraz dokumentow, jakie nalezy zalaczyc
do wniosku. Wraz z przestanym pismem $wiadczeniobiorcy otrzymali formularz Wniosku
0 przyznanie $wiadczenia uzupelniajgcego dla osoby niezdolnej do samodzielnej
egzystenciji;

uzyskano od Agencji Rezerw Materiatlowych automatyczne stojaki do dezynfekcji rak, ktore
przekazano do Centralnych Komisji Lekarskich oraz Rejonowych Komisji Lekarskich.
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Ministerstwo Spraw Zagranicznych realizuje dzialania na rzecz osob starszych w sposob
szczegolny w aspekcie dedykowanego prawom oséb starszych segmentu Migdzynarodowego
Systemu Ochrony Praw Czlowieka.

Przykladami dziatan podejmowanych przez Polske w tym kontekscie w 2020 r. jest
uczestnictwo Polski w ramach Rady Praw Cztowieka w pracach nad rezolucjag Human Rights
and Climate Change (rezolucja 44/7), w ktorej szczegdlny nacisk potozono na promowanie
1 ochrone praw 0sob starszych w kontek$cie zmian klimatycznych, wygloszenie przez delegata
wystgpienia w imieniu Polski podczas Dialogu Interaktywnego z Niezalezng Ekspert NZ
ds. praw o0sob starszych podczas 45. Sesji Rady Praw Czlowieka NZ, przylaczenie si¢
do wspdlnego wystapienia UE w dialogu z Niezalezng Ekspert na forum III komitetu
Zgromadzenia Ogoélnego ONZ, udziat w ciagle trwajacej debacie o potrzebie przyj¢cia nowej
Konwencji ONZ o prawach osob starszych, a takze przylaczenie si¢ do sygnatariuszy
mig¢dzyregionalnego wystapienia w odpowiedzi na raport Sekretarza Generalnego ONZ
nt. skutkéw pandemii COVID-19 dla oséb starszych.

Ze wzgledu na sytuacje epidemiczng w Nowym Jorku 11. sesja Otwartej Grupy Roboczej
Narodow Zjednoczonych ds. starzenia si¢ spoteczenstwa w celu wzmocnienia ochrony praw
czlowieka w odniesieniu do 0sob starszych (ang. Open-ended Working Group on Ageing for the
purpose of strengthening of the protection of the human rights of older persons) zostata
przetozona na pdzniejszy termin.

Nalezy odnotowa¢ takze, ze Polska kontrybuuje w ramach mechanizmu sprawozdawczosci
Zgromadzenia Ogdélnego ONZ w formie przedktadania informacji do opracowania raportow
Sekretarza Generalnego ONZ. Na wiosn¢ br. Polska przedstawita informacje za 2020 r.,
m. in. z realizacji dedykowanego seniorom programu pn. Dost¢gpnos¢ Plus (2018-2025)
oraz programu pn. Polityka spoteczna wobec o0sob starszych 2030. Bezpieczenstwo —
Uczestnictwo — Solidarnos¢. Kolejnym waznym aspektem pracy Ministerstwa Spraw
Zagranicznych na rzecz praw osOb starszych jest rowniez koordynacja wystapien
przedstawicieli Polski na réznego typu wydarzeniach i konferencjach im po§wigconych.

W II kwartale 2020 roku Ministerstwo Sprawiedliwosci wystapitlo do sadow apelacyjnych
z prosba o udzielenie informacji o liczbie zarejestrowanych w latach 2017-2020 spraw
cywilnych zwigzanych ze sporami powstaltymi na tle umow o przekazanie nieruchomosci
funduszom hipotecznym w zamian za dozywotnie $wiadczenie pieni¢zne, ich przedmiocie oraz
o przedstawienie ewentualnych propozycji legislacyjnych, mogacych skutkowaé usunigciem
dostrzezonych przez orzecznikéw nieprawidtowosci, implikujacych niedostateczng ochrong
zbywcow nieruchomosci.
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W toku prowadzonych prac analityczno — koncepcyjnych nad ww. zagadnieniem podjgto
wspolpracg z Prokuraturg Krajowa, Ministerstwem Rozwoju i Technologii, Ministerstwem
Finansow, Urzegdem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Komisja Nadzoru Finansowego
oraz Polska Izbg Ubezpieczen.

W Ministerstwie Sprawiedliwos$ci opracowany zostat projekt ustawy o zmianie ustawy —
Kodeks cywilny oraz niektorych innych ustaw, przewidujagcy m.in. zmiany w zakresie
przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740,
Z p6zn. zm.), regulujacych umowe o dozywocie. Celem proponowanych zmian jest dopetnienie
rozwigzan, stuzacych ograniczeniu niepozadanych zjawisk w obrocie nieruchomosciami, w tym
wyludzaniu nieruchomos$ci od osob starszych. Przedmiotowa nowelizacja stanowi realizacje¢
zadan wynikajacych z dokumentu Polityka spoteczna wobec o0sob starszych 2030.
BEZPIECZENSTWO —UCZESTNICTWO — SOLIDARNOSC** w zakresie analizy problematyki
dotyczacej tzw. renty dozywotniej pod katem zapewnienia ochrony osob starszych, bedacych
strong umowy o rent¢ dozywotnig. Minister Sprawiedliwosci wystapi o wpis przedmiotowego
projektu do Wykazu prac legislacyjnych i programowych Rady Ministrow w IV kwartale 2021
r.

W 2020 r. $rodki pochodzace z Funduszu Sprawiedliwosci zapewnily pomoc osobom
pokrzywdzonym przestepstwem, $wiadkom i osobom im najblizszym, ktéra udzielana byta
przez podmioty niezaliczane do sektora finanséw publicznych, w tym fundacje, stowarzyszenia
1 organizacje, dzialajace w ramach ogélnopolskiej Sieci Pomocy Pokrzywdzonym.

W 2020 r. pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem byla swiadczona w 365 miejscach
swiadczenia pomocy, prowadzonych przez organizacje wylonione w ramach otwartych
konkurséw ofert na powierzenie realizacji zadan ze $rodkow Funduszu Sprawiedliwosci.
Ze sprawozdan przedstawionych za 2020 r., wynika, ze w$rod osob, ktore skorzystaty z pomocy
swiadczonej w ramach Funduszu Sprawiedliwos$ci, znalazly si¢ rowniez osoby starsze.

Ponadto w 2020 r. przeprowadzono rowniez dziatania informacyjno-edukacyjne, ktorych celem
byto rozpowszechnianie wiedzy o istnieniu i zadaniach Funduszu Sprawiedliwosci wsrod
potencjalnych beneficjentow, zwigkszenie jego rozpoznawalno$ci oraz informowanie
0 sposobach ochrony przed przestepstwami i ich skutkami. Zrealizowane dziatania miaty zasieg
ogoblnopolski i regionalny, a dobér mediow miat na celu dotarcie do jak najwigkszej liczby
potencjalnych beneficjentow, w kazdym przedziale wiekowym.

Zgodnie z danymi Centralnego Zarzadu Shizby Wieziennej, zawartymi w rocznych
informacjach statystycznych sporzadzonych za lata 2015-2020, Stluzba Wig¢zienna obserwuje
staty wzrost populacji seniorow w izolacji penitencjarnej. Biorac pod uwage stan ewidencyjny
osadzonych, ktory w dniu 31 grudnia 2020 r. wynosil 67 894 osoby, jak rowniez liczb¢ os6b
pozbawionych wolnosci powyzej 61 roku zycia, ktora wystgpowata na poziomie 3 167 osob,
udziatl procentowy populacji seniorow w korelacji z ogdlng populacja osadzonych wynosi 4,7%.

41 Zob. uchwata nr 161 Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2018 1. w sprawie przyjecia dokumentu Polityka spoleczna wobec 0s6b starszych
2030. BEZPIECZENSTWO — UCZESTNICTWO — SOLIDARNOSC, M.P. 2018 1. poz. 1169
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Ww. dane statystyczne wskazuja, ze w okresie od dnia 31 grudnia 2015 r. do dnia 31 grudnia
2020 r. populacja 0sob starszych zwigkszyta sie z 3,1% w 2015 r. do 4,7% w 2020 r.

Dzialania na rzecz emerytow i rencistow Shuzby Wieziennej podejmowane w 2020 r., Z uwagi
na trwajgcg pandemie, opieraly si¢ gldéwnie na dziatalnosci socjalnej, w tym przede wszystkim
na udzielaniu wsparcia finansowego emerytom i rencistom Stuzby Wigziennej.

Stuzba Wiegzienna, jako jedna z niewielu stuzb mundurowych prowadzi szeroko zakrojona
dzialalno$¢ socjalng §wiadczong dla emerytow i rencistow. Jednym z gléwnych narzedzi tej
dziatalnos$ci jest fundusz socjalny emerytow i rencistow Stuzby Wieziennej, ktéry zostal
ustanowiony mocg rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 2 marca 1995 roku.

Ostatnia nowelizacja przepisow zostala wprowadzona rozporzadzeniem Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 23 listopada 2018 r. Ideg utworzenia funduszu socjalnego emerytow
i rencistow Shuzby Wieziennej byta przede wszystkim che¢ niesienia pomocy osobom
potrzebujacym oraz stworzenie warunkéw pozwalajacych na aktywizacj¢ oraz integracje
srodowiska emeryckiego. Przepisy rozporzadzenia szczegétowo okreslity zasady korzystania
ze srodkow finansowych, ktére zostaly przeznaczone na udzielanie pomocy finansowej lub
rzeczowej, doptaty do: kosztow leczenia oraz zwrot cze$ci kosztéw opieki paliatywno-
hospicyjnej, kosztow zakwaterowania, wyzywienia i leczenia w sanatoriach lub uzdrowiskach,
za pobyt w zaktadach rehabilitacyjnych, kosztow wypoczynku indywidualnego i zbiorowego,
kosztéw zorganizowanego wypoczynku dzieci i mlodziezy w formie obozéw 1 kolonii
oraz innych form dziatalnosci socjalnej, ponadto do korzystania z roznych form dziatalnos$ci
rekreacyjnej i Kulturalno-o§wiatowej. Srodki finansowe tworzace fundusz, umozliwily
na znaczace uaktywnienie S$rodowiska emerytow 1 rencistow, a proces integracji
I upowszechnienia dziatan na rzecz zaangazowania senioréw Stuzby Wigziennej, pozytywnie
wptynat na Srodowisko osob starszych.

Ponadto emeryci 1 rencisci Stuzby Wieziennej mogli ubiegaé si¢ o przyznanie pomocy
finansowej z Funduszu Pomocowego Stuzby Wieziennej. Beneficjentami Funduszu byty osoby,
ktore znalazty si¢ w trudnej sytuacji Zyciowej, rodzinnej i materialnej, w zwiazku: z leczeniem
1 rehabilitacja, z zakupem lekéw, specjalistycznych protez, sprzetu rehabilitacyjnego,
ze szczegolnie uzasadnionym przypadkiem, wynikajacym z indywidualnych zdarzen losowych,
a takze z finansowaniem wypoczynku dla dzieci z rodzin posiadajacych niskie dochody.

Swiadomo$¢ zachodzacych zmian demograficznych i rosnacego udziatu populacji 0séb 60+
W polskim spoteczenstwie, a w zwigzku z tym takze ryzyka rosngcego obcigzenia dla systemoéw
opieki zdrowotnej i pomocy spolecznej w kolejnych latach, sprawia, ze szczegélny nacisk
ktadziony jest na dziatania z zakresu profilaktyki oraz promocji zdrowia, wdrazane
na wczesniejszych etapach zycia. Zachodzace procesy demograficzne powoduja konieczno$¢
zarOwno:

e odpowiedniego projektowania rozwigzan ukierunkowanych na potrzeby osob starszych,

e wdrozenia odpowiednich dziatan profilaktycznych i dziatan z zakresu promoc;ji zdrowia,
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aby kolejne roczniki wchodzity w wiek senioralny coraz zdrowsze oraz coraz bardziej $wiadome
czynnikow determinujgcych ich stan zdrowia w przysztosci.

Ze wzgledu na to, ze osoby starsze i przewlekle chore naleza do grupy najwyzszego ryzyka
zakazenia 1 zachorowania, skutkujacego w skrajnych przypadkach $miercig pacjenta,
zapewnienie odpowiedniego wsparcia placowkom opiekunczym w okresie epidemii COVID-19
stanowi jeden z priorytetéw Ministerstwo Zdrowia.

Testowanie

Majac na uwadze zapewnienie bezpieczenstwa i odpowiedniej ochrony osobom, u ktérych - ze
wzgledu na wiek, obnizong odpornos¢ oraz czeste wspotwystepowanie innych chordb - ryzyko
zakazenia wirusem SARS-CoV-2 i skutkami choroby COVID-19 jest najwicksze,
od 16 wrzesnia 2020 r. wprowadzono obowigzek przeprowadzania testow diagnostycznych
w kierunku SARS-CoV-2 pacjentom przyjmowanym do zakladu opiekunczo-leczniczego
(ZOL), pielggnacyjno- opiekunczego (ZPO), hospicjum oraz domu pomocy spotecznej (DPS).

Jednocze$nie, w dniach 2-3 wrzesnia 2020 r. z Centralnej Bazy Rezerw Sanitarno-
Przeciwepidemicznych ~ do  poszczegdlnych ~ Wojewddzkich Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznych zostalo przekazanych ponad 39 tys. sztuk testow kasetkowych w kierunku
obecno$ci przeciwciat IgM 1 1gG SARS-CoV-2 z przeznaczeniem dla mieszkancow
oraz pracownikow DPS.

Szczepienia

Grupa 0s6b powyzej 60. roku zycia oraz mieszkancy DPS 1 pacjenci ZOL/ZPO 1 innych miejsc
stacjonarnego pobytu, a takze personel pracujacy w tychze placowkach, zostali priorytetowo
potraktowani w Narodowym Programie Szczepien (Etap I).

Zalecenia

Z mysla o zapewnieniu bezpieczenstwa zdrowotnego osobom objetym $wiadczeniami
opiekunczymi oraz pracownikom zaangazowanym w udzielanie tej opieki, MZ - we wspotpracy
z GIS, a takze konsultantami krajowymi i srodowiskiem eksperckim - wydalo szereg zalecen
I rekomendacji, w tym skierowanych m.in. do kierownikow i personelu placowek opiekunczych
na terenie kraju. W tym celu MZ na biezgco $ledzi rekomendacje funkcjonujace w innych
krajach dotknietych epidemig oraz wytyczne Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) w zakresie
zapobiegania transmisji zakazen koronawirusa i zachorowan na COVID-109.

Prace nad zaleceniami s3a prowadzone we wspotpracy z ekspertami m.in. GIS, NIZP-PZH,
konsultantami krajowymi oraz przedstawicielami towarzystw naukowych i zawodow
medycznych. Opracowane materialy sg przekazywane podmiotom leczniczym oraz
zamieszczane online. Na podstronie Ministerstwa Zdrowia na stronie gov.pl opublikowano
zalecenia organizacyjne, wytyczne dotyczace stosowania $srodkow ochrony indywidualne;j,
atakze wskazowki postegpowania dla wybranych zakreséw i1 rodzajéw $wiadczen opieki
zdrowotnej.
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W celu zapewnienia zdrowia 1 bezpieczenstwa wszystkim osobom objetym opieka
dlugoterminowa, zar6wno po stronie opieki zdrowotnej, jak i pomocy spolecznej, juz w dniu
12 marca 2020 r. MZ przekazalo MRPiPS zalecenia dotyczace procedur dla jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej (w tym DPS) w sytuacji rozprzestrzeniania si¢ w Polsce
koronawirusa SARS-CoV-2, opracowane we wspotpracy z GIS.

Ponadto, MZ opublikowalo na stronie gov.pl:

e zalecenia dotyczace organizacji procesu udzielania $wiadczen pielegnacyjnych
i opiekunczych w ramach opieki dtugoterminowej w zwigzku ze stanem epidemii i ryzykiem
zakazen wirusem SARS-CoV-2 i zachorowan na COVID-19 - zamieszczone w dniu
2 kwietnia 2020 r., aktualizowane w dniu 6 maja 2020 r.;

e zalecenia dla Zespotu domowej opieki paliatywnej / Hospicjum Domowego w stanie
epidemii wirusa SARS-CoV-2 wywotujacego chorobe COVID-19 - zamieszczone w dniu
3 kwietnia 2020 r.

Wszelkie zalecenia wydawane przez MZ, GIS czy NFZ oraz przez pozostate instytucje
publiczne sg aktualizowane, zgodnie ze zmieniajaca si¢ sytuacja epidemiologiczng w kraju oraz
potrzebami zdrowotnymi w tym zakresie.

Organizacja pracy personelu medycznego w czasie epidemii COVID-19

Na podstawie analizy statystyk mi¢dzynarodowych prowadzonych na potrzeby zwalczania
epidemii, stwierdzono, ze glownym zrodtem zakazenia w placowkach opiekunczych
(funkcjonujacych zarowno w systemie ochrony zdrowia, jak i systemie pomocy spotecznej) byli
pracownicy takich placowek, w szczegdlnosci personel medyczny, niejednokrotnie majacy
kontakt z osobami zakazonymi w innych miejscach $wiadczonej przez siebie pracy (w tym m.in.
w szpitalach).

Dlatego tez, na mocy rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 kwietnia 2020 r. w sprawie
standardow w zakresie ograniczen przy udzielaniu $wiadczen opieki zdrowotnej pacjentom
innym niz z podejrzeniem lub zakazeniem wirusem SARS-CoV-2 przez osoby wykonujace
zawod medyczny majace bezposredni kontakt z pacjentami z podejrzeniem lub zakazeniem tym
wirusem pracownikom medycznym zatrudnionym na stanowiskach pracy w podmiotach
leczniczych wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju swiadczenia szpitalne wytacznie
w zwigzku z przeciwdziataniem COVID-19 lub w ktorego wyodrebnionej komorce
organizacyjnej sa udzielane $wiadczenia opieki zdrowotnej wylacznie w  zwigzku
z przeciwdziataniem COVID-19, majacym bezposredni kontakt z pacjentami z podejrzeniem
lub zakazeniem koronawirusem, uniemozliwiono uczestniczenie w udzielaniu §wiadczen opieki
zdrowotnej pacjentom innym niz z podejrzeniem lub zakazeniem koronawirusem.

Powyzsze obostrzenie dotyczylo réwniez pracownikow medycznych bezposrednio
zaangazowanych w udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej pacjentom z podejrzeniem lub
zakazeniem koronawirusem 1 jednocze$nie udzielajacych $§wiadczen w placéwkach
opiekunczych, takich jak ZOL/ZPO 1 hospicja.
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W celu wsparcia przedstawicieli personelu ZOL/ZPO, DPS i hospicjow, bezposrednio
zaangazowanych w opieke nad pacjentami, ktorzy zobowigzali si¢ do ograniczenia swojej
aktywnos$ci zawodowej wytacznie do jednego podmiotu, realizowany jest projekt Narodowego
Funduszu Zdrowia pt. ,,Zapewnienie bezpieczenstwa i opieki pacjentom oraz bezpieczenstwa
personelowi zakladow opiekunczo-leczniczych, domow pomocy spotecznej, zakladow
pielegnacyjno- opiekunczych 1 hospicjow na czas COVID-19” (w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 (PO WER), dofinansowanego ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego). Na ten cel przeznaczono kwote blisko 250 min zi.

Zmiany prawne w zakresie realizacji Swiadczen gwarantowanych

Na mocy rozporzadzen Ministra Zdrowia opublikowanych w dniu 16 marca 2020 r.
zmieniajacych rozporzadzenia w sprawie §wiadczen gwarantowanych z zakresu $wiadczen
pielegnacyjnych i opiekunczych w ramach opieki dtugoterminowej oraz w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu opieki paliatywnej i hospicyjnej dopuszczono realizacj¢ porad
i wizyt z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych lub innych systemow tacznosci,
0 ile ten sposob postepowania nie zagraza pogorszeniem stanu zdrowia pacjenta.

Ponadto, w dniu 14 marca 2020 r., na stronie Centrali NFZ, zostat opublikowany komunikat
informujacy o zmianie rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogolnych warunkow umow
o0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;.

Niniejsza zmiana umozliwiata wprowadzenie rozwigzan pozwalajacych na:

. poprawe  plynnosci  finansowej oraz zachowanie poziomu  przychodow
swiadczeniodawcow dzieki utrzymaniu w okresie przejSciowym poréwnywalnych
miesiecznych ptatnosci z tytutu realizacji umow zawartych z NFZ;

. przys$pieszenie przeptywow finansowych do podmiotéow leczniczych, ktore w celu
minimalizacji ryzyka transmisji COViD-19, ograniczaja zakres dzialalnosci i czasowo
zmniejszajg liczbg udzielanych planowych §wiadczen.

Dodatkowo, zgodnie z komunikatem NFZ z dnia 17 marca 2020 r. - w celu minimalizacji ryzyka
transmisji infekcji COVID-19 poprzez ograniczanie kontaktow z pacjentami przebywajacymi w
swoich domach - umozliwiono wykonywanie i rozliczanie porad lekarza i psychologa oraz wizyt
pielegniarki, realizowanych w ramach umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
w ramach opieki dlugoterminowej oraz opieki paliatywnej i hospicyjnej z wykorzystaniem
systemoOw teleinformatycznych lub innych systemow lacznosci.

Dzialania z zakresu telemedycyny

W 2020 r. podjeto szereg dziatan z zakresu rozwigzan telemedycznych, zwigzanych
ze zwalczaniem zakazen oraz zapobieganiem rozprzestrzenianiu si¢ choroby zakaznej
COVID-19, ktore dedykowane byly rowniez osobom starszym. Do dziatah tych zaliczy¢ mozna
m.in. udostgpnienie systemu do Telekonsultacji, umozliwiajacego $wiadczenie teleporad
dla pacjentow, ktorzy np. z powodu koronawirusa mieli ograniczony dostgp do $wiadczen
lub podlegali kwarantannie (wideo potaczenie, wysytanie powiadomien poprzez sms-y i e-mail,
utrzymanie systemu).
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Jednoczesnie, w czerwcu 2020 r. aplikacja gabinet.gov.pl zostata poszerzona w zwigzku
z pandemig COVID-19 o nastepujace funkcjonalnosci:

. zlecanie testOw na obecno$¢ koronawirusa,

. wprowadzanie wynikow testu antygenowego,

. wystawienia ZLK-1 (zgtoszenie chorob zakaznych),
. dodawanie i zmiana izolacji oraz kwarantanny.

Takze Internetowe Konto Pacjenta (IKP) zostatlo poszerzone o kolejne funkcjonalnosci,
np. mozliwo$¢ sprawdzenia informacji o wyniku badania na koronawirusa, informacji
0 nalozeniu kwarantanny lub izolacji domowej. Pod koniec 2020 r. Centrum e-Zdrowia
rozpoczeto realizacje zadan wspierajacych proces szczepien w kierunku SARS-CoV-2.
Te funkcjonalnosci w posredni sposdb rowniez wptywaja na bezpieczenstwo zdrowotne osdb
starszych.

Jednocze$nie wdrozono program Domowej Opieki Medycznej (DOM), czyli systemu zdalnego
monitoringu pacjentow z COVID-19. Program wykorzystuje pulsoksymetr jako narzedzie
diagnostyczne oraz aplikacje¢ Domowa Opieka Medyczna (wczesniej PulsoCare)
do przekazywania i monitoringu danych pacjentow. Ministerstwo Zdrowia uruchomito program
DOM jesienig 2020 r., majac na wzgledzie znaczng liczbg pacjentow, w tym senioréw,
Z potwierdzonym zakazaniem wirusem SARS-CoV-2 przebywajacych w izolacji domowe;.

Program jest skierowany do wszystkich osob zakazonych koronawirusem przebywajacych
w izolacji domowej. Pacjenci z potwierdzonym zakazeniem SARS-CoV-2, ktérzy ukonczyli
55 lat, zostaja automatycznie wiaczani do programu DOM. Pozostali pacjenci sg kwalifikowani
przez lekarzy POZ bioracych udzial w programie lub moga zglasza¢ si¢ samodzielnie poprzez
formularz na stronie internetowej. Urzadzenia przekazywane sa do wszystkich pacjentow,
ktorzy posiadajg telefon komorkowy lub stacjonarny.

Pacjenci wlaczeni do programu DOM mogg przesyla¢ wyniki za posrednictwem strony
internetowej, infolinii oraz aplikacji mobilnej DOM. Po zakwalifikowaniu pacjent uzupetnia
wywiad chorobowy oraz wykonuje pomiary monitorowanych parametrow (saturacja, t¢tno,
temperatura, liczba oddechéw, kwestionariusz objawow dodatkowych). Aplikacja w prosty
I intuicyjny sposob prowadzi go przez caly proces badania, regularnie przypominajac
0 koniecznosci wykonywania pomiarow kontrolnych. Wszystkie wyniki badan sg przesytane
do centralnej bazy danych.

Pacjenci, ktorzy nie majg telefonu komorkowego lub dostepu do Internetu, moga zgtaszaé
wyniki swoich pomiardw z pulsoksymetru przez telefon stacjonarny, korzystajac
z automatycznej, catodobowej infolinii dostgpnej pod numerem: 22 256 53 23. Konsultanci
I lekarze w specjalnie powotanym Centrum na biezaco monitorujg wyniki pomiaro6w pacjentow
1 w razie wychwycenia dekompensacji kieruja na zdalng konsultacj¢ lekarska w formie
teleporady, a w przypadku potwierdzenia pogorszenia stanu zdrowia pacjent kierowany jest
do hospitalizacji. Dzigki DOM pacjent jest nadzorowany przez 24 godziny na dobeg, 7 dni
w tygodniu. Moze rowniez otrzymac telefoniczne wsparcie psychologiczne, udzielane przez
psychologéw Centrum.
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Program DOM ma na celu odcigzy¢ system ochrony zdrowia, zmniejszy¢ $miertelno$¢
spowodowang pandemig koronawirusa, jak i przyczyni¢ si¢ do poprawy bezpieczenstwa
pacjentow leczonych domowo. Nalezy podkresli¢, ze projekt DOM bardzo szybko zostat
wdrozony w skali calego kraju, a obecnie kazdy z pacjentéw z potwierdzonym zakazeniem
COVID-19 moze zosta¢ objety opiekg w ramach programu. Dotychczas z programu skorzystato
ponad 560 tys. pacjentow w wieku 55+. Program jest bezptatny i finansowany ze $rodkow
Ministerstwa Zdrowia.

Dzialania z zakresu profilaktyki

Ministerstwo Zdrowia wspolnie z Krajowa Izba Fizjoterapeutow w 2020 r. zrealizowato
program profilaktyczny ,,Aktywny senior w domu”. W ramach projektu powstala seria
kilkunastu bezpiecznych éwiczen, ktore seniorzy mogli wykonaé w domu. Cwiczenia zostaty
przygotowane przez fizjoterapeutdw, na co dzien pracujacych z pacjentami geriatrycznymi,
neurologicznymi i kardiologicznymi i byly dostosowane do mozliwos$ci osob w starszym wieku.

Cwiczenia zostaty zaprezentowane w formie krotkich, kilkuminutowych filméw i opublikowane
(od 23 marca do 6 kwietnia 2020 r.) na specjalnej stronie https://fizjoterapiaporusza.pl/aktywny-
senior, na YouTube*? oraz na fanpage Ministerstwa Zdrowia na Facebooku. Kazdy z filméw
prezentowal inny zestaw ¢wiczen, zawieral réwniez komentarz eksperta oraz wskazowki
dotyczace liczby powtoérzen czy tempa. Cata seria kilkunastu filmow jest dostepna bezplatnie
w formie online.

Ponadto, MZ w 2020 r. prowadzito akcje informacyjng na temat bezpieczenstwa seniorow
podczas epidemii koronawirusa.

Dzigki przygotowanym plakatom, ulotkom i1 grafikom osoby starsze mogly zapoznaé sie
z informacjami na temat COVID-19, w tym m.in.:

. sposobami zapobiegania zakazeniu,
. rozpoznawania objawow zakazenia,
. czasu trwania choroby,

. kwarantanny,

. miejsc, gdzie moga uzyska¢ pomoc.

Materiaty publikowane byly w mediach spotecznosciowych Ministerstwa Zdrowia,
na dedykowanej stronie www.gov.pl/koronawirus, oraz przekazane do rozdystrybuowania przez
placowki ochrony zdrowia w catej Polsce. Akcja skierowana byta nie tylko bezposrednio
do seniorow, ale takze do ich bliskich - osoby mtodsze, np. dzieci, czy tez wnuki, mogly
przekaza¢ ww. materialy swoim rodzicom/dziadkom w starszym wieku.

Inicjatywy Narodowego Instytutu Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji podejmowane na
rzecz osob starszych w zwigzku z epidemia COVID-19

W Kilinice Geriatrii - przeksztatconej w oddzial do walki z pandemig COVID - udzielano
stacjonarnych $§wiadczen pacjentom zakazonych SARS-CoV-2. W czasie epidemii COVID-19
NIGRIR prowadzit takze dziatania majace na celu upowszechnienie publikowanych
przez Ministerstwo Zdrowia:

42 https://www.youtube.com/c/MinisterstwoZdrowiaPL/featured
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e zalecen w zakresie postepowania prewencyjnego w obliczu epidemii SARS-CoV-2 (linki
dot. szkolen krajowych, zagranicznych, zaktadania i1 zdejmowania odziezy ochronnej) oraz

e rekomendacji poszczegdlnych konsultantéw krajowych.

NIGRIR przekazywat rowniez srodowisku medycznemu informacje pozyskiwane od MZ, GIS,

NIZP- PZH oraz opinie eksperckie. Przekazano konsultantom wojewodzkim i wspotpracujgcym

podmiotom leczniczym zbiory informacji zgromadzone w formie elektronicznej.

W ramach wsparcia rzadowego rozpoczeto udostepnianie asortymentu zgromadzonego
W rezerwach strategicznych przez Agencj¢ Rezerw Materialowych, podlegajaca ministrowi
wlasciwemu do spraw energii, oraz dystrybucje srodkow zakupionych przez Ministerstwo
Zdrowia i Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow.

Majac na celu zabezpieczenie najwazniejszych i najpilniejszych potrzeb podmiotow, placowek,
instytucji na terenie poszczegolnych wojewodztw, od poczatku epidemii na polecenie Ministra
Zdrowia przekazywano na rzecz Wojewodow:

. kombinezony i fartuchy ochronne,
. maski widkninowe jednorazowe,
. potmaski filtrujace,

. gogle ochronne,

. przytbice ochronne,

. ostony i ochraniacze na obuwie,

. ptyn do dezynfekcji rak, powierzchni czy sprzetu.

Czg$¢ z ww. zasobow - zgodnie z potrzebami zidentyfikowanymi przez urzedy wojewddzkie -
zostala przekazana do ZOL/ZPO, hospicjow, osrodkéw 1 szpitali psychiatrycznych, a takze
domow pomocy spolecznej, schronisk, noclegowni oraz innych podobnych placowek.

Realizacja Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020

Ministerstwo Zdrowia, dostrzegajac wzrastajace potrzeby zdrowotne osob w starszym wieku,
koncentruje si¢ nie tylko na zapewnieniu wtasciwej dostgpnosci i jakosci udzielanych swiadczen
medycznych, ale réwniez podejmuje zadania ukierunkowane na profilaktyke i promocje
zdrowia w spoteczenstwie. Jednym z priorytetéw Ministerstwa jest poprawa zdrowia Polakow i
zapobieganie chorobom m.in. poprzez edukacj¢ zdrowotng 1 promowanie zdrowego stylu zycia.

Zadania na rzecz promocji zdrowia oraz profilaktyki zdrowotnej osob starszych realizowane
sg na mocy ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o zdrowiu publicznym (Dz. U. z 2021 r. poz. 183,
Z p6ézn. zm.) oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 4 sierpnia 2016 r. w sprawie
Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020 (Dz. U. poz. 1492). W Narodowym
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Programie Zdrowia na lata 2016-2020 (NPZ), wydzielony zostat cel operacyjny dedykowany
obecnym i przysztym osobom starszym - Promocja zdrowego i aktywnego starzenia sig.

W 2020 r. w ramach NPZ prowadzone byly m.in. nastepujace dziatania z zakresu profilaktyki
I promocji zdrowia skierowane bezposrednio lub posrednio do 0sob starszych:

e Edukacja zdrowotna w profilaktyce urazow i w promocji bezpieczenstwa

- realizator: Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego - Panstwowy Zaktad Higieny
Realizacja zadania ma na celu pozyskanie danych na temat wystepowania urazéw wsrod osob
starszych, podniesienie wiedzy opiekundéw osob starszych na temat profilaktyki urazoéw wsrod
0sob 60+, a takze wypracowanie standardow projektowania obiektow dostosowanych do
potrzeb tej grupy.

W 2020 r. w ramach zadania Realizator przygotowal Raport koncowy zawierajgcy analize
adekwatnosci i efektywnosci $wiadczen udzielanych osobom starszym.

e Edukacja pracodawcéw, menedzerow, specjalistow zarzadzania zasobami ludzkimi

1 ochrony zdrowia pracujacych w zakresie tworzenia i realizacji w zaktadach pracy programow
zarzadzania zdrowiem starzejacych si¢ pracownikow

- realizator: Instytut Medycyny Pracy im. prof. dra med. Jerzego Nofera w Lodzi

Celem gléwnym realizacji projektu jest zwigkszenie motywacji i kompetencji pracodawcow,
menedzerow i specjalistow zarzadzania zasobami ludzkimi do realizacji programow zarzadzania
zdrowiem starzejacych si¢ pracownikéw w $rednich i duzych zaktadach pracy.

W 2020 r. przygotowano m.in. materialy edukacyjno-informacyjne dot. fizjologicznych i
ergonomicznych aspektow organizacji pracy zdalnej ze szczegdlnym uwzglednieniem
pracownikow starszych.

e Realizacja badania poszczeg6dlnych obszarow stanu zdrowia osob starszych, w tym jakosci
zycia zwiazanej ze zdrowiem

- realizator: Gdanski Uniwersytet Medyczny

Celem realizacji zadania jest zbadanie sytuacji epidemiologicznej oséb starszych w Polsce,

m.in. w zakresie chorob neurologicznych wieku podesztego, zaburzen i1 choréb psychicznych

specyficznych dla wieku 60+, zaburzen funkcji poznawczych i choréb otgpiennych, zachowan

zywieniowych 1 stanu odzywienia, stanu narzadow, wystgpowania upadkow i urazow oraz ich

nastgpstw. Badanie obejmie takze sytuacj¢ spoteczno-ekonomiczng osob starszych w Polsce,

m.in. w zakresie sytuacji materialnej osob starszych oraz ich warunkoéw zamieszkania, oceny

jakosci zycia, aktywnosci zawodowej oraz sytuacji rodzinnej.

W 2020 r. rozpoczeto prace nad monografig, ktora przedstawia¢ bedzie wyniki i1 analizy z

przeprowadzonego badania. Zakonczenie prac zaplanowane jest na Il potowe 2021 r.

W 2020 r. trwaly prace nad projektem Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025.
W przedmiotowym programie ujeto m.in. ,,Cel operacyjny 5. Wyzwania demograficzne”,
w ramach ktorego zaprojektowane zostaly dzialania dedykowane bezposrednio lub posrednio
grupie osob starszych. Ww. dokument zostat przyjety rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia
30 marca 2021 r. w sprawie Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025
(Dz.U. z 2021 r. poz. 642).
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Realizacja programow polityki zdrowotnej oraz programow strategicznych

1) Program Profilaktyki i Leczenia Chorob Uktadu Sercowo-Naczyniowego POLKARD
na lata 2017-2020

W celu poprawy jakosci, bezpieczenstwa i dostepnosci do $wiadczen zdrowotnych
finansowanych ze §rodkéw publicznych w ramach programu zakupiono specjalistyczny sprzet.
W 2020 r. prowadzone dziatania umozliwity wyposazenie podmiotow leczniczych m.in.:

a) w aparaty RTG z ramieniem C celem umozliwienia udzielania $§wiadczen z zakresu
chirurgii naczyniowej i leczenia chorych z zaburzeniami rytmu serca

b) w aparaty USG z mozliwos$cig echokardiografii celem diagnozowania i leczenia chorob
uktadu krazenia.

Od 2018 r. w ramach programu POLKARD prowadzony jest Ogdlnopolski program badan
przesiewowych w kierunku tetniaka aorty brzusznej w latach 2018 - 2020. W ramach programu
pacjentom oferowane jest bezplatne badanie ultrasonograficzne, ktorego celem jest stwierdzenie
wystepowania tetniaka aorty brzusznej. Badania wykonywane sa u osob w wieku 65 lat
I powyzej, u ktorych stwierdzono wystgpowanie co najmniej trzech czynnikow ryzyka sercowo
- naczyniowego sposrod nastepujacych:

e choroba wiencowa,

e palenie tytoniu,

e nadci$nienie tetnicze,

e hiperlipidemia,

e ple¢ meska.

W 2020 r. sumaryczna liczba przebadanych oséb starszych wyniosta 18 043, z czego wykryto
895 tetniakow o srednicy wiekszej niz 30 mm (pacjentow skierowano do dalszego leczenia lub
obserwaciji).

2) Program Zapobiegania Depresji w Polsce na lata 2016-2020

W ramach realizacji Programu Zapobiegania Depresji w Polsce na lata 2016-2020 prowadzona
jest kampania informacyjno-edukacyjna dotyczaca depresji ,,Depresja. Rozumiesz —
Pomagasz”, ktorej celem jest zwigkszenie Swiadomosci spotecznej w zakresie wystepowania
depresji oraz przekazanie rzetelnej wiedzy dotyczacej jej objawow, profilaktyki,
diagnozowania, leczenia i mozliwych form wsparcia.

Jedng z grup szczegolnie narazonych na wystgpienie depresji s3 osoby w starszym wieku.
Dziatania podjete w ramach kampanii zostaly skierowane do osoéb w starszym wieku,
ale rowniez do 0sob z ich otoczenia, w tym personelu medycznego.

Na stronie internetowej kampanii www.wyleczdepresje.pl zostaly udostepnione w formie

elektronicznej wszystkie opracowane materiaty, w tym broszury, filmy oraz rekomendacje
postepowania w zakresie profilaktyki, diagnostyki i leczenia.
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3) Narodowa Strategia Onkologiczna

W ramach Narodowej Strategii Onkologicznej nie byly realizowane programy skierowane
wylacznie do 0sob starszych. Osoby z tej grupy mogly jednakze uczestniczy¢é w nastepujacych
zadaniach ww. programu, w szczeg6lnosci ukierunkowanych na dziatania profilaktyczne:

a) Program badan przesiewowych raka jelita grubego,

b) Program opieki nad rodzinami wysokiego, dziedzicznie uwarunkowanego ryzyka
zachorowania na nowotwory zlosliwe.

Ponadto w ramach Narodowej Strategii Onkologicznej prowadzona byla koordynacja
I monitorowanie jakosci Programu profilaktyki raka piersi i Programu profilaktyki raka szyjki
macicy, finansowanych przez NFZ. Program profilaktyki raka piersi obejmuje realizacj¢ badan
mammograficznych dla kobiet z grupy wiekowej 50-69 lat, tj. dla grupy najwyzszego ryzyka
zachorowania na raka piersi, a badanie wykonywane jest w interwale raz na dwa lata. W ramach
Programu profilaktyki raka szyjki macicy wykonywane jest badanie cytologiczne. To badanie
rowniez dedykowane jest grupie najwyzszego ryzyka zachorowania na raka szyjki macicy,
tj. kobietom w wieku 25—59 lat, tj. i przeprowadzane jest w interwale raz na trzy lata.

W ramach Narodowej Strategii Onkologicznej na lata 2020-2030 Ministerstwo Zdrowia
na biezaco prowadzi Kampani¢ spoteczng ,,Planuje dlugie zycie”. Program wskazuje
konieczno$¢ zmiany nastawienia spoleczenstwa do kwestii koniecznosci regularnego
wykonywania badan profilaktycznych.

W celu dotarcia do bardzo licznych i zr6znicowanych odbiorcow, kampania spoteczna ,,Planuje
dlugie zycie” realizowana jest w oparciu o telewizje, radio, prase, internet. Dziatanie obejmujace
telewizje i radio prowadzone sg w stacjach o zasiggu ogolnopolskim, przy wsparciu stacjami
regionalnymi, tematycznymi, z zachowaniem synergii dzialan i z wykorzystaniem dwoch
formatow komunikacyjnych: audycji edukacyjnych 1 spotéw spotecznych. Dziatania
obejmujace pras¢ to publikacje artykutow edukacyjnych w prasie ogélnopolskiej 1 lokalne;.

Na potrzeb¢ kampanii stworzona zostala réwniez sukcesywnie rozbudowywana strona
www.planujedlugiezycie.pl, na ktorej publikowane sg artykuty eksperckie poruszajace tematyke
onkologiczna, promujace zdrowe nawyki zywieniowe i regularny ruch oraz zalety regularnych
badan profilaktycznych, spoty spoteczne, adresy do poradni dietetycznych czy baz adresowych
z miejscami, w ktorych mozna wykonac¢ bezptatne badania.

Dzialania z zakresu profilaktyki i promocji zdrowia realizowane przez Narodowy Fundusz
Zdrowia

W 2020 r. Narodowy Fundusz Zdrowia kontynuowatl finansowanie nastepujacych programow
profilaktycznych:

1. Program profilaktyki raka piersi obejmujacy przesiewowe badania mammograficzne
kobiet w wieku 50-69 lat.

2. Program profilaktyki chorob odtytoniowych (w tym przewleklej obturacyjnej choroby
pluc - POChP) obejmujacy edukacje antynikotynowa, spirometri¢ w uzasadnionych
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przypadkach, edukacje¢ oraz terapi¢ antynikotynowa. Finansowany jest w ramach programow
profilaktycznych.

Dziatania z zakresu profilaktyki i promocji zdrowia realizowane przez NFZ:

1. Cykliczna akcja NFZ ,,SRODA Z PROFILAKTYKA”.

2. Kurs ksztatcenia kierunkowego Edukatora Zdrowotnego do spraw profilaktyki
i promocji zdrowia NFZ.

3. Portal zywieniowy DIETY.NFZ.GOV.PL.

4. Kampania edukacyjna na temat polipragmazji ,,Nie igraj z lekami - w gr¢ wchodzi Twoje
zdrowie”.
S. Cykl filmow:
. »Wsparcie psychologiczne w czasie epidemii”,
. ,Poranne rozciaganie z Pytaniem na Sniadanie i NFZ”,
. ,Bezpieczni w czasie epidemii”,
6. Program profilaktyczno-treningowy ,,8 tygodni do zdrowia”,

7. Kampania edukacyjna ,,Stodki, stodszy... cukrzyca”.

Dodawane sg tez kolejne elementy w zakladce ,,Profilaktyka” w serwisie pacjent.gov.pl.
Aktualnie publikowane sa tam informacje dot. programdéw profilaktycznych, artykuty
dot. odpowiedniej diety, zapobiegania chorobom, informacje o szczepieniach. Planowane sg
kolejne inicjatywy, w tym réwniez dedykowane osobom starszym.

Projekty profilaktyczne realizowane przez Narodowy Instytut Geriatrii, Reumatologii
i Rehabilitacji

1) Kontynuacja i uaktualnianie platformy edukacyjno-informacyjnej pod adresem:
zespolkruchosci.edu.pl, na ktorej zamieszczane sa materialy informacyjno-edukacyjne
dla decydentow polityki  zdrowotnej, menadzerow, pacjentow 1 ich opiekunow
oraz profesjonalistow w ochronie zdrowia. Utrzymywanie platformy pozostaje czgsciag
Kampanii edukacyjno-informacyjnej Face-Up-to- Frailty Zmierz si¢ z krucho$cig. Kampania
stanowita istotne ogniwo w promocji osiagnie¢ projektu Komisji Europejskiej ADVANTAGE:
Postgpowanie w ,,zespole kruchosci”. Kompleksowe podej$cie do promowania w Europie Zycia
w podesztym wieku wolnego od niepetnosprawnosci: inicjatywa ADVANTAGE -
ADVANTAGE, realizowanego w latach 2017-2019 z udziatem 23 krajow europejskich, w celu
ustalenia stanu wiedzy o zespole kruchosci w Europie oraz okreslenia kierunku wspdlnych
dziatan zorientowanych na przeciwdziatanie zespotowi kruchos$ci w populacji oséb w wieku
60 lat 1 wiece;j.

2) Opracowanie przez zespot Narodowego Instytutu Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji
we wspotpracy z Fundacja Biedronki oraz Szlachetng Paczkg Poradnika seniora oraz stworzenie
strony internetowej adresowanej do seniorow, ich opiekunow i wolontariuszy. Z materiatow
tych mozna dowiedzie¢ si¢ m.in. z jakimi trudno$ciami zdrowotnymi, psychicznymi,
socjalnymi, finansowymi zmagaja si¢ na co dzien osoby starsze i jak je wspiera¢. Akcja promuje
dziatanie w ramach solidarno$ci mig¢dzypokoleniowej, szczegdlnie w sytuacji zagrozenia
epidemiologicznego.

Poradnik zawiera:

a) zweryfikowane metody i narzedzia do pracy edukacyjnej z osobami 60+,
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b) analize najczesciej powielanych stereotypow na temat osob starszych,

¢) informacje na temat troski o zdrowie seniorow, zasad prawidtowego zywienia, zalecanej diety
1 aktywnosci fizycznej senioréw,

d) praktyczne porady dla wolontariuszy dotyczace realizacji ich pracy i zadan, np. wskazowki
jak skutecznie komunikowac si¢ 1 pomagac seniorom, jakie podja¢ dziatania podnoszace jakos¢
zycia osob starszych, jak dbac¢ o ich zdrowie dzigki zasadom diety i aktywnosci fizycznej,

e) zestaw praktycznych narzedzi do pobrania i korzystania przy pracy z Seniorami - interesujgco
i barwnie wydany poradnik w wersji pdf do druku, ikonografiki, animacje, filmy oraz QUIZ.
Adres: https://pomagamseniorowi.pl/.

3) Nawigzanie wspolpracy z gming Izabelin w ramach projektu pt.. Opracowanie
I wdrozenie kompleksowego programu aktywizacji funkcjonalnej, opieki medycznej
oraz diagnostyki i leczenia senioréw gminy. NIGRIiR realizujac swoje zadania statutowe, a takze
dostrzegajac potrzeb¢ wdrazania projektdéw wspomagajacych zintegrowane modele opieki
geriatrycznej w polskim spoteczenstwie, opracowat i zamierza wdrozy¢ program opiekunczo-
leczniczy oparty 0 model opieki zintegrowanej adresowany do starszych mieszkancéw Gminy.
Projekt ten polegatby na objeciu jego uczestnikow opieka geriatryczng przez Klinike
I Poliklinike ~Geriatrii Narodowego Instytutu Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji
oraz wdrozeniu kilkumiesigcznego programu rehabilitacji ruchowej, poradnictwa dietetycznego
I oceny psychologicznej dostosowanego do indywidualnego stanu zdrowia i potrzeb pacjentow
rekrutujacych si¢ z blisko 2500 senioréw zamieszkujacych na terenie Gminy.

4) Partnerstwo w projekcie migdzynarodowym Wdrazanie dobrych praktyk w chorobach
przewlektych: CHRODIS PLUS. Celem wspoélnego dziatania CHRODIS PLUS (2017-2020)
przez trzy lata jego istnienia bylo wspieranie panstw uczestniczacych w projekcie
W pokonywaniu obcigzenia chorobami przewlektymi poprzez promowanie polityk 1 praktyk,
ktore okazaty si¢ skuteczne w przesztosci. Glowng ideg projektu byto dalsze udoskonalanie
I transgraniczne udostepnianie przez UE sprawdzonych polityk i dobrych praktyk.

W ramach CHRODIS PLUS wdrozono 21 projektow pilotazowych majacych na celu
przetestowanie narzedzi i dobrych praktyk w zakresie niektorych chordb przewlektych oraz
przeprowadzono 17 dialogéw politycznych (15 na szczeblu krajowym i 2 na szczeblu UE).
Projekt zgromadzit ponad 50 partnerow z 21 krajow europejskich. NIGRIR promuje osiggnigcia
projektu CHRODIS PLUS oraz udostgpnia materialy za posrednictwem strony internetowe]
www.spartanska.pl. W ramach projektu eksperci NIGRIR uczestniczyli w opracowaniu
nastepujacych dokumentow:
e Recommendations on Intersectoral Collaboration to Strengthen Health Promotion and
Disease Prevention
e Wspodltpraca migdzy krajami i wartos¢ dodana UE w obszarze chordéb niezakaznych.
Podsumowanie o$wiadczenia konsensusowego inicjatywy Joint Action CHRODIS-PLUS.
Pazdziernik 2020.
e Pilotazowe wdrozenie modelu systemowej opieki w przypadku wielochorobowosci u oséb
starszych. Projekt obejmuje nastepujace dziatania:
- Regularna Cato$ciowa Ocena Pacjentdw poszerzona o przesiewowa ocen¢ ryzyka
zespotu krucho$ci/stabosci - frailty syndrome;
114



- Szkolenie interdyscyplinarnych zespotow szpitalnych;
- Szkolenie opiekundéw bezposrednich pacjentow w celu przygotowania do samoopieki
z uwzglednieniem mozliwych do osiagnigcia kompetencji.

Opracowany dokument stanowi podbudowe¢ do aplikowania i wdrozenia projektu krajowego
w ramach kontynuacji mi¢dzynarodowego projektu CHRODIS PLUS w przysztych latach,
do czego zostat wstepnie zgloszony akces.

Krajowa Sie¢ Onkologiczna (KSO)

Zgodnie z koncepcja rozwoju sektora ochrony zdrowia, w ktorej kluczowa rola w poprawie
efektywnosci 1 dostepnosci do leczenia zostata przypisana rozwojowi opieki koordynowane;,
zasadniczym narzedziem reformy opieki onkologicznej jest ustanowienie krajowej sieci
onkologicznej (KSO), czyli wspotpracujacych ze soba w obrgbie wojewddztwa osrodkow
onkologicznych. W 2019 r. w dwoéch wojewodztwach (dolno$laskim 1 $wigtokrzyskim)
rozpoczela si¢ realizacja programu pilotazowego KSO, w 2020 r. zostata rozszerzona o kolejne
dwa wojewoddztwa - pomorskie i podlaskie.

W ramach pilotazu analizowana i oceniana jest kompleksowos$¢ $ciezek postepowania
medycznego w 5 najczesciej wystepujacych w Polsce nowotworach: piersi, ptuca, jajnika, jelita
grubego oraz gruczotu krokowego.

Realizacja Programu Leki 75+

Projekt Leki 75+ stuzy zapewnieniu osobom po ukonczeniu 75. roku zycia bezptatnego dostepu

do wybranych lekow, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz

wyrobow medycznych. W ramach programu Leki 75+, od 1 wrzesnia 2016 r. bezptatne leki

z tzw. listy ,,S” przystuguja wszystkim swiadczeniobiorcom po ukonczeniu 75. roku zycia.

W ramach projektu Leki 75 +w 2020 r.:

e w ustawie budzetowe] na realizacj¢ programu zaplanowano S$rodki finansowe w tacznej
wysokosci 836 mlIn zt (kwota na finansowanie ww. projektu w 2020 r. wzrosta
W porownaniu z 2019 r. (733,4 miln zt.)),

e na Leki 75+ wydatkowano kwote 754,8 min zi,

e 7z programu Leki 75+ skorzystato ok. 2,4 mln 0s6b po 75. roku zycia,

e na liScie 75+ znalazto si¢ 2 051 produktow,

e liczba wydanych opakowan lekow wyniosta 69 346 408,

e liczba zrealizowanych recept wyniosta 47 602 209.

Aktualnie prawo pacjenta do otrzymania recepty 75 plus uzaleznione jest od wyrazenia zgody
przez pacjenta na dostep konkretnego pracownika medycznego do jego danych, zgromadzonych
w Elektronicznej Platformie Gromadzenia, Analizy i Udostepnienia Zasobow Cyfrowych
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0 Zdarzeniach Medycznych. Wiaze si¢ to z koniecznoscig posiadania przez pacjenta
Internetowego Konta Pacjenta (IKP). Majac na uwadze m.in. utatwienie dostepu do ww. recept,
obecnie prowadzone sg prace w celu zmiany przepisow regulujacych kwestie ich wystawiania.
Propozycja zmiany przepisow, ktora jest procedowana, polega na przyznaniu osobom
uprawionym do wystawiania recept dla pacjentow 75+ prawa do automatycznego dost¢pu
do danych o wystawionych receptach, analogicznie jak w przypadku lekarzy zatrudnionych
w podstawowej opiece zdrowotnej.

Zgodnie z art. 70 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. 0 zawodach piel¢gniarki i potoznej
(Dz. U. z 2021 r. poz. 479), minister wlasciwy do spraw zdrowia w ramach posiadanych
srodkow 1 ustalonej minimalnej liczby miejsc szkoleniowych dla pielggniarek i potoznych,
dofinansowuje szkolenia specjalizacyjne dla tych grup zawodowych w dziedzinach
priorytetowych. W 2020 r.:

e 194 pielegniarki uzyskaty tytul specjalisty pielegniarstwa geriatrycznego,

o 969 pielegniarek uzyskato tytut specjalisty pielegniarstwa internistycznego,

e 141 pielegniarek uzyskato tytut specjalisty pielegniarstwa opieki dlugoterminowe;j,

e 202 pielegniarki uzyskaty tytul specjalisty pielegniarstwa opieki paliatywnej,

e 390 pielegniarek uzyskato tytut specjalisty pielegniarstwa psychiatrycznego,

e natomiast 607 pielegniarek uzyskato tytut specjalisty pielegniarstwa rodzinnego.

Dodatkowo 901 pielegniarek ukonczyto w 2020 r. kurs kwalifikacyjny, w tym:
e 32 w dziedzinie pielegniarstwa geriatrycznego,
e 14 w dziedzinie pielegniarstwa internistycznego,
e 151 w dziedzinie pielggniarstwa opieki dtugoterminowej,
e 72 w dziedzinie pielggniarstwa opieki paliatywnej,
e 30 w dziedzinie pielggniarstwa psychiatrycznego
e oraz 602 w dziedzinie pielegniarstwa rodzinnego.

Przedstawiciele personelu medycznego stanowig roéwniez grupg beneficjentow projektow
szkoleniowych prowadzonych przez Centrum e-Zdrowia.

W 2020 r. w ramach projektu pod nazwg Poprawa jakosci §wiadczonych ustlug medycznych
poprzez zapoznanie i przeszkolenie pracownikow podmiotow leczniczych z podstawowymi
terminami 1 procesami zwigzanymi z wystawianiem, prowadzeniem i wymiang Elektroniczne;j
Dokumentacji Medycznej prowadzono szkolenia w podmiotach leczniczych, w ktorych
realizowane sg stacjonarne i calodobowe $wiadczenia szpitalne, w podmiotach leczniczych
realizujgcych §wiadczenia opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna - POZ
oraz AOS. W 2020 r. lacznie przeszkolono 4 991 osdb, w tym rowniez pracownikow
medycznych w grupie wiekowej powyzej 65 r.zZ.
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Rozwéj powszechnych ustug cyfrowych w ochronie zdrowia

Sposrod kluczowych e-ustug, ktore zwiekszaja dostepno$¢ do §wiadczen oraz przyczyniajg sie

do poprawy funkcjonowania osob starszych w polskim systemie ochrony zdrowia, nalezy

wymienic:

e e-recepte (od 8 stycznia 2020 r. wystawianie recept w postaci elektronicznej jest
obowiazkowe. Upowszechnienie elektronicznej recepty w skali systemowej umozliwito
zachowanie cigglosci udzielania §wiadczen zdrowotnych w czasie epidemii koronawirusa;
ponadto wprowadzenie mozliwo$ci wystawienia recepty ,,rocznej”, czyli waznej przez
365 dni, pozwolitlo wielu pacjentom, zwilaszcza osobom starszym 1 przewlekle chorym,
ograniczy¢ liczbe ryzykownych epidemiologicznie kontaktow osobistych z przychodnia
w celu otrzymania e-recepty na kontynuacje leczenia),

e raportowanie Zdarzen Medycznych - w 2020 r. uruchomiono $rodowisko produkcyjne
w zakresie funkcjonalno$ci ZM 1 wymiany elektronicznej dokumentacji medycznej.
W IV kwartale 2020 r. rozpoczeto pilotaz EDM, z planowanym wejscie obowigzku
od 1 lipca 2021 r. Pracownik medyczny moze, na zasadach okreSlonych w ustawie
0 systemie informacji w ochronie zdrowia, udostgpni¢ dokumentacj¢ medyczng pacjenta
innemu podmiotowi. Jest to istotne m.in. w zakresie zapewnienia cigglosci leczenia,
co W przypadku oséb starszych, z chorobami przewlektymi, ma szczegélne znaczenie,

e e-skierowanie (elektroniczna forma realizacji skierowania na wybrane §wiadczenia zacze¢ta
obowigzywa¢ od 8 stycznia 2021 r. Wdrozenie obowigzku wystawianie e-skierowan
przyczynia si¢ do poprawy efektywnos$ci swiadczen opieki zdrowotnej, skrocenia kolejek
na wybrane §wiadczenia, a w przyszlo$ci stworzy szans¢ sprostania wyzwaniom stawianym
przed systemem a zwigzanym m.in. ze zmianami demograficznymi).

W zwigzku z wystgpieniem na terenie kraju stanu epidemii juz przed wejSciem w Zycie
obowigzku wystawania i realizacji e-skierowan zostal wprowadzony szereg rozwigzan
majacych na celu utatwienie dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej, przy jednoczesnym
ograniczeniu osobistego kontaktu pacjenta z podmiotem udzielajacym §wiadczen zdrowotnych.
Jednym z nich bylo zrezygnowanie z koniecznosci dostarczenia przez pacjenta oryginalu
skierowania nie p6zniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia wpisania na list¢ oczekujacych
na udzielenie $wiadczenia - aktualnie moze to nastagpi¢ w dniu udzielania $wiadczen
zdrowotnych. Z kolei w przypadku udzielania $wiadczeh zdrowotnych za posrednictwem
systemow teleinformatycznych lub systemoéw tacznosci, przy braku mozliwosci dostarczenia
skierowania, pacjent moze dostarczy¢ skan albo zdjecie skierowania za posrednictwem tych
systemow, albo, jezeli nie ma takiej mozliwosci, przekazuje $wiadczeniodawcy dane
uwidocznione na tym skierowaniu.

Systematycznie rozbudowywany jest rowniez zakres ustug dostepnych w IKP. Wprowadzono
nowe funkcjonalnosci IKP, takie jak dostep do:

¢ informacji o wyniku testu na koronawirusa,

e informacji o czasie obowigzywania kwarantanny lub izolacji domowej,

e skierowania na szczepienie przeciwko COVID-19,
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e informacji o podanych kolejnych dawkach szczepienia przeciw COVID-19 oraz kod QR,
ktory zaswiadcza, ze kto$ przyjat druga dawke szczepienia.

Wazng zmiang dla senioréw i osob przewlekle chorych, jest to, ze dzigki IKP zyskali mozliwos¢
udostepniania bliskiej osobie lub lekarzowi informacji o stanie zdrowia 1 historii
przepisywanych lekow. Przy tym osoby starsze, ktore nigdy nie korzystaty z Internetu i nie czuja
takiej potrzeby, moga upowazni¢ kogo$ bliskiego do obstugi ich konta w IKP, a takze
do wykonywania okreslonych czynno$ci w ich imieniu, np. realizacji e-recept i e-skierowan.
W celu utatwienia dostepu do IKP wprowadzona zostata mozliwo$¢ potwierdzania Profili
Zaufanych oraz aktywowania IKP w placowkach POZ (Narodowy Fundusz Zdrowia moze
nada¢ uprawnienia lekarzom, pielggniarkom 1 potoznym POZ, a takze osobom zatrudnionym
u swiadczeniodawcy, ktory udziela $wiadczen opieki zdrowotnej 2z zakresu POZ,
do potwierdzania profilu zaufanego pacjenta).

Do dziatan skierowanych do 0so6b starszych zaliczy¢ mozna takze rozszerzenie funkcjonalnosci
Platformy P1 czyli Elektronicznej Platformy Gromadzenia, Analizy i Udost¢pnienia Zasobow
Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych o centralng elektroniczng rejestracje na wybrane
Swiadczenia, ushuge e-wizyty oraz mozliwo$¢ zamowienia e-recepty. Ustugi te pozwalaja na
zalatwienie kluczowych dla pacjenta spraw online, bez koniecznosci kontaktu osobistego
Z personelem administracyjnym i medycznym, co jest szczeg6lnie istotne w stanach zagrozenia
epidemicznego, ale rdwnie istotne z punktu widzenia osoby starszej, czgsto z dysfunkcjami
narzagdéw uchu. Wdrozenie tych ustug jest przewidziane do konca 2021 r. Rozwigzania
te przyczynig si¢ do bardziej efektywnego udzielania §wiadczen zdrowotnych, poprawy
ich jakoSci, dostgpnosci, rowniez w zakresie subpopulacji osob starszych.

Jednocze$nie poszerzony zostat katalog Elektronicznej Dokumentacji Medycznej. Z dniem
25.04.2021 r. wszedt w zycie obowigzek prowadzenia kolejnego dokumentu w postaci
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej - wyniku badan laboratoryjnych wraz z opisem..
Finalnie katalog Elektrycznej Dokumentacji Medycznej ma obja¢ wszystkie dokumenty,
do ktorych prowadzenia jest zobowigzany podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych.

Rozszerzenie katalogu dokumentow kwalifikowanych do Elektronicznej Dokumentacji
Medyczne] niewatpliwie poprawia opieke nad osobami starszymi z uwagi na mozliwos¢
sprawniejszego zaznajomienia si¢ lekarza z dokumentacja medyczng pacjenta dotyczaca jego
stanu zdrowia, co z kolei umozliwia szybszy i efektywniejszy proces udzielania §wiadczen
zdrowotnych.

Projekty telemedyczne dofinansowane ze srodkow zagranicznych
W celu dalszego rozwoju telemedycyny, Ministerstwo Zdrowia w maju 2020 r. rozpoczeto
wdrazanie projektu pn. Ograniczanie spolecznych nierownosci w zdrowiu poprzez stosowanie
rozwigzan telemedycyny i e-zdrowia w ramach Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-
2021. Projekt ma przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia kosztow procedur medycznych, zmniejszenia
obcigzen dla pacjentow oraz zwigkszenia dostgpnosci ustug medycznych. Projekt koncentruje
si¢ na wypracowaniu modeli telemedycznych w 7 obszarach:
o diabetologii,
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e opieki paliatywnej,
e chorob przewlektych,
e poloznictwa,

e Qeriatrii,
e Kkardiologii,
e psychiatrii,

ktére moglyby poszerzy¢ katalog procedur telemedycznych objetych publicznym
finansowaniem oraz zwigkszy¢ poziom wykorzystania potencjatu telemedycyny w Polsce.
Wynikiem projektu bedzie wypracowanie rekomendacji dotyczacych mozliwos$ci finansowania
ze srodkow publicznych najbardziej efektywnych kosztowo §wiadczen telemedycznych.

Osoby starsze sg jedng z grup docelowych dziatan realizowanych w projekcie, szczegdlnie
W obszarze geriatrii, opieki paliatywnej oraz chordb przewleklych. Realizacja projektu potrwa
do kwietnia 2024 r.

W okresie 2019-2023 w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j (PO WER)
realizowany jest projekt pn. Dostepnos¢ Plus dla zdrowia. Projekt ma na celu wdrozenie dziatan
projakosciowych w systemie ochrony zdrowia zwigzanych z dostosowaniem placowek
medycznych do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami i 0sob starszych.

W projekcie przygotowano standard dostgpnosci dla szpitala i POZ. Wdrazane rozwigzania beda
przyczyniaty si¢ do poprawy dostepnosci placoéwek medycznych w obszarach::

e cyfrowym (w tym telemedycznym),

e architektonicznym,

e komunikacyjnym oraz

e Organizacyjnym.

Placowki medyczne biorace udziat w projekcie otrzymujg granty - w przypadku POZ
W wysokosci do 720 tys. zt, a szpitali - do 2 mln zt. Okres realizacji danego przedsigwzigcia
wynosi od 12 do 18 miesigcy. Zgodnie z zatozeniami, w projekcie Dostepnos¢ Plus dla zdrowia,
wsparcie grantowe na poprawe dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami otrzyma min.
250 POZ oraz 50 szpitali. Wnioskodawcy uzyskuja wsparcie doradcy (wytoniony przez MZ)
oraz pracownikow MZ, ktorzy przeprowadzaja audyty wstepne, weryfikujace proponowany
zakres kazdego projektu, podsumowujace - na zakonczenie dziatan projektowych oraz - w razie
wystapienia takiej koniecznosci - audyty uzupehniajace.

Pracownicy szpitali i POZ z placéwek bioracych udzial w projekcie zostali objeci szkoleniami
dotyczacymi obszaru dostgpnosci. W wyniku realizacji projektu zostanie przygotowany raport
podsumowujacy, zawierajacy rekomendacje do wdrozenia dziatan systemowych. Ponadto, MZ
opracuje rekomendacje zwigzane z kontraktowaniem $wiadczen przez NFZ, ktore spowoduja
potozenie wigkszego nacisku na aspekty dostgpnosci w przedmiotowym procesie.
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Planowane efekty projektu to m.in.:

e stworzenie/zoptymalizowanie systemow IT uwzgledniajacych szczegdlne potrzeby
pacjentow, w tym wdrozenie rozwigzan telemedycznych w POZ i szpitalach,

¢ podniesienie dojrzalo$ci cyfrowej placowek w zakresie wsparcia pacjentow ze szczegolnymi
potrzebami,

e podniesienie jakosci ustug zdrowotnych dla pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
aspektow komunikacyjnych i organizacyjnych,

e zniwelowanie barier architektonicznych, zapewniajgcych funkcjonowanie placowek
»przyjaznych” osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Do stycznia 2021 r. przeprowadzono 52 audyty dostepnosci POZ oraz 18 szpitali, ktore przeszty
pozytywnie | etap oceny.

W zakresie dziatah inwestycyjnych Ministerstwo Zdrowia aktualnie realizuje 2 zadania

inwestycyjne:

e Zadanie pn. ,Modernizacja Klinik 1 Budynkéw Narodowego Instytutu Geriatrii
Reumatologii 1 Rehabilitacji”, realizowane w latach 2014-2021, w ramach ktorego
zrealizowane sa prace adaptacyjne na potrzeby Kliniki i Polikliniki Reumoortopedii dla
funkcji Klinik Geriatrii i Reumatologii. Powierzchnia uzytkowa inwestycji 3 670,17 m?,
liczba tozek: 78.

e Zadanie pn. ,,Powstanie Slaskiego Osrodka Kliniczno-Naukowego Zapobiegania i Leczenia
Choréb Srodowiskowych, Cywilizacyjnych i Wieku Podesztego im. prof. Zbigniewa Religi
w Zabrzu”, realizowane w latach 2018-2022, powierzchnia uzytkowa: 12.000 m?, liczba
t6zek 138, z czego 17 na Oddziat Kardiologii - Choréb Srodowiskowych i Cywilizacyjnych
oraz Wieku Podesztego w chorobach serca, ptuc i naczyn.

Dzialania z zakresu deinstytucjonalizacji ustug zdrowotnych

Od 2020 r. trwajg prace nad opracowaniem projektu dokumentu strategicznego w zakresie
deinstytucjonalizacji na rzecz osob starszych, stanowigcego zalacznik do dokumentu pn.
Zdrowa Przyszto$¢. Ramy strategiczne rozwoju systemu ochrony zdrowia na lata 2021-2027,
Z perspektywa do 2030 r.

Nadrzednym celem procesu deinstytucjonalizacji ustug zdrowotnych dedykowanych osobom
starszym jest: poprawa stanu zdrowia i jakoS$ci zycia zwigzanej ze zdrowiem u 0sob starszych
I ich opiekundéw oraz wsparcie w utrzymaniu niezaleznosci osob starszych umozliwiajacej
Im jak najdtuzsze funkcjonowanie w srodowisku lokalnym.

Uwzgledniajac specyfike 1 problematyke systemu ochrony zdrowia w Polsce, w projekcie
ww. dokumentu za kluczowe dla realizacji przedmiotowego celu przyjeto nastepujace obszary
strategiczne:
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I. Rozw@j zasobow kadrowych, w tym:

» podniesienie kompetencji personelu realizujacego opieke zdrowotng dla oséb starszych
wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w §rodowisku lokalnym;

II. Rozw¢j form opieki dziennej, w tym:

* rozwijanie form dziennej opieki medycznej dla osob starszych i wymagajacych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu ze szczegdlnym uwzglednieniem regiondw oraz obszarow
wigjskich, w ktorych dostep do s$wiadczen opieki dlugoterminowej oraz paliatywnej
I hospicyjnej jest najbardziej ograniczony;

I1l.  Rozwdj form opieki domowej, w tym:

» zwigkszenie dostgpu do opieki dlugoterminowej oraz opieki paliatywnej i hospicyjnej
udzielanej w warunkach domowych;

IV.  Rozwdj innowacyjnych form opieki, w tym:

» zwickszenie dostgpnosci ustug z zakresu telemedycyny;

V. Wsparcie opiekundéw nieformalnych, w tym:

* rozw@j wsparcia srodowiskowego dla opiekundw nieformalnych osob starszych;

VI.  Koordynacja sSrodowiskowej opieki zdrowotnej, w tym:

* zwigkszenie dostepu do kompleksowej informacji na temat dostepnego wsparcia zdrowotnego
dla os6b starszych i ich opiekundw.

Aplikacja dotyczaca kadr medycznych

W 2020 r. opracowano aplikacje dotyczacg kadr medycznych, w ktorej prezentowane sg liczne

analizy z podziatem m.in. na lekarzy specjalistow w dziedzinie geriatrii. W aplikacji znalez¢

mozna zapotrzebowanie na lekarzy geriatrow, ktdre zostato oszacowane na potrzeby analiz MZ

w 2020 r. - konsultant krajowy w dziedzinie geriatrii okreslit zapotrzebowanie na lekarzy

geriatrow w Polsce na 3000 lekarzy geriatrow. Obliczono réwniez m.in.:

e liczbe lekarzy geriatrow pracujacych ogdlem oraz w podmiotach leczniczych,

e Sredni wiek lekarzy geriatrow,

e liczbe pracujacych lekarzy geriatrow w wieku emerytalnym,

e wymienialno$¢ pokoleniowg wsrod lekarzy geriatrow, zapotrzebowanie na miejsca
specjalizacyjne.

W aplikacji dotyczacej kadry medycznej mozna takze analizowac personel medyczny pracujacy
na podstawie umoéw zawartych z NFZ, wedtug rodzaju $wiadczen na jakie zostala podpisana
umowa, w tym np. opieki paliatywnej i hospicyjnej, czy tez $wiadczen pielegnacyjnych
i opiekunczych w ramach opieki dtugoterminowe;.

W 2020 r. NIGRIR:
e organizowal comiesigczne spotkania edukacyjno-informacyjne z geriatrig, reumatologia
i rehabilitacja;
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wspotpracowal z Kancelarig Prezydenta RP oraz Narodowa Rada Rozwoju w obszarze
przygotowania i wdrozenia koncepcji Centrow Zdrowia 75+;

udzielat stacjonarnych i ambulatoryjnych swiadczen medycznych z zakresu geriatrii;
prowadzit badania naukowe w ramach dziatalnosci statutowej w obszarze tzw. Wielkich
Problemoéw Geriatrycznych, w tym przede wszystkim nad zespotem kruchosci, sarkopenia,
upadkami, zaburzeniami poznawczymi i wielochorobowo$cia;

objal patronatem konkurs Pielegniarskiej Nagrody Krolowej Sylwii (Queen Silvia Nursing
Award). Przedstawiciel NIGRIR brat rowniez udziat w pracach Komisji Konkursowe;j
(wrzesien-grudzien 2020), polegajacy na recenzji przedstawianych projektow w zakresie
usprawnienia i poprawy jakosci opieki nad osobami starszymi.

Dzialania w zakresie szkolenia kadr medycznych
W ramach szkolenia kadr medycznych NIGRiR prowadzil nastepujgce dziatania:

rozpoczecie w roku akademickim 2019/2020 (po raz pierwszy w historiit WUM) ksztalcenia

studentéw V roku wydziatu lekarskiego w zakresie geriatrii,

prowadzenie ksztatcenia przeddyplomowego studentow Katedry Pielggniarstwa Wydziatu

Rehabilitacji AWF w zakresie geriatrii;

prowadzenie szkolenia specjalizacyjnego lekarzy w dziedzinie geriatrii;

przewodniczenie Zespotowi Ekspertow ds. opracowania programu specjalizacji lekarzy

w dziedzinie geriatrii oraz aktualizacja programu zgodnie z zatozeniami nowelizacji Ustawy

0 zawodzie lekarza i lekarza dentysty;

przewodniczenie Podzespolowi nr 12 do spraw wypracowania zatlozen do zmian

w ksztatceniu podyplomowym pielggniarek i poloznych w dziedzinie pielggniarstwa

geriatrycznego w okresie od 1 marca do 30 czerwca 2020 r. Raport z prac zespotu zostat

przekazany do Ministerstwa Zdrowia w lipcu 2020 r. Zaproponowane zmiany programowe

dotycza m in. rozwoju kompleksowej opieki nad chorym starszym, w tym: nowych

standardow profilaktyki 1 opieki nad osobami starszymi na podstawie dorobku krajow

europejskich, a takze prezentacji wzorcowych modeli stuzacych poprawia koordynacji

opieki;

przekazanie do CKPPiP i Ministerstwa Zdrowia uwag do tresci specjalizacji w dziedzinie

pielegniarstwa geriatrycznego wraz z lista aktualnego piSmiennictwa. Podkreslono potrzebe:

o zmiany treSci programowych w zakresie poszerzenia o zagadnienia z zakresu
promowania zdrowego starzenia si¢ w aspekcie dokumentow WHO z 2015 r.
| pozniejszych, dotyczacych zagadnienia healthy ageing oraz modeli calosciowej
opieki, uzupetlienie aktualnych tresci z zakresu geriatrycznej opieki
koordynowanej, nowych technologii w komunikowaniu si¢ 1 monitorowaniu stanu
zdrowia 0sob starszych,
o dodanie aktualnych tresci z zakresu problematyki niedozywienia, sarkopenii

(w kontekscie nowego konsensusu postepowania diagnostyczno-terapeutycznego
22018 r.), a takze zespotu kruchosci (frailty syndrome) - na podstawie dorobku
europejskiego projektu ADVANTAGE.

Kierownik i Pielggniarka Oddziatlowa Kliniki Geriatrii peinig funkcje konsultantéw krajowych
w swoich dziedzinach i odpowiadaja za organizacje egzaminow specjalizacyjnych z geriatrii.
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Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego jest rzadowa
agencja wykonawczg prowadzaca szereg programéw dotacyjnych, ktére wspierajg organizacje
pozarzadowe, w tym réwniez w ich dziataniach na rzecz senioréw. Gtownym programem
grantowym, ktéry stuzyl pomoca grantowa w przedmiotowym odniesieniu w 2020 r. byt
Program Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2014-2020. Jest to rzadowy Program
dotacyjny dla organizacji pozarzadowych, w ramach ktdrego realizowane sg dziatania majace
na celu zwigkszenie zaangazowania obywateli 1 organizacji pozarzadowych w zycie publiczne.

W ramach Programu, corocznie przeprowadzany jest otwarty konkurs ofert zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1057, z p6zn. zm.) oraz Ustawy z dnia 15 wrze$nia
2017 r. o Narodowym Instytucie Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
(Dz. U.z 2021 r. poz. 1284).

Fundusz Inicjatyw Obywatelskich

Wsparcie zadan dotyczacych senioréw we wspomnianej edycji Programu Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich udzielanie byto glownie w ramach nastgpujacych sfer pozytku publicznego:

1) pomocy spolecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji Zyciowej
oraz wyrownywania szans tych rodzin i osob;

2) dziatalno$ci na rzecz oséb w wieku emerytalnym;

3) dziatalno$ci wspomagajacej rozwoj wspolnot 1 spotecznosci lokalnych;

Lacznie w FIO edycja 2020 dofinansowano 14 zadan publicznych realizowanych przez
organizacje pozarzagdowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24.04.2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego 1 wolontariacie na ogdlng kwote 1 387 524, 6 zt.

Przykladem projektu zrealizowanego w ramach FIO jest: Migedzypokoleniowe MotywAkcje -
organizator: Stowarzyszenie MOCnaMOC.

Projekt zaktadal dziatania wewnatrzpokoleniowe, w ramach ktorych utworzone zostaly we-
wnatrzpokoleniowe sieci wspOlpracy (senioralna i mtodziezowa sie¢ wspdipracy) stuzace
wymianie doswiadczen 1 pomystéw w tym obszarze. Dziatania prowadzily do nawigzania
I rozwijania wspoOlpracy senioro6w i miodziezy w dzigki uczestnictwie m.in w: spotkaniu
zapoznawczym (w ramach obchodéw europejskiego dnia solidarno$ci miedzypokoleniowe;j);
warsztatach mentoringu miedzypokoleniowego (rozwijajacych pozytywng komunikacje,
samowiedz¢ na temat potencjalu grup 1 koncepty wspolnych dziatan); konkursie
na miedzypokoleniowe motywacje (akcje motywujace lokalng spotecznos¢ do podejmowania
dziatan taczacych pokolenia); szkole projektowania (wsparcie mentorskie podczas pracy
nad opracowaniem, realizacja i rozliczeniem projektu). Najwazniejsza zmiang jest powstanie
Migdzypokoleniowej Sieci Wspolpracy oraz przekazanie wiedzy, uwrazliwienie
na problematyke miedzypokoleniowos$ci oraz zaktywizowanie do dziatania osob, ktore maja
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wplyw na ksztalt polityki senioralnej i mlodziezowej w miescie. Kwota dofinansowania
w 2020 r: 120 000 zt

Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich

Programem wspierajacym organizacje realizujgce projekty senioralne jest Program Rozwoju
Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030. Jest on adresowany do organizacji
pozarzadowych, ktorego gtownym celem jest wsparcie rozwoju instytucjonalnego organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego oraz zwigkszenie udziatu tych organizacji w zyciu publicznym
I upowszechnianiu demokratycznych norm obywatelskosci.

Program sktada si¢ z 5 Priorytetow (Priorytet 1 Zrownowazony rozwoj organizacyjny dzieli si¢
na Priorytet la Wsparcie dzialan misyjnych i rozwoju instytucjonalnego oraz Ib Dotacje
na wklad wtasny, Priorytet 2 Kapitaty Zelazne dzieli si¢ na Priorytet 2a Dotacje operacyjne na
wsparcie budowania poczatkowych kapitatow zZelaznych Priorytet 2b Dofinansowanie
poczatkowych kapitatow zelaznych 1 Priorytet 2¢c Dofinansowanie rozbudowy kapitatlow
zelaznych, Priorytet 3 Rozwdj Instytucjonalny lokalnych organizacji strazniczych i mediow
obywatelskich, Priorytet 4 Rozwoj Instytucjonalny Think Thankéw Obywatelskich, Priorytet 5
Wsparcie dorazne). Istotnym zatozeniem Programu jest wsparcie budowy silnego, sprawnego
sektora obywatelskiego, ktory, zachowujac swoja roznorodno$¢ i niezalezno$é, bedzie
réwnoczesnie realnym, réwnoprawnym partnerem w zyciu publicznym i spotecznym
dla znacznie silniejszych instytucji wladzy politycznej, ekonomicznej, medialnej
czy samorzadowe;j.

Program realizuje nastgpujace cele szczegdtowe:
e Wzrost zaangazowania obywateli 1 organizacji obywatelskich w zycie publiczne,
e wzmochienie organizacji obywatelskich w wymiarze strategicznym,
e poprawa stabilnosci finansowej organizacji obywatelskich.

W ramach Priorytetu 1A PROO - Wsparcie dziatan misyjnych i rozwoju instytucjonalnego,
dofinansowano 7 zadan zrealizowanych przez podmioty dzialajace w obszarze pracy
Z seniorami, na faczng kwote: 1 345 653,11 z1.

W ramach Priorytetu 5 PROO - Wsparcie dorazne dofinansowano 22 zadania zrealizowane
przez zrealizowanych przez podmioty dzialajace w obszarze pracy z seniorami na ogdlng kwote:
174 112,89 zt. Szczegdtowa czg$¢ sprawozdania zostata zamieszczona, zgodnie ze wskazaniem,
w zatgczniku.

Program Wsparcia Doraznego Organizacji Pozarzadowych w zakresie przeciwdzialania
skutkom COVID-19

W zakresie Realizacji pozostatych dziatan na rzecz osob starszych, w tym w szczegdlno$ci
inicjatyw zwiagzanych z ochrong senioréow przed negatywnymi skutkami pandemii COVID-19
informuje, ze Narodowy Instytut Wolnos$ci- Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
wdrozyto Program Wsparcia Doraznego Organizacji Pozarzadowych w zakresie
przeciwdziatania skutkom COVID-19. Byla to rzadowa pomoc dla organizacji obywatelskich,
ktorego celem jest wsparcie bytu instytucjonalnego organizacji spoteczenstwa obywatelskiego,
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zagrozonego w wyniku wystapienia nieprzewidzianych sytuacji i zdarzen zwigzanych z biezaca
sytuacja epidemiczng, oraz wsparcie ich dziatan dotyczacych przeciwdzialania pandemii
koronawirusa. Jednym z Priorytetow Programu byl Priorytet 1. Dziatania wspierajace, ktory
zaktadat zadania publiczne/projekty realizowane w spolecznosci lokalnej lub na jej rzecz, ktore
maja na celu poprawe sytuacji obywateli w zwigzku ze stanem epidemii. W tym obszarze
organizacje sktadaty oferty na dofinansowania takich dziatan jak zaopatrywanie spotecznosci
lokalnej w materiaty zwigzane z zapobieganiem zarazeniom (np. szycie i dystrybucja masek,
przygotowanie materiatlow informacyjnych), organizacja wolontariatu w spotecznosci lokalnej-
w tym w szczegdlnosci dla 0séb szczegodlnie narazonych, senioréw i 0s6b niepetnosprawnych.

W Programie tym lacznie dofinansowano 39 zadan publicznych realizowanych przez
organizacje pozarzadowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie na ogdlng kwote 1 220 189 zt.

Przykladem zadania realizowanego w ramach Programu COVID-19 byt projekt:

Solidarni z Seniorami - Razem Damy Radge - organizator: Stowarzyszenie Manko.

Projekt staral si¢ rozwigzywaé problemy zwigzane z trudnos$ciami spotecznymi senioréw

w okresie pandemii. Pomoc dla oséb starszych polegata gléwnie na:

e dotarciu do senioréw w domach z naszymi narzedziami medialnej aktywizacji,

e wsparciu psychicznym senioréw poprzez umozliwienie im dostepu do pomocy, informacji,
porad ekspertow, aktywnosci i rozrywki,

e zwiekszeniu spolecznej Swiadomosci o potrzebach 0sob starszych w czasie epidemii.

W zwigzku z tym, Stowarzyszenie Manko-Gtos Seniora realizujagc swoja misje na rzecz

senioréw, od poczatku marca prowadzito kampanig ,,Solidarni z Seniorami-Razem Damy Rad¢”

- ktora wspomagata seniorow, w tym trudnym dla nich okresie. W ramach dzialania z pomocy

skorzystato z ok. 5000 senioréw z Krakowa i powiatu krakowskiego. Kwota dofinansowania

w 2020 r.: 50 000 zt.

Korpus Solidarnosci

Programem, ktory stuzyl wsparciem dla organizacji zaangazowanych na rzecz senioréw

byl wspomniany Korpus Solidarno$ci. Program ten oddzialywat na srodowiska osob starszych

poprzez instytucje partnerskie, ktore zaangazowane byly w organizacje pomocy seniorom
na swoim terenie. W obszarze dzialania anty-COVID-19 nalezy wymieni¢ takie wskazniki jak:

e wsparcie realizowane byto na terenie 16 wojewodztw,

e W dziatania zaangazowanych bylo facznie 1 804 wolontariuszy Korpusu Solidarnosci
i wolontariuszy, ktorzy podjeli ad hoc wspolprace z Korpusem na fali pomocy w ramach
pandemii,

e podjeto wspodtprace z 123 podmiotami - jednostkami samorzadu terytorialnego, lokalnymi
instytucjami pomocy spotecznej (MOPS, MOPR, OPS, DPS) instytucjami lokalnymi,
organizacjami pozarzagdowymi, szkotami oraz szkotami wyzszymi.

Unikalne dziatania - projekty realizowane na rzecz seniorow w ramach Korpusu Solidarnosci

to: Wsparcie osob niesamodzielnych i senioréw w tym m.in. robienie zakupow, wyprowadzanie
psa, rozmowy przez telefon, dowo6z paczek zywnosciowych, pomoc w pilnych codziennych
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sprawach (Elblag, Etk, Lublin, Suwatki, Rzeszéw, Szczecin, Nowy Sacz, Gdansk, Tomaszow
Lubelski).

Celem dziatan podejmowanych przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(dalej: ,,UOKIK” lub ,,Urzad”) jest ochrona wszystkich nieprofesjonalnych uczestnikéw obrotu
gospodarczego, bez faworyzowania wybranej grupy konsumentow. Niemniej jednak Prezes
Urzedu ma na uwadze fakt, iz osoby starsze stanowig grupe¢ szczegodlnie narazong na negatywne
oddziatywanie zakazanych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorcéw. Z racji
cech fizycznych (gorszy wzrok i stuch, spowolnione reakcje) i charakteru (dobre wychowanie,
wiara w ludzi) ta grupa spoteczna jest w szczegdlny sposob narazona na zabiegi socjotechniczne
1 manipulacyjne, a przez to niezwykle podatna na oddziatywanie stosowanych wobec niej,
nieuczciwych praktyk rynkowych. Osoby starsze charakteryzuja si¢ mniejszym niz przecigtny
konsument, stopniem poinformowania, uwagi i ostroznosci przy podejmowaniu decyzji
dotyczace] umowy i nie maja nalezytego rozeznania podczas oceny dziatan przedsigbiorcy
i skutkow z nich wynikajacych. Sg to wigc osoby, ktore tatwiej wprowadzi¢ w btad.

Prezes UOKIK podejmowat w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. szereg dziatan
0 charakterze edukacyjno-informacyjnym skierowanych do oséb starszych, z uwagi na fakt,
iz staja si¢ one najczgsciej ofiarami nieuczciwych praktyk stosowanych przez przedsiebiorcow
organizujacych pokazy handlowe, w ramach ktérych istnieje mozliwos¢ dokonania zakupu
urzadzen oferowanych jako sprzet medyczny, czy drobne AGD. Przedmiotowe dzialania
koncentrowaly si¢ przede wszystkim na informowaniu o podstawowych prawach i obowiagzkach
konsumentéw oraz promowaniu systemu ochrony konsumentéw w Polsce.

W 2020 r. Prezes UOKIiK objat patronat nad akcja spoteczng ,,Prezentacje to manipulacje”,
organizowang przez Gming¢ Piaseczno w okresie wrzesien-listopad 2020, a takze przygotowat
12 komunikatéw prasowych, w ktorych UOKiK przypominat seniorom o ich prawach i radzit,
jak uniknaé¢ oszustwa (komunikaty dotyczyly m.in. nieuczciwej sprzedazy na pokazach,
wprowadzania seniorow w biad, nieuczciwych praktyk na rynku lekow czy nieuczciwego
zdobywania klientow przez firme¢ telekomunikacyjng). Komunikacja medialna wspierana jest
poprzez Twittera.

Pracownicy UOKIK prowadzg tez liczne prelekcje edukacyjne dla konsumentow we wspotpracy
z samorzadami, parafiami, Policjg czy Uniwersytetami Trzeciego Wieku. W ramach przyktadu
wskaza¢ mozna na nastgpujace prelekcje, warsztaty, konferencje 1 wyktady, w ktorych
uczestniczyli pracownicy Urzedu.
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Koronawirus — pakiet informacji dla konsumentow

W marcu 2020 r. UOKiK przygotowat dla konsumentow specjalny pakiet informacji na stronie
www.uokik.gov.pl. W serwisie https://www.uokik.gov.pl/koronawirus na biezaco publikowane
sg porady 1 odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania dotyczace tematow takich jak: ,,Ustugi
turystyczne”, ,,Hotele”, , Transport”, ,,Sprzedaz”, ,,Ustugi finansowe”, ,,Ustlugi”, ,,Ochrona
konsumentoéw”. Sprawy dotyczace seniorOw poruszane s3 W szczegoOlnosci w czesci
pn. ,,Sprzedaz”, gdzie mowa jest m.in. o sprzedazy lekarstw przeciw COVID-19.

Kampania spoleczna ,,Sprawdzaj, czytaj, pytaj!” — ogloszenie Prezesa UOKiK

W zwiazku z nasilajagcymi si¢ zagrozeniami spowodowanymi nieuczciwymi praktykami
rynkowymi i1 oszustwami, Prezes UOKIiK zainicjowal w lipcu 2020 r. kampani¢ spoteczng pn.
»Sprawdzaj, czytaj, pytaj!”. Kampania zakonczyta si¢ 31 grudnia 2020 r. Jej celem byto
zwiekszenie swiadomosci i bezpieczenstwa konsumentow, w tym w szczegolnosci Seniorow.

UOKIK przygotowal dwa 30-sekundowe komunikaty — jeden z nich skierowany byt
bezposrednio do seniorow. Urzad ostrzegat w nich przed falszywymi ofertami produktow
i ustug, m.in. leczniczych. Urzad skupil uwage na najbardziej wrazliwych na oszustwa
seniorach, poniewaz to oni najczes$ciej naklaniani sg do zakupu produktow i ustug, ktore
falszywie obiecujg ochrong¢ zdrowia lub leczenie, np. dzigki dzialaniu rzekomych lekéw czy
urzadzen. W kampanii UOKIK apelowal o ostrozno$¢ i ograniczone zaufanie do naciggaczy
podszywajacych si¢ pod lekarzy, ekspertow, renomowane instytuty badawcze czy osoby
,uzdrowione”. Przypomnial, Zze oszusci stosuja sztuczki i manipulacje, na ktore najbardziej
podatni sg nasi rodzice, dziadkowie, starsi sgsiedzi: ztudzenie wyjatkowej okazji, fatszywy diug
wdziecznosci, zwodnicze wzbudzanie sympatii, rzekome rabaty 1 gratisy czy koniecznos$¢
podjecia decyzji ,.tu 1 teraz”. W obu spotach UOKIiK przypomniatl konsumentom o bezptatnych
poradach udzielanych na Infolinii Konsumenckiej, finansowanej ze srodkow UOKIK.

W kampanig, na zasadach niekomercyjnych licznie wiaczyly si¢ media publiczne i komercyjne
(54 anteny telewizyjne 1 27 rozglo$ni radiowych), instytucje administracji panstwowej
I samorzadowe;j (35 podmiotéw) oraz przedsigbiorstwa publiczne i firmy prywatne.

Akcja ,,Dzien Seniora”

W 2020 r. UOKIK po raz kolejny przystapit do akcji ,,Dzien Seniora”, organizowanej przez ZUS
i Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidow. Partnerzy inicjatywy — UOKIK, NFZ,
PFRON, RPP, RPO — wspolnie przygotowali dla seniorow porady opublikowane w magazynie
ZUS dla Seniora. Do cze$ci naktadu dotaczony byt magnes z porada konsumencka od UOKIK.
Delegatura UOKiK w Krakowie kontynuowala akcj¢ "Poznaj swojego kontrahenta", ktoéra
polega na wystosowywaniu specjalnych pism do przedsigbiorcow, prowadzacych lokale
wynajmowane na prowadzenie tzw. "pokazow". W pismach tych zwracamy uwage na mozliwe
posrednie  uczestniczenie wlasciciela/dzierzawcy lokalu  w nieetycznym  procederze
organizowania wydarzen o charakterze handlowym, ktore sgbezposrednio zorientowane
na zawieranie umow sprzedazy poza lokalem przedsiebiorstwa. W 2020 r. wystosowaliSmy
7 takich pism.
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Nalezy wskaza¢, ze celem dzialan podejmowanych przez Prezesa UOKIK jest ochrona
wszystkich nieprofesjonalnych uczestnikow obrotu gospodarczego, bez faworyzowania
wybranej grupy konsumentoéw. Niezaleznie od powyzszego, Prezes UOKIK ma na uwadze fakt,
ze do grupy szczegdlnie narazonej na negatywne oddzialtywanie zakazanych praktyk
handlowych, stosowanych przez przedsigbiorcoOw, naleza osoby starsze. Istotnym problemem
identyfikowanym przez Prezesa Urzedu pozostaja nieuczciwe praktyki stosowane przez
przedsigbiorcoOw dzialajacych na rynku sprzedazy bezposredniej, czyli zajmujacych sie¢
sprzedazg towardow 1 uslug poza lokalem przedsigbiorstwa (podczas pokazow, prezentacii,
wyktadow, pielgrzymek, wycieczek, pobytow w sanatoriach).

Praktyki te, w glownej mierze dotykajg wlasnie senioréw. Przedsigbiorcy, wykorzystujac wiek
konsumentow, jak rowniez sytuacje rodzinng potencjalnych nabywcoéw oferowanych przez nich
towarow, czegsto prowadza dziatalno$¢ na pograniczu prawa, naganng etycznie lub wrecz
przestepcza. W rezultacie konsumenci nabywaja rzeczy watpliwej jakosci i skutecznosci,
zazwyczaj za cene znacznie wyzszg od ich obiektywnej wartosci rynkowej, czesto zaciagajac
na ten cel wieloletnie zobowiazania kredytowe. Istotny jest rowniez fakt, Zze niejednokrotnie
bardzo trudno jest zidentyfikowaé przedsigbiorce¢ odpowiedzialnego za realizacje umowy,
bowiem w catym procesie sprzedazy najczesciej uczestniczy kilka podmiotéw — jeden podmiot
kontaktuje si¢ telefonicznie z konsumentem, inny udostgpnia przestrzen, jeszcze inny prowadzi
prezentacj¢ na pokazie, a ostatecznie zupetnie inny podmiot znajduje si¢ na umowie sprzedazy
zawartej z konsumentem.

Inng forma sprzedazy poza lokalem przedsigbiorstwa jest tzw. sprzedaz door-to-door, w ramach
ktorej przedsiebiorcy, w trakcie wizyt sktadanych konsumentom w ich miejscach zamieszkania,
czgstokro¢ udzielaja im nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad informacji dotyczacych
oferty. Konsumenci, w tym w rowniez osoby starsze, sg wprowadzani przez przedstawicieli
przedsigbiorcow w blad, m.in. co do tozsamosci przedsigbiorcy, z ktorym zawierana jest
umowa. Kolejnym naruszeniem jest niespelnienie wymogdéw informacyjnych z ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287), dalej: ,,ustawa o prawach
konsumenta” lub ,,upk”) oraz utrudnianie konsumentom skorzystania z prawa odstgpienia od
umowy przejawiajgce si¢ m.in. nieinformowaniem konsumentéw o przystugujagcym im prawie
do odstgpienia od umowy, niewydawaniem im wzoru o§wiadczenia lub formularza odstgpienia
od umowy, czy kierowaniem do konsumentow rachunkow i wezwan do zaptaty zalegtych faktur
lub kary umownej, mimo zlozenia przez nabywce o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.
Powyzsze praktyki sa nagminnie stosowane przede wszystkim na rynku ustug energetycznych
I telekomunikacyjnych.

W zwigzku z powyzszym, w celu zapewnienia nalezytej ochrony konsumentéw, w tym oséb

starszych, Prezes Urzedu podejmuje w zakresie swoich ustawowych kompetencji dzialania
o charakterze wladczym.
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Zgodnie przepisami ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow

(Dz. U.z 2021 r. poz. 275), dalej: ,,ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw” lub ,,uokik”),

Prezes UOKIK posiada kompetencje m.in. do prowadzenia postgpowan administracyjnych

w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interes Konsumentow. W mysl art. 24 ust. 2 uokik,

przez praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw rozumie si¢ godzace w nie

bezprawne dziatania przedsi¢biorcy, w szczegolnosci:

e naruszanie obowigzku udziclania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji;

e nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji;

e proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére nie odpowiadaja ich
potrzebom ustalonym z uwzgl¢dnieniem dost¢pnych przedsiebiorcy informacji w zakresie
cech tych konsumentéow lub proponowanie nabycia tych ustug w sposéb nieadekwatny
do ich charakteru.

Natomiast zgodnie z art. 23a uokik zakazane jest stosowanie we wzorcach umow zawieranych
z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, o ktéorych mowa w art. 3851
§ 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, z p6zn.
zm.), dalej: ,.kc”.

W ramach swoich ustawowych kompetencji, Prezes UOKIK, w zwigzku z praktykami
przedsigbiorcoOw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy na pokazach lub poza lokalem
przedsigbiorstwa, podejmuje szereg dziatan wladczych w ramach przystugujacych kompetencji,
tj. wszczyna postgpowania wyjasniajace, postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw, postepowania W Sprawie 0 uznanie postanowien wzorca
umowy za niedozwolone, kieruje do przedsi¢biorcow wystapienia na podstawie art. 49a uokik,
a takze wydaje decyzje, o ktorych mowa w art. 23b - 23d, art. 26, art. 27 i art. 28 uokik.

W zwigzku z praktykami przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy
na pokazach, Prezes UOKIiK, w ramach swoich ustawowych kompetencji, podejmowat szereg
dziatan wladczych, polegajacych na prowadzeniu postgpowan wyjasniajacych oraz postgpowan

w sprawie praktyk naruszajagcych zbiorowe interesy konsumentow, majacych na celu

wyeliminowanie stwierdzonych nieprawidlowosci. Wigkszos¢ ww. postgpowan zostata

zakonczona wydaniem decyzji stwierdzajacej stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, w tym m. in.:

e decyzji nr RBG 2/2020 wydanej wobec przedsi¢biorcy Topmed Plus sp. z o.0. sp. k.
z siedzibg w Poznaniu. Spotka sugerowala konsumentom w trakcie organizowanych
pokazow handlowych, Ze nabywaja oni oferowane przez Topmed Plus spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotke komandytowa z siedzibg w Poznaniu zestawy produktow
po cenie uwzgledniajacej upust w sytuacji, gdy sprzedaz nastgpuje w ramach standardowej
oferty ww. przedsigbiorcy, co moze sugerowac¢ konsumentom istnienie szczegdlnej korzysci
cenowej i stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa okreslong w art. 5 ust. 3 pkt 5 w zw. z art.
5ust. 1iust. 2 pkt 1 i art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070), dalej ,ustawa
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym” lub ,,upnpr”, co w konsekwencji
narusza art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
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e decyzji nr RBG 12/2020 wydanej wobec przedsigbiorcow: Pauliny Jaworskiej prowadzacej
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg GRAYS w Bolewicach i Dawidowi Kubis

prowadzgcemu dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Firma Handlowo Ustugowa w Grodzisku
Wielkopolskim — wspolnikom spoétki cywilnej PREMIUM GROUP w Bolewicach.
W wydanej decyzji Prezes Urzedu uznal za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentoéw polegajace na:

O

stosowaniu w umowach sprzedazy zawieranych z konsumentami postanowien, ktore
skracaja ustawowy czas na zgloszenie wady z tytutu rekojmi, co jest niezgodne
zart. 558 § 1 oraz z art. 568 § 2 w zw. z art. 568 § 1 kc;

stosowaniu w umowach sprzedazy zawieranych z konsumentami postanowien, ktore
wytaczaly odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytuty rekojmi za rzeczy uszkodzone
lub uzywane, co jest niezgodne z art. 557 § 1 w zw. z art. 558 Kc;

stosowaniu w umowach sprzedazy zawieranych z konsumentami postanowienia,
ktoére to postanowienie nakazuje konsumentom — przy odstgpieniu od umowy
zawartej] poza lokalem przedsigbiorstwa - dokonanie zwrotu upominkéw, ktore
otrzymali w zwigzku z udzialem w pokazie, a takze uzaleznia skuteczno$¢
odstapienia od umowy lub zwrotu §wiadczen od zwrotu paragonu fiskalnego, co jest
niezgodne z art. 34 ust. 1 w zw. z art. 27 w zw. z art. 7 upk;

stosowaniu w umowach sprzedazy zawieranych z konsumentami postanowienia,
Ktore to postanowienie naktada na konsumentow obowigzek zaptaty z tytulu
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa w sposob niezgodny
z art. 34 ust. 1 w zw. z art. 27, a takze art. 34 ust. 4 w zw. z art. 7 upk;

nie wykonywaniu obowigzku zwrotu konsumentom niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstapieniu
od umowy, o ktorym mowa w art. 30 upk, wszystkich dokonanych przez nich
platnosci, w tym kosztow dostarczenia rzeczy, co stanowi naruszenie art. 32 ust. 1
upk.

e decyzji nr DOZIK 5/2020 wydanej wobec przedsigbiorcy Centrum Medyczne Rehabilitacji
i Fizjoterapii sp. z 0.0. z/s w Warszawie stwierdzajaca zaniechanie stosowanych praktyk.
Zarzucane przedsigbiorcy praktyki polegaly na:

o

wprowadzaniu konsumentéw w btad poprzez nieinformowanie w telefonicznych
oraz pisemnych zaproszeniach na spotkania organizowane przez przedsigbiorce
0 handlowym celu praktyki, tj. mozliwos$ci zawarcia na zorganizowanym spotkaniu
umowy sprzedazy pakietu medycznego oferowanego przez przedsigbiorce, co moze
stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 w zw. z art. 6
ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym;
wprowadzaniu konsumentow w btad, poprzez informowanie, przed przedstawieniem
im oferty sprzedazy pakietu medycznego, o ich zlym stanie zdrowia w oparciu
0 wyniki uzyskane metoda badan o nazwie pulsoksymetria HRS, na podstawie
ktérych nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢ przyczyn odchylen od norm
wskazanych w tych wynikach, a tym samym dokona¢ oceny stanu zdrowia
konsumenta, co moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art.
5 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

stosowaniu wobec konsumentow przy zawieraniu umowy sprzedazy pakietu
medycznego oferowanego przez przedsigbiorce niedopuszczalnego nacisku
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polegajacego na ponaglaniu konsumentéow w podpisywaniu ww. umowy oraz
stwarzaniu warunkow uniemozliwiajacych im zapoznanie si¢ z jej trescia, co moze
ogranicza¢ zdolno$¢ konsumenta do podjecia $wiadomej decyzji dotyczacej
zawieranej umowy, a przez to moze stanowi¢ agresywna praktyke rynkowa
W rozumieniu art. 8 ust. 1 w zw. z art. 8 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym;

o zawarciu w umowie sprzedazy pakictu medycznego pouczenia wskazujgcego
na brak prawa odstgpienia od tej umowy w zwigzku z treScig art. 38 pkt 1 upk,
podczas gdy przepis ten nie znajduje zastosowania do oferowanej przez
przedsiebiorcg umowy o zakup pakietu medycznego, co moze naruszac art. 27 upk;

decyzji nr DOZIK 11/2020 wydanej wobec przedsi¢biorcy Nova Call Center sp. z 0.0. /s
w Warszawie wzywajaca do zaniechania stosowanych praktyk. Prezes Urzedu uznat
za praktyke naruszajacag zbiorowe interesy konsumentow, dzialania przedsigbiorcy
polegajace na:

o wprowadzaniu konsumentow w btad poprzez nieinformowanie w telefonicznych
zaproszeniach na spotkania organizowane przez przedsi¢biorce o handlowym celu
praktyki, tj. mozliwosci zawarcia, bezposrednio po zorganizowanym przez
przedsigbiorce spotkaniu, umowy sprzedazy ktorej przedmiotem sg posciel SILVER
MEDIC, woda ze srebrem oraz pakiet medyczny, co stanowi nieuczciwg praktyke
rynkowa, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 w zwigzku z art. 6 ust. 3 pkt 2 upnpr;

o rozpowszechnianiu  nieprawdziwych  informacji  dotyczacych  oznaczen
identyfikujacych przedsiebiorce lub jego produkty poprzez postugiwanie si¢ przez
Spotke w telefonicznych zaproszeniach na bezptatne badania nazwa ,,Silver Medic”
oraz ,,przychodnia Silver Medic”, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej
mowa w art. 5 ust. 1 w zwigzku z art. 5 ust. 2 pkt 3 upnpr;

o wprowadzaniu konsumentow w biad poprzez wskazywanie w komparycji umowy
sprzedazy jako sprzedawcy przedsigbiorcy o nazwie ,,SILVER MEDIC sp. z 0.0.”
albo ,,SILVER MEDIC Grupa Gamma Nova sp. z 0.0.” oraz poprzez wskazywanie
w ,,Warunkach Sprzedazy” przedsi¢biorcy o nazwie ,,SILVER MEDIC”, podczas
gdy podmiotem, z ktérym konsumenci zawierajg umowe sprzedazy jest wyzej
wymieniona spotka, co narusza art. 8 pkt 2 ustawy o prawach konsumenta.

decyzji nr RLO 2/2020 wydanej wobec przedsigbiorcy Quantumlive sp. z o .0. w Buku,
w ktorej stwierdzono praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow polegajaca
na wprowadzaniu konsumentéw w btad podczas sktadanych telefonicznie zaproszen
na spotkania organizowane przez Quantumlive Sp. z o0.0. z siedzibg w Buku, poprzez
informowanie o przeprowadzanych podczas spotkania badaniach diagnostycznych
dla mieszkancow ,,danej miejscowosci” metoda elektro-termalng na urzadzeniu AM scan
lub badaniach metoda Reinhrda Volla, w ramach ktorych konsumenci otrzymaja informacje
na temat stanu zdrowia, 1 ktére uwzgledniaja profilaktyke przeciwnowotworowa, a takze
przyczyny wielu schorzen jak np. Alzhaimer, astma, cukrzyca, ci$nienie t¢tnicze, w sytuacji,
kiedy do tychze badan wykorzystuje si¢ urzadzenia, ktore nie sg zarejestrowane jako wyroby
medyczne i obstugujace je osoby nie majg uprawnien do przeprowadzania badan, w tym
badan diagnostycznych, a Quantumlive Sp. z 0.0. z siedzibg w Buku nie jest podmiotem
leczniczym.

131



e decyzji nr REO12/2020 wydanej wobec przedsigbiorcy SMED Sp. z 0.0 z Bydgoszczy;
namocy ww. decyzji uznano za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow
dziatania przedsi¢biorcy polegajace na:

o sugerowaniu konsumentom w kierowanych do nich ulotkach, dostarczanych
w formie druku bezadresowego, ze glownym celem organizowanych spotkan
sa bezptatne badania metoda opracowang przez dra Reinharda Volla, wykonywane
pod katem wskazanych w ulotkach uktadow i narzadow cztowieka, w sytuacji,
gdy gtéwnym ich celem jest sprzedaz przez ww. przedsigbiorce zestawu do terapii
polem magnetycznym Biomag Lumio - co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa
W rozumieniu art. 5 ust. 2 pkt 1 i ust. 3 pkt 6w zw. z art. 5 ust. 1 upnpr;

o zamieszczaniu w umowach zawieranych z konsumentami postanowienia o tresci:
»Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Kupujacy bedacy
Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy bez podania przyczyn,
w terminie 14 dni od dnia, w ktorym wszedt w posiadanie towaru lub, w ktorym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez konsumenta weszta w posiadanie
towaru. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie pisemnego o$wiadczenia
na adres (...) przed uptywem terminu. Konsument moze odstgpi¢ tylko od zakupu
urzadzenia do magnetoterapii. Ustuga szkolenie w kwocie 500 zl jest uznana
zawykonang i nie podlega zwrotowi”; - CO jest naruszeniem art. 27 ustawy
o prawach konsumenta, ogranicza bowiem prawo konsumentow do odstgpienia
od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa bez ponoszenia kosztow
I stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 2 pkt 1 i ust. 3 pkt
4w zw. z art. 5 ust. 1 upnpr.

e decyzji nr RPZ 4/2020 wydanej wobec przedsiebiorcy Comfort Med + sp. z 0.0. z siedziba
w Wysogotowie, w zwigzku z:

o obcigzaniem konsumentow, ktorzy zawarli z przedsigbiorca umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa, a nastepnie odstgpili od nich, kosztami zmniejszenia wartosci
rzeczy za korzystanie ze zwracanego towaru w sposob wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania w standardowej wysokosci,
pozostajacej bez zwiazku z rzeczywistym stanem tych rzeczy;

o wprowadzanie w blad konsumentow, ktorzy zawarli z przedsigbiorca umowy poza
lokalem przedsiebiorstwa, a nastepnie telefonicznie probowali uzyskaé informacje
0 odstgpieniu od umowy, poprzez przekazywanie im nieprawdziwych informacji
0 braku prawa do odstgpienia od umowy lub o koniecznosci poniesienia kosztow
Z tym zwigzanych;

o udzielanie konsumentom przez przedsigbiorce w toku organizowanych pokazéw
nieprawdziwe] informacji, ze spotkania oraz upominki s3 finansowane przez
sponsora, z ktorym przedsigbiorca zawart umowg;

o udzielanie konsumentom w ramach zaproszen kierowanych do nich podczas rozmoéw
telefonicznych, nieprawdziwych informacji sugerujacych, ze glownym celem
organizowanych przez przedsigbiorce spotkan sg wyktady dotyczace ,,promocji
nowej sieci sklepow RTV 1 AGD (....)”, lub ,,zdrowego trybu Zycia i problemow
z alergia (...)” lub ,,og6Inopolskiej akcji promocyjnej (...)”, w sytuacji gdy gtownym
ich celem jest zaprezentowanie jej oferty handlowe;j.
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e decyzji nr RPZ 6/2020 wydanej wobec przedsigbiorcy SWISS-MED sp. z 0.0. sp. k.
z siedzibg w Steszewie, w ktorej stwierdzono praktyki naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow polegajace na:

o przekazywaniu przez telemarketerow - dzialajacych w ramach kampanii
telemarketingowych zlecanych przez przedsigbiorc¢ i w oparciu o akceptowane
przez nig scenariusze rozmoéw telefonicznych - konsumentom w kierowanych
do nich zaproszeniach na organizowane przez przedsigbiorce pokazy handlowe
nieprawdziwych informacji, ze glownym przedmiotem tych spotkan jest
ogolnopolska debata na temat zdrowego stylu zycia, ogolnopolska reklama
najnowoczesniejszych sprzetow niemieckiego producenta, w ramach ktorej
prowadzi on badanie rynku polskiego lub promocja nowej sieci sklepow, podczas
gdy rzeczywistym ich celem jest zaprezentowanie oferty handlowej przedsigbiorcy;

o wywolywaniu przez przedsigbiorce wrazenia, ze za sam udzial w prezentacji
oferowanych towaréw kazda para przybywajaca na spotkanie otrzyma
wielofunkcyjny automatyczny ekspres do kawy, w sytuacji gdy pary uczestniczace
w pokazie mogg otrzymac jedynie kawiarke lub ekspres przelewowys;

o przekazywaniu przez przedsi¢biorce konsumentom nieprawdziwych informacji
sugerujacych, ze zakup w trakcie organizowanych przez nig pokazow handlowych
mozliwy jest w ramach oferty specjalnej, obejmujacej wyjatkowe zestawy
oferowanych towaréw w korzystnej cenie, znacznie nizszej od sumy rzekomych
detalicznych cen sprzedazy poszczegdlnych towardw, w sytuacji gdy przedsigbiorca
w rzeczywistosci w ogole nie stosuje cen okreslanych przez niego jako ceny
detaliczne, prowadzi sprzedaz wytacznie na organizowanych pokazach w ramach
standardowej oferty, obejmujacej sprzedaz towarow w z gory okreslonych zestawach
i po cenach, co do zasady, sztywno okreslonych przez przedsi¢biorce w stosowanych
przez niego cennikach.

e decyzji nr RPZ 7/2020 wydanej wobec przedsigbiorcy KIDDY ISLAND POLSKA
Sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibg w Poznaniu w zwiazku z:

o przekazywaniem przez telemarketerow - dziatajacych w ramach kampanii
telemarketingowych zlecanych przez przedsigbiorcg i1 w oparciu o akceptowane
przez niego scenariusze rozmow telefonicznych - konsumentom w kierowanych
do nich zaproszeniach na organizowane przez przedsigbiorce pokazy handlowe
nieprawdziwych informacji, ze gléwnym przedmiotem tych spotkan jest
ogolnopolska reklama firmy, ogélnopolska reklama najnowoczes$niejszych sprzetow
niemieckiego producenta, w ramach ktorej prowadzi on badanie rynku polskiego,
podczas gdy rzeczywistym ich celem jest zaprezentowanie oferty handlowej
przedsigbiorcy;

o udzielaniem konsumentom przez przedsigbiorc¢ w toku organizowanych
pokazow nieprawdziwych informacji, Ze spotkania i prezenty za udzial w spotkaniu
sg finansowane przez sponsora;

o udzielaniem konsumentom przez przedsigbiorce w toku organizowanych pokazéw
nieprawdziwych informacji co do zasad, przebiegu i wynikow przeprowadzanego
w trakcie pokazu losowania systemowego.

e decyzji nr RPZ 9/2020 wydanej wobec przedsi¢biorcy Rademenes Pro Sp. z 0.0. z siedziba
w Mrowinie; zarzucane przedsigbiorcy dziatania dotyczyly przekazywania konsumentom
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w trakcie organizowanych przez przedsigbiorce pokazow handlowych nieprawdziwych
informacji sugerujacych, ze w ich trakcie standardowo nie jest prowadzona sprzedaz
prezentowanych produktoéw, a ich zakup mozliwy jest jedynie w ramach oferty specjalnej,
ktorej przedmiotem jest mozliwos¢ zakupu wyjatkowego zestawu prezentowanych
produktow w okazyjnej cenie (duzo nizszej niz SUma cen okreslanych przez przedsigbiorce
jako ceny detaliczne) 1 do skorzystania z ktorej uprawnione sg wytgcznie nieliczne osoby
wylosowane sposrdd uczestnikow wielu spotkan reklamowych organizowanych w tym
samym czasie na terenie catego kraju.

e decyzji nr RPZ 11/2020 wydanej wobec przedsigbiorcow: Hanna Ludwikowska Remeso
Life w Nowym Tomyslu - wspdlnik w spoice cywilnej Remeso Life Pawel Piechowiak
Remeso Life w Nowym Tomyslu - wspolnik w spotce cywilnej Remeso Life; stwierdzone
w decyzji praktyki dotyczyty:

o wprowadzania konsumentéow w blad w trakcie rozméw telefonicznych
wykonywanych na zlecenie przedsigbiorcow co do powoddw organizacji spotkan
z konsumentami;

o wywolywania nieprawdziwego wrazenia, ze za sam udzial w prezentacji
oferowanych towardéw, konsument ma mozliwo$¢ otrzymania wielofunkcyjnego
robota kuchennego, odkurzacza parowego lub vouchera na pobyt w jednym z hoteli
lub uzdrowisk nalezacych do przedsigbiorcow;

o wprowadzania konsumentow w btad co do ceny i istnienia szczegdlnej korzysci
cenowej w przypadku zakupoéw dokonywanych w trakcie organizowanych przez
przedsigbiorcéw pokazdéw handlowych;

o wprowadzania konsumentow w btad co do przystugujacego im prawa do odstapienia
od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa.

e decyzji nr RPZ 12/2020 wydanej wobec przedsigbiorcy Robert Dymkowski Farma Snu
w Wirach w zwigzku z:

o przekazywaniem przez telemarketerow - dzialajacych w ramach kampanii
telemarketingowych zlecanych przez ww. przedsigbiorce i w oparciu akceptowane
przez niego scenariusze rozméw telefonicznych — konsumentom, w kierowanych
do nich zaproszeniach na organizowane przez przedsigbiorce pokazy handlowe,
nieprawdziwych informacji, ze glownym przedmiotem tych spotkan jest:
ogodlnopolska reklama najnowocze$niejszych sprz¢tow niemieckiego producenta,
w ramach ktérej prowadzi on badanie rynku polskiego lub premiera nowosci
w profilaktyce zdrowotnej (produktu wspomagajacego leczenie bolow kregostupa i
stawow), podczas gdy rzeczywistym ich celem jest zaprezentowanie statej oferty
handlowej przedsigbiorcy;

o wywolywaniem przez ww. przedsigbiorcg wrazenia, ze za sam udzial w prezentacji
oferowanych towarow konsument ma mozliwo$¢ otrzymania wielofunkcyjnego
robota kuchennego, w sytuacji gdy prezenty otrzymywane przez konsumentéw nie
odpowiadaty pierwotnym zapewnieniom;

o zamieszczaniem w umowach zawieranych z konsumentami postanowienia o tresci:
»Produkt dostarczany jest w zapieczetowanym opakowaniu, ktorego otwarcie
uniemozliwia zwrot towaru ze wzgledow higienicznych. Zakupiony towar Stanowi
przedmiot osobistego uzytku nie podlegajacy zwrotowi po jego uzyciu
Z zastrzezeniem wyjatkow wskazanych w zdaniach poprzednich. Kupujagcemu
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przyshuguje prawo do odstapienia od umowy w terminie 14 dni od daty zakupu
poprzez zlozenie sprzedajagcemu pisemnego oswiadczenia®, W  Sytuacji,
gdy do towarow znajdujacych si¢ w ofercie przedsigbiorcy nie znajduje
zastosowania wylaczenie prawa do odstgpienia od umowy okreslone w art. 38 pkt 5
ustawy o prawach konsumenta.

Ponadto Prezes Urzedu prowadzit wobec przedsigbiorcy MILLENIUM MEDICA Sp. z o.0.

z siedzibag w Ostrowie Wielkopolskim (dawniej Centrum Remedium spotka z ograniczong

odpowiedzialno$cia z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim) organizujacego sprzedaz

na pokazach, postgpowanie w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow (ktore nie zostato zakonczone do dnia 31 grudnia 2020 r.), polegajacych na:

e sugerowaniu konsumentom w kierowanych do nich ulotkach, dostarczanych w formie druku
bezadresowego, ze glownym celem organizowanych spotkan sg bezptatne badania bez
skierowania obejmujace wszystkie uktady i narzady, podczas gdy rzeczywistym celem tych
spotkan jest zaprezentowanie oferty handlowej przedsigbiorcy, co moze stanowié
nieuczciwg praktyke rynkowa;

e przekazywaniu konsumentom wprowadzajacych w blad informacji co do ich stanu zdrowia,
co moglto wptyna¢ na decyzje konsumentéw o zakupie oferowanych przez przedsiebiorce
towarow, w sytuacji gdy przekazywane informacje o stanie zdrowia osob uczestniczacych
w pokazie ustalane sg na podstawie badan wykonywanych przy pomocy urzadzenia nie
bedacego wyrobem medycznym, co moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa.

Réwniez w2020 r. Prezes Urzedu prowadzil postepowania wyjasniajace wobec
przedsigbiorcoOw organizujacych sprzedaz na pokazach. Wskaza¢ m.in. nalezy na postgpowania
wyjasniajagce prowadzone w zwigzku z dziataniami ENEDA Sp. z o0.0. sp.k. z Poznania, w celu
wstepnego ustalenia, czy nastgpito naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania w Sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w zwigzku z dziatalnoscig prowadzong
przez ww. przedsigbiorce lub podmioty z nim powigzane, a takze postgpowanie prowadzone
w zwigzku z dziataniami przedsigbiorcéw Vita Lift sp. z 0.0. oraz Vita Lift sp. z 0.0. sp.k.
zZ siedziba w Poznaniu, majace na celu wstepne ustalenie, czy nastgpito naruszenie uzasadniajace
wszczgeie postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy w zwigzku
z dziatalno$cig prowadzong przez Ww. przedsigbiorcow lub przez podmioty z nimi powigzane.

Prezes Urzedu skierowal takze wystgpienie z zakresu ochrony konsumentow, tj. na podstawie
art. 49a uokik, do przedsigbiorcy pana Marka Tabora, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza
pod firma Przedsigbiorstwo Handlowo Ustugowe Marek Tabor z/s w Dobrej m. in. w zwigzku
z naruszeniem zakazu stosowania niedozwolonych postanowien umownych we wzorcach
umowy oraz naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow w zwigzku z nieudzielaniem konsumentom, rzetelnej, prawdziwej i pelnej
informacji w zakresie sposobu i terminu wykonania prawa odstgpienia od umowy, a takze
niewywigzywaniem si¢ z obowigzku przekazywania kupujagcym wzoru formularza odstgpienia
od umowy zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa. Opisane zachowanie, w ocenie osoby
prowadzacej sprawe moglo swiadczy¢ o stosowaniu przez przedsigbiorce nieuczciwych praktyk
rynkowych okreslonych w art. 4 ust. 1 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
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rynkowym. W toku postepowania przedsigbiorca wyeliminowal zakwestionowane
postanowienia, natomiast nie potwierdzono stosowania nieuczciwej praktyki rynkoweyj.

Sprzedaz poza lokalem przedsiebiorstwa (door-to-door)

Mimo, iz dzialania wiladcze Prezesa UOKIK podejmowane wobec przedsigbiorcow

prowadzacych sprzedaz poza lokalem przedsi¢biorstwa w tzw. modelu door-to-door, co do

zasady koncentrujg si¢ na ochronie wszystkich nieprofesjonalnych uczestnikow obrotu
gospodarczego, mogg mie¢ one jednak istotny wptyw na ochrone interesdéw osob starszych

z wagi na okolicznos$¢, iz znaczng cze$¢ pokrzywdzonych konsumentow stanowig seniorzy.

Wskaza¢ nalezy na nastepujace decyzje Prezes Urzgdu wydane w 2020 r. w powyzszym

zakresie:

e decyzje nr RKR 4/2020 wydanej wobec przedsigbiorcy NEW Telekom Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie; ww. spotka jest tzw. alternatywnym operatorem telekomunikacyjnym;
zarzuty wobec przedsigbiorcy oparte sg na utrudnianiu konsumentom skorzystania z prawa
do odstgpienia od umowy zawartej ze Spotka, wprowadzaniu konsumentéw w btad przez
osoby reprezentujgce NEW Telekom co do tozsamos$ci przedsigbiorcy, ktérego oferte
przedstawiaja konsumentom oraz co do przedmiotu oferowanej ustugi lub rzeczywistego
celu rozmowy (wizyty) przez twierdzenia ww. os6b, ze dokumenty przedktadane
konsumentom do podpisu stanowig zmiang warunkow umow zawartych z dotychczasowym
ustugodawca, podczas gdy w rzeczywistosci ich podpisanie skutkuje zawarciem nowej
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z ww. przedsigbiorca i wigze si¢
ze zmiang dostawcy ustug telekomunikacyjnych,

e decyzje nr RKR 6/2020 wydanej wobec przedsiebiorcy Twoja Telekomunikacja Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie - tzw. alternatywnego operatora telekomunikacyjnego; Prezes
Urzedu w niniejszej decyzji uznal za klauzule niedozwolone postanowienia dotyczace
automatycznego przedtuzania umowy zawartej na czas okreslony na kolejny czas okreslony,

e decyzje nr REO 4/2020 wydanej wobec przedsigbiorcy Telekomunikacja Stacjonarna
Sp.zo.0. w likwidacji z siedziba w Warszawie; zarzucane przedsigbiorcy dziatania
dotyczyty stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw 1 polegaty na:

o wprowadzajagcym w btad informowaniu konsumentow, w zwigzku ze sktadaniem
propozycji zawarcia umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
0 przedmiocie oferowanej ustugi i rzeczywistym celu rozmowy lub wizyty, przez
sugerowanie, ze sktadana oferta 1 dokumenty przedkladane konsumentom dotycza
zmiany warunkow umowy zawartej z dotychczasowym ustugodawca, podczas gdy
W rzeczywistosci dotyczg zawarcia nowej umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z ww. sp6ika, a tym samym zmiany ustugodawcy, co stanowi
nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. Sust. 112 pkt 1 w zw. z art. 4
ust. 2 upnpr;

o niedorgczaniu konsumentom podczas zawierania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych petnej dokumentacji umownej, co stanowi nieuczciwg
praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 13 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 upnpr,

o bezprawnym zastrzeganiu w umowie o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych
| pobieraniu od konsumentéw optaty aktywacyjnej w sytuacji dokonania przez
konsumenta wyboru ww. przedsigbiorcy jako dostawcy publicznie dostepnych ustug
telefonicznych przez numer dostepu, a nastepnie braku rozpoczecia
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$wiadczenia konsumentowi ustugi Abonamentu Telefonicznego — WLR wobec
wycofania lub zmiany przez konsumenta zaméwienia WLR, co narusza art. 72 ust.
2 i art. 57 ust. 5 Prawa telekomunikacyjnego;

o Dbezprawnym zastrzeganiu w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
| pobieraniu od konsumentéw optaty wyréwnawczej w sytuacji dokonania przez
konsumenta wyboru ww. przedsi¢biorcy jako dostawcy publicznie dostepnych ustug
telefonicznych przez numer dost¢pu, a nastgpnie braku rozpoczgcia swiadczenia
konsumentowi ustugi Abonamentu Telefonicznego — WLR wobec wycofania lub
zmiany przez konsumenta zamowienia WLR, co narusza art. 72 ust. 2 i art. 57 ust. 5
w zwigzku z art. 57 ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego.

e decyzje nr DOZIK 6/2020 wydanej wobec przedsigbiorcy Polski Prad i Gaz 0 uznaniu
postanowien wzorcoOw umow za niedozwolone, w zwigzku ze stosowaniem we wzorcach
umow sprzedazy energii elektrycznej i kompleksowych dostarczania paliwa gazowego,
postanowien umownych:

o przewidujacych konieczno$¢ uiszczenia przez konsumenta Optaty Jednorazowej
W zwigzku przedterminowym rozwigzaniem umowy sprzedazy energii elektrycznej
lub kompleksowej umowy dostarczania paliwa gazowego, w razie zaistnienia
wskazanych w umowie okolicznosci zwigzanych wylacznie z zachowaniem
konsumenta, a takze

o wprowadzajacych mechanizm automatycznego przeksztatlcania umowy sprzedazy
energii elektrycznej w umowe na kolejny czas okreslony (oznaczony) po uplywie
okresu jej obowigzywania,

e decyzje nr RLO 7/2020 wydanej wobec przedsiebiorcy Novanet Sp. z 0.0 w Warszawie;
praktyki stwierdzone w decyzji dotyczyly:

o wprowadzajacego w blad informowania konsumentéw, w zwiazku ze skladaniem
propozycji zawarcia umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
0 przedmiocie oferowanej ushugi i rzeczywistym celu rozmowy lub wizyty, przez
sugerowanie, ze skladana oferta 1 dokumenty przedkladane konsumentom dotycza
zmiany warunkow umowy zawartej z dotychczasowym ustugodawca, podczas gdy
w rzeczywisto$ci dotyczg zawarcia nowej umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z ww. przedsigbiorca, a tym samym zmiany ustugodawcy,
€0 moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 112
pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 upnpr;

o obcigzania konsumentéw dodatkowg ptatnoscia za ustugi w postaci ustugi
dodatkowej okreslonej w dziale III umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, prezentacji numeru CLIP i wykazu potaczen w formie
wydruku, wykraczajacag poza uzgodnione wynagrodzenie za gltéwne obowigzki
umowne przedsigbiorcy bez uzyskania wyraznej zgody konsumenta, co moze
narusza¢ art. 10 ust. 1 w zwiazku z art. 25 upk.

Prezes Urzedu w 2020 r. prowadzit rGwniez postepowanie wobec przedsiebiorcy prowadzacego

sprzedaz door-to-door - Telekomunikacja dla Domu Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie,

W zwigzku z naruszeniem zakazu stosowania niedozwolonych postanowien umownych

we wzorcach umowy. Wymieniona spétka jest tzw. alternatywnym operatorem

telekomunikacyjnym i w ramach tego postgpowania analizowany jest stosowany przez
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przedsigbiorcg mechanizm automatycznego przedtuzania umowy zawartej na czas okreslony
na kolejny czas okreslony.

Z uwagi na znaczng ilo§¢ sygnatow od konsumentéw dotyczaca nieprawidlowos$ci

wystepujacych w procesie zawierania umow sprzedazy energii elektrycznej 1 paliwa gazowego
Prezes Urzedu 6 lutego 2020 r. wszczat wobec przedsiebiorcy Fortum Marketing & Sales Spotka
Akcyjna z siedzibg w Gdansku postepowanie w sprawie stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow polegajacych na:

wprowadzajagcym w btad informowaniu konsumentéw, w zwiazku ze sktadaniem
im propozycji zawarcia umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej
dla energii elektrycznej lub umowy sprzedazy paliwa gazowego lub umowy kompleksowej
sprzedazy paliwa gazowego, o tozsamosci spotki, na rzecz i w imieniu ktoérej osoby
reprezentujace ww. przedsigbiorcg sktadaja wizyty konsumentom w miejscu ich
zamieszkania, celem zlozenia propozycji zawarcia Z przedsigbiorca ww. umow oraz
0 okolicznos$ciach ztozenia tej propozycji;

nieinformowaniu konsumentéw, w zwigzku ze sktadaniem im propozycji zawarcia umowy
kompleksowej dla energii elektrycznej lub umowy kompleksowej sprzedazy paliwa
gazowego z przedsicbiorca o tym, ze skorzystanie z przewidzianego dla umowy
kompleksowej dla energii elektrycznej lub umowy kompleksowej sprzedazy paliwa
gazowego rabatu cenowego za zuzywang czynng energi¢ elektryczng lub zuzywane paliwo
gazowe (kWh) uzaleznione jest od podjecia przez konsumenta dodatkowych dziatan
tj. mozliwe jest jedynie w przypadku ztozenia przez konsumenta w $cisle okreslonym
terminie stosownego wniosku do przedsigbiorcy, a takze o tym, Zze prawo rozliczenia
zuzywanej energii elektrycznej po cenie obliczonej z uwzglednieniem powyzszego rabatu
przystuguje wylacznie w ramach okreslonego w umowie maksymalnego limitu zuzycia
energii elektrycznej;

wprowadzajagcym w blad informowaniu konsumentéw, w zwigzku ze skladaniem
Im propozycji zawarcia umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej
dla energii elektrycznej lub umowy sprzedazy paliwa gazowego lub umowy kompleksowej
sprzedazy paliwa gazowego, o istnieniu szczegdlnej korzysci cenowej, polegajacej
na uzyskaniu nizszych rachunkow za energie¢ elektryczng lub paliwo gazowe, w zwiagzku
z zawarciem umowy z przedsigbiorca, podczas gdy W rzeczywistosci po zawarciu umowy
Z Ww. spotka rachunki konsumentdw za energi¢ elektryczna lub paliwo gazowe wzrastaly;
niewydawaniu konsumentom dokumentéw zawartych z przedsigbiorca uméw sprzedazy
energii elektrycznej lub umoéw kompleksowych dla energii elektrycznej lub umow sprzedazy
paliwa gazowego lub umow kompleksowych sprzedazy paliwa gazowego i zalacznikow
do przedmiotowych umoéow (Ogodlnych Warunkéw Umowy, Cennikoéw i Regulaminow) lub
potwierdzen zawarcia tych uméw;

nieinformowaniu konsumentéw o sposobie i1 terminie wykonania prawa odstgpienia
od umowy na podstawie art. 27 ustawy o prawach konsumenta, a takze niewydawaniu wzoru
formularza o odstgpieniu od umowy;

kontynuowaniu procesu zmiany sprzedawcy energii elektrycznej lub paliwa gazowego oraz
kierowaniu do konsumentow rachunkow za sprzedaz energii lub paliwa gazowego 1 wezwan
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do zaplaty, pomimo skutecznego odstgpienia przez konsumenta od umowy sprzedazy
energii elektrycznej lub paliwa gazowego zawartej z przedsigbiorca.

Ponadto Prezes Urzedu w 2020 r. wobec przedsigbiorcow prowadzacych sprzedaz door-todoor
prowadzil postgpowania wyjasniajace. Wskaza¢ m.in. nalezy na postgpowania wyjasniajace
prowadzone w zwigzku z dzialaniami Centrum Rehabilitacji Kompleksowej Sp. z 0. o.
z siedzibg w Warszawie. W jego ramach badano nieprawidlowosci dotyczace dziatan w zakresie
sprzedazy pakietow ustug medycznych (brak informowania o handlowym celu spotkan,
wprowadzanie w btad co do zakresu oferowanych uslug, wyjatkowosci oferty, dzialania
w ramach promocji). Postepowanie zakonczono (w dniu 15 marca 2021 r.) z powodu
zaprzestania przez spotke dziatalnosci pod wskazywanymi wezesniej adresami oraz brakiem
nowych skarg od konsumentow.

Dzialalno$¢ tzw. prywatnych domow opieki

Prezes Urzedu podejmuje ponadto dziatania wiladcze w zakresie eliminowania
nieprawidlowosci we wzorcach umowy wykorzystywanych przez przedsigbiorcow
prowadzacych placowki zapewniajace catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. Grupa konsumentow, ktérzy moga by¢
potencjalnie poszkodowani dziataniami takich przedsigbiorcow sa seniorzy, osoby przewlekle
chore i niepelnosprawne.

W zwigzku z powyzszym Prezes UOKIK dziatajac na podstawie art. 49a ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw wystosowal do szeregu przedsigbiorcéw oferujacych calodobowa
opieke osobom starszym, wystapienia z zakresu ochrony konsumentéw, w zwigzku
ze stosowaniem we wzorcach umoéw niedozwolonych postanowien, na podstawie ktorych prawa
i obowigzki pensjonariuszy domow opieki sg ksztaltowane w sposdb sprzeczny z dobrymi
obyczajami, razgco naruszajac interesy pensjonariuszy, m.in. w zakresie rozwigzania umowy
bez terminu na opuszczenie domu opieki, przewidujagcych wylacznie dla domu seniora
jednostronne uprawnienie do zmiany, bez waznych przyczyn, istotnych cech §wiadczenia,
wylaczajacych lub ograniczajacych odpowiedzialno$¢ wzgledem pensjonariusza domu opieki
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy pobytu w domu opieki (art. 385! § 1 k.c.
oraz art. 385% pkt 2 i 19). W tym zakresie Prezes Urzedu skierowal wystapienia m.in.
do nastepujacych przedsigbiorcéw: Janusza Lasowego prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmg Prywatny Dom Opieki ,,Pensjonat nad rozlewiskiem” w Rogo6zu, Instytutu Rozwoju
Sp. z 0.0. z siedzibg w Kozarku Malym prowadzacego Dom Opieki ,,Mazurska Zagroda”
w Kozarku Matym, DAR MED. Sp. z o.0. sp.k. z siedzibg w Biesalu prowadzacej Mtodzi
Duchem Dom Seniora Mazury, Anny Koztowskiej - Machalinskiej prowadzacej dziatalnosé¢
gospodarczg pod firmg Prywatny Dom ,Stoneczko” Anna Kozilowska — Machalinska
z/s w Gdansku, a takze do Domu Opieki w Korzennie Swigtokrzyskie Centrum Zdrowia
Psychicznego, Domu Pomocy Spotecznej ,,RELAX” w Brodach, Fundacji Wi¢z Pokolen
prowadzacej Dom Seniora Aktywni Zawsze w Kielcach, Domu Pomocy Spotecznej "Anders-
Dom Seniora", Wolborz, Fundacji Dom dla Seniora w Mekarzowie, Fundacji Dom Seniora im.
Sue Ruder w Pierzchnicy - Dom Pomocy Spotecznej, Domu Opieki ,,Pogodna Jesien”
w Stgporkowie, Prywatnego Dom Opieki Patac Seniora w Sulejowku, MK Medica Sp. z o.o.
z siedzibg w Milandowku, ktory prowadzi dom opieki, Fundacji Nowe Horyzonty z siedziba
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w Warszawie prowadzaca podmiot leczniczy - Akademickie Centrum Medyczne, Joanny
Wasylkowskiej — P.H.U. ,JJoanna”, prowadzacej Dom Catodobowej Opieki ,,Na Zaciszu”
w Krynicznie, Domu Seniora MARCONI w Swidnicy.

Dzialania podejmowane przez Prezesa Urzedu w zwiazku z wykorzystaniem instytucji
tajemniczego klienta

Prezes UOKiK w ramach ustawowych kompetencji wykorzystuje réwniez instytucje
tajemniczego klienta. Nalezy bowiem mie¢ na uwadze, ze najwigksze trudnosci w pozyskiwaniu
dowodow wystepuja na etapie przedkontraktowym dotyczacym procesu zawierania umowy,
na ktory sktada si¢ m.in. prezentowanie towaru/ustugi. W sprawach dotyczacych sprzedazy poza
lokalem przedsi¢biorstwa prezentowanie towaru jest dodatkowo powigzane z wczesniejsza
prezentacja dotyczaca np.: zdrowego odzywania, czy poprzedzone rzekomym badaniem stanu
zdrowia.

Jesli na tym etapie dochodzi do wprowadzenia konsumenta w btad co do cech oferowanej ustugi,
towaru, czy tez np. co do jego stanu zdrowia, to zarowno konsumentowi, jak 1 wiasciwym
organom trudno wykazac, ze przedsigbiorca zachowal si¢ nieuczciwie. Wykorzystanie instytucji
tajemniczego klienta jest niezbedne, aby Prezes Urzgdu mogt wywiazac si¢ z cigzacego na nim
obowigzku udowodnienia przedsigbiorcy naruszenia przepisdéw ustawy, a jednoczesnie
skutecznie zwalcza¢ nieuczciwe praktyki przedsiebiorcoOw na rynku sprzedazy bezposrednie;j.

W $wietle aktualnych doswiadczen w sprawach, w ktorych stowo przedsigbiorcy jest
przeciwstawiane stowu konsumenta, a do Prezesa UOKIK nalezy ustalenie zgodnych
Z rzeczywistoscig faktow 1 okoliczno$ci, wykorzystanie instytucji tajemniczego klienta jest
niezbedne, aby Prezes Urzgedu mogt wywigzac si¢ z cigzacego na nim obowigzku udowodnienia
przedsiebiorcy naruszenia przepisOw ustawy, a jednoczes$nie skutecznie zwalcza¢ nieuczciwe
praktyki przedsi¢biorcoOw na rynku sprzedazy bezposredniej. W 2020 r. instytucja tajemniczego
klienta zostata wykorzystana w 3 przypadkach przedsigbiorcow prowadzacych sprzedaz
na pokazach:

e w dniu 21 lutego 2020 r. w trakcie pokazu organizowanego przez przedsigbiorce
SWISSMED sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Steszewie, na ktorym oferowano sprzedaz sprzetu
AGD oraz produktow wetnianych,

e wdniu 19 lutego 2020 r. w trakcie pokazu organizowanego przez przedsigbiorc¢ Rademenes
Pro Sp. z o0.0. z siedzibg w Mrowinie na ktorym oferowano sprzedaz urzadzen
rehabilitacyjnych, sprzetow AGD, masci oraz lanoliny,

e wdniu 10 lipca 2020 r. w trakcie pokazu organizowanego przez przedsiebiorcy Remeso Life
s.c., na ktorym oferowano sprzedaz sprzetow AGD, naczyn, masci ziotowej oraz lanoliny.

Zaktad - z my$la o osobach starszych, ktore stanowig znaczacg liczbe klientow Zaktadu —
w 2020 r. podjat szereg dziatan, aby pomimo pandemii COVID-19, zapewni¢ bezpieczng
obsluge w placéwkach ZUS, utrzymujac odpowiedni poziom jej jakosci oraz mozliwos¢
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alternatywnej obstugi dla osobistych wizyt, w tym nowe ustugi dostosowane do potrzeb
tej grupy.

W 2020 r. przyszli emeryci mogli skorzysta¢ z ustlug doradcow emerytalnych zatrudnionych
na 927 stanowiskach ,Emerytury i renty”, ,,Doradca emerytalny" w 322 terenowych
jednostkach organizacyjnych ZUS. Doradcy emerytalni wyliczali przy pomocy kalkulatora
emerytalnego prognozowang kwote emerytury powszechnej, nauczycielskiego $wiadczenia
kompensacyjnego oraz emerytury pomostowej. Przyszli $wiadczeniobiorcy mogli takze
skorzysta¢ z kalkulatora emerytalnego zamieszczonego na portalu Platforma Ustug
Elektronicznych (PUE ZUS), jak rowniez na stronie Www.zus.pl.

W 2020 r. na stanowiskach ,Emerytury i renty", ,,Doradca emerytalny" obstuzono ponad
4,8 min klientéw, w tym z ustugi doradcy emerytalnego skorzystato ponad 1,4 min klientow.
Doradcy emerytalni wykonali w tym czasie ponad 494 tys. wyliczen prognozowanej emerytury.
Natomiast klienci, ktoérzy korzystali z narzgdzi udostepnionych przez ZUS na portalu PUE ZUS
i stronie www.zus.pl wykonali w 2020 r.:

e ponad 1,3 min obliczen w kalkulatorze na portalu PUE,

e ponad 145 tys. wyliczen w kalkulatorze na www.zus.pl.

Osoby starsze, przyszli emeryci mogli rowniez zatatwia¢ sprawy, korzystajac z uslug
swiadczonych przez konsultantow Centrum Obstugi Telefonicznej (COT ZUS). Konsultanci
COT udzielali informacji z zakresu ubezpieczen spotecznych, w tym przepisow emerytalno-
rentowych, jak réwniez dokonali wyliczenia prognozowanej kwoty emerytury. Konsultanci
COT wykonali w 2020 r. ponad 11 tys. wyliczen w kalkulatorze emerytalnym.

Obliczanie prognozowanej kwoty przyszlej emerytury przyczynia si¢ do podnoszenia
swiadomos$ci przysztych emerytow w zakresie wyboru najkorzystniejszego momentu
zakonczenia aktywnosci zawodowej 1 przejscia na emeryturg.

Ponadto Zaktad podejmuje dziatania na rzecz osob starszych, w ramach ktorych organizuje
m.in. ogodlnopolska akcje ,,Dzien Seniora" i wydaje publikacje¢ ,,ZUS dla Seniora.”;

»Dzien Seniora" to ogolnopolska akcja, ktora ma na celu aktywizacje osob starszych oraz
upowszechnianie wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych wséréd seniorow poprzez
informowanie, edukowanie 1 wyjasnianie kwestii zwigzanych z ubezpieczeniami spolecznymi,
przystugujacymi swiadczeniami, opieka zdrowotng 1 bezpieczefistwem. W 2020 r. ze wzgledu
na pandemi¢ COVID-19 ,,Dzien Seniora" mial ograniczong formutg. Partnerami ,,Dnia Seniora"
w 2020 r. byli:

e Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow,

e Narodowy Fundusz Zdrowia,

e Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow,

e Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,

e Rzecznik Praw Obywatelskich,

e Rzecznik Praw Pacjenta.

141



Wspdlnie z partnerami ZUS wydat publikacje ,,ZUS dla Seniora" oraz wspieral seniorow
lokalnie. ,,ZUS dla Seniora" to gazetka, ktora zawiera informacje najwazniejsze z punktu
widzenia 0s6b starszych - dotyczace $wiadczen, zdrowia, bezpieczenstwa, czy przystugujacych
im praw. Poruszone w niej tematy dotycza:

¢ rehabilitacji leczniczej,

e limitéw zarobkowych dla emerytow,

e nowoczesnych ustug e-zdrowia,

e dofinansowan dla 0séb z niepelnosprawno$ciami,

e sposobow tagodzenia bolu,

e zakupOw na prezentacjach i przez internet.

Gazetka byta dostgpna na stronie internetowej ZUS oraz w punktach obstugi klientow partnerow
przedsiewzigcia. Naktad wynosit 25 tys. egzemplarzy.

Dodatkowo w placowkach ZUS odbywaly si¢ dyzury telefoniczne, podczas ktorych eksperci

ZUS wyjasniali kwestie dotyczace m.in.:

e ustalania wg starych i nowych zasad wysokosci emerytury,

e waloryzacji,

e S$wiadczenia wyréwnawczego dla dzialacza opozycji antykomunistycznej lub osoby
represjonowanej z powodow politycznych,

e zasad przeliczania $wiadczen dla osob, ktore urodzity sie w 1953 1. 1 pobieraja lub pobieraty
wczesniejsza emeryture,

e limitéw dla pracujacych emerytow.

Pracownicy ZUS uczestniczyli tez zdalnie w lokalnych przedsigwzigciach, np. Forum Seniora
w Katowicach oraz wspotpracowali z lokalnymi mediami, aby moc dotrze¢ z informacjami
do jak najwigkszego grona senioréw.

Aby poprawi¢ komunikacj¢ z klientami, w tym osobami starszym, w 2020 r. Zaktad przyjal
wewnetrznym aktem prawnym standard prostego jezyka w komunikacji ZUS z klientami.
0d 2016 r. ZUS wdraza prosty jezyk w informacjach z klientami i stale poszerza jego
zastosowanie. W 2020 r. indeks mglistosci jezyka FOG w publikacjach informacyjnych osiaggnat
wartos¢ 11,9 (poprawa o 22% od 2016 r.). Standard jest takze utrzymywany na stronie
internetowej ZUS. W 2020 r. uproszczono dodatkowo 119 artykutow, ktore wypadty najgorze;
w poprzednich badaniach (poprawa o 22%).

W 2020 r. Zaktad zrealizowat szereg inicjatyw zwigzanych z udostgpnieniem klientom nowych
ustug, ktore majg znaczacy wplyw na ochrong senioréw przed negatywnymi skutkami pandemii
COVID-19. W 2020 r. ZUS w swoich placowkach wprowadzit procedury, ktore zapewniaja
klientom obstuge w odpowiednim rezimie sanitarnym. Ruchem klientoéw kieruja specjalnie
wyznaczeni pracownicy. W 2020 r. ZUS zapewnit klientom w placowkach mozliwos¢ sktadania
wnioskow 1 dokumentow bez osobistego kontaktu z pracownikiem do specjalnych, jednolitych
w catym Zaktadzie, skrzynek na dokumenty.
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Klienci mogg takze zarezerwowaé¢ wizyte w placowkach ZUS. Moga to zrobi¢ przez Platforme
Ustug Elektronicznych (PUE ZUS), ale réwniez od 2020 r. przez telefon, co jest szczegolnie
wazne dla tych osob starszych, ktére nie potrafia lub nie maja mozliwosci kontaktowac
si¢ z ZUS elektronicznie.

Ponadto w 2020 r. Zaktad umozliwit klientom kolejng (poza obstugg telefoniczng przez COT
oraz elektroniczng przez PUE ZUS) alternatywna obstuge - do osobistych wizyt w placowkach
ZUS - e-wizyty, tj. wideorozmowy z naszymi pracownikami. Wideorozmowa z ekspertem ZUS
umozliwia zatatwienie wielu spraw bez koniecznos$ci wychodzenia z domu, z obszaru emerytur
i rent krajowych oraz migdzynarodowych, zasitkow, kwestii zwigzanych z prowadzeniem firmy
czy potwierdzenia profilu PUE ZUS.

Liczba e-wizyt przeprowadzonych w 2020 r. w obszarze emerytur i rent krajowych ksztaltowata
si¢ nastgpujaco:

e 335 - pazdziernik 2020 r.,

e 2835 - listopad 2020 r.,

e 1748 - grudzien 2020 r.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych objal patronatem projekt ,,praca60plus” realizowany przez
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych oraz Biatostocka Fundacj¢ Ksztatcenia Kadr. Celem projektu
jest wsparcie pracodawcow z sektora mikro, malych i $rednich przedsigbiorstw (MMSP)
W utrzymaniu zatrudnienia pracownikow osiagajacych wiek emerytalny. Ten cel ma zostaé
osiggnigty poprzez wypracowanie dwdoch modeli:

1) modelu utrzymania aktywnosci zawodowej pracownikow w wieku przedemerytalnym
| emerytalnym poprzez wsparcie przedsigbiorstw w przygotowaniu do utrzymania pracownikow
po osiggnieciu wieku emerytalnego w zatrudnieniu;

2) modelu przygotowania pracownikow w wieku przedemerytalnym 1 emerytalnym
do pozostania na rynku pracy.
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Istotng role w realizowaniu polityki spotecznej wobec o0sob starszych pelnig jednostki
samorzadu terytorialnego, poniewaz podejmujg dzialania majace na celu poprawe poziomu
zycia seniorow. Wynika to z faktu, iz polityka spoteczna wobec osob starszych nalezy do zadan
wilasnych samorzadu terytorialnego, co uregulowane zostalo m.in. w artykule 7 ustawy
0 samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz. 1372). Tym samym istotna cz¢$¢ przedmiotowe;j
polityki jest ta realizowana na poziomie regionalnym i lokalnym.

Tabela 52. Ludno$¢ wedlug wojewodztw (stan w dniu 31.12.2020)

Grupy wieku (w tys.)
Wojewodztwa = Ogélem wtym60lat 60-64 lata 65-69 lat 70-74 lata 75-79 lat 80-84 lata 85 lati
i wiecej wiecej
Dolnoslaskie = 28913 782,0 213,8 210,4 158,0 71,3 64,4 64,2
Kujawsko- 2061,9 525,5 148,1 135,0 107,2 51,8 42,9 40,6
Pomorskie
Lubelskie 2 095,3 546,2 146,3 136,3 103,1 61,7 49,8 48,9
Lubuskie 1007,1 258,0 74,4 69,7 53,1 22,6 19,6 18,5
Lodzkie 2438,0 683,7 179,7 174,7 141,1 72,2 58,2 57,7
Malopolskie ~ 34104 810,6 217,7 198,5 151,6 91,3 78,9 72,5
Mazowieckie = 5425,0 1361,8 355,4 3474 260,8 145,6 124,2 128,4
Opolskie 976,8 261,3 72,3 64,8 48,4 26,8 26,5 22,6
Podkarpackie = 2 121,2 508,5 140,4 125,9 94,4 54,3 48,6 45,0
Podlaskie 11733 297,9 84,1 69,9 52,0 33,5 29,0 29,5
Pomorskie 2 346,7 563,6 154,7 147,7 113,8 55,3 47,6 44,5
Slaskie 44923 1222,7 334,9 308,7 230,0 140,5 114,7 93,8
Swietokrzyskie = 1224,6 339,4 91,2 85,9 65,9 35,0 31,2 30,2
Warminsko- 1416,5 348,6 104,6 91,6 66,0 31,8 28,0 26,6
Mazurskie
Wielkopolskie = 3496,5 837,4 233,4 216,5 179,6 79,0 67,4 61,5
Zachodnio- 1 688,0 453,0 129,1 1225 92,0 40,7 34,9 33,7
pomorskie

Zrédlo: Wyniki biezacych bilanséw ludnosci, GUS.

Najwiecej 0sob starszych zamieszkuje w wojewoddztwie Mazowieckim oraz Slaskim,
ale najwigkszy odsetek osob starszych zamieszkuje w wojewodztwie 1odzkim — ponad 28% jego
mieszkancoOw stanowig osoby w wieku 60 lat i wigce;j.

Istotng role w zapewnieniu osobom starszych odpowiedniej jako$ci Zycia odgrywaja geriatrzy —
wykwalifikowani specjalisci, ktorzy sa w stanie swiadczy¢ seniorom kompleksowe porady
medyczne Z ponizszych danych jednoznacznie wynika, ze wraz ze wzrostem populacji 0sob
starszych zwicksza si¢ liczba specjalistow z zakresu geriatrii. W ciggu 10 lat ich liczba
zwigkszyta sie ponad dwukrotnie z 229 (w 2010 r.) do 499 (w 2020 r.). Najwiecej geriatrOw
znajduje si¢ w wojewddztwie $laski, podczas gdy najmniej pracuje w wojewodztwie lubuskim
oraz w wojewodztwie §wigtokrzyskim.
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Tabela 53. Liczba lekarzy geriatréw wykonujacych zawéd, z podzialem na wojewodztwa

31.12.2010  31.12.2015 31.12.2020

Dolnoslaskie 5 19 42
Kujawsko-pomorskie 9 17 23
Lubelskie 21 31 39
Lubuskie 3 5 7
Lodzkie 17 20 27
Malopolskie 39 56 83
Mazowieckie 27 28 46
Opolskie 2 4 8
Podkarpackie 9 13 18
Podlaskie 8 15 26
Pomorskie 18 21 32
Slaskie 47 69 101
Swietokrzyskie 3 4 7
Warminsko-mazurskie 7 8 8
Wielkopolskie 14 22 32

Zrédlo: Dane Naczelnej Izby Lekarskiej.

Najwiecej t0zek na oddziatach geriatrycznych znajduje si¢ w wojewodztwie $laskim, natomiast
najmniej w wojewddztwach podlaskim oraz wielkopolskim.

Tabela 54. Oddzialy geriatryczne w szpitalach ogélnych

POLSKA 52 1097 32458
Dolnoslaskie 5 66 1399
Kujawsko-pomorskie 2 54 1581
Lubelskie 3 91 2997
Lubuskie 2 38 1080
Lodzkie 2 30 915
Malopolskie 4 106 3209
Mazowieckie 8 129 4107
Opolskie 2 46 1293
Podkarpackie 3 63 2894
Podlaskie 1 17 645
Pomorskie 1 24 273
Slaskie 15 331 9085
Swietokrzyskie 2 56 1924
Warminsko-mazurskie 0 0 0
Wielkopolskie 1 20 493
Zachodniopomorskie 1 26 563

Zrédlo: Badanie Ministerstwa Zdrowia i Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
(formularz MZ-29 i MSW-43).
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Ponadto w ramach Dziatania 2.8 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020
w roku 2020 Regionalne Os$rodki Polityki Spotecznej realizowaly we wszystkich
wojewodztwach w Polsce projekty, ktorych celem byta ochrona zycia i zdrowia mieszkancow
I personelu w Domach Pomocy Spolecznej w zwigzku z pandemia koronawirusa. Zakres
przyznawanego wsparcia zalezat od potrzeb w danym regionie i obejmowal migdzy innymi
finansowanie dodatkowego wynagrodzenia dla pracownikow, zakup S$rodkow ochrony
indywidualnej, czy tez zapewnienie i wyposazenie miejsc odbywania kwarantanny. t.aczna
warto$¢ udzielonego wsparcia wyniosta 327 min zl, co umozliwito poprawe sytuacji
mieszkancow i pracownikow niemal 900 Domoéw Pomocy Spotecznej w catej Polsce.

Szczegotowe dane dotyczace realizacji polityki senioralnej w poszczegdlnych regionach zostaty
przekazane przez Gtowny Urzad Statystyczny oraz urzedy wojewodzkie, ktorych pracownicy
zwrocili si¢ do jednostek samorzadu terytorialnego z prosba o przedstawienie dziatan
adresowanych do osob starszych. Przedmiotowe dane zawierajg rowniez przyktady dobrych
praktyk realizowanych w poszczegdlnych wojewddztwach oraz dziatan majacych na celu
przeciwdziatanie negatywnym skutkom trwajacej pandemii koronawirusa.

W 2020 r. w wojewodztwie dolno$laskim przecietny miesigczny dochdd rozporzadzalny
przypadajacy na 1 osobe w gospodarstwach domowych wyniést 2031 zi. Na dochod
rozporzadzalny gospodarstwa domowego sktadaja si¢ przede wszystkim dochody z pracy
najemnej oraz dochody ze $wiadczen spolecznych. W 2020 r. ich udziat w dochodzie
rozporzadzalnym wyniost odpowiednio 54,8% 1 32,0%. W 2020 r. przecigtne miesigczne
wydatki na 1 osob¢ w gospodarstwach domowych wyniosty 1355 zt. Na zywnos$¢ 1 napoje
bezalkoholowe gospodarstwa domowe przeznaczaly przecigtnie 25,5% ogdlnej kwoty
wydatkow, na oplaty z tytulu uzytkowania mieszkania lub domu i za korzystanie z no$nikow
energii - 17,9%, a na zdrowie — 5,5%.

W 2020 r. swoja sytuacje¢ materialng jako dobrg ocenito 54,3% gospodarstw domowych. Udziat
gospodarstw okreslajacych swojg sytuacj¢ materialng jako przecigtng wyniost 40,4%, a raczej
zka 1 zIg uksztalttowat si¢ na poziomie 5,3%.

W analizowanym roku przecigtna liczba os6b w gospodarstwie domowym uksztaltowala sie

napoziomie 2,50. Przecigtna powierzchnia uzytkowa mieszkania zajmowana przez
gospodarstwo domowe wyniosta 77,80 m?,
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Tabela 55. Aktywno$¢é ekonomiczna oséb starszych w wojewédztwie dolnoslaskim
AKTYWNOSC EKONOMICZNA OSOB STARSZYCH - DANE ZA 2020 R.

Podzial Liczba
Osoby aktywne Ogodtem 1294
zawodowo razem w tym w wieku 60+ 123
(W tys.)

Osoby aktywne Ogodtem 1253
zawodowo W tym w wieku 60+ 120
— pracujgcy (w tys.)

Osoby bierne Ogotem 980
zawodowo (w tys.) w tym w wieku 60+ 630
Wspolczynnik Ogotem 56,9
aktywnosci w tym w wieku 60+ 16,3
zawodowej %

Wskaznik Ogotem 55,1
zatrudnienia % w tym w wieku 60+ 15,9
Osoby bierne Ogodlem 630
zawodowo w wieku  w tym:

60 lat i wigcej osoby nieposzukujace pracy - razem 630
wedlug wyl.)rany’cl-l osoby nieposzukujace pracy - emerytura 561
przyczyn biernosci osoby nieposzukujace pracy - choroba, 48
(wiys) niepetnosprawnos¢

Osoby bezrobotne Ogotem 68,8
zarejestrowane w tym w wieku 60+ 5,7

w urze¢dach pracy
(w tys.)

Osoby pobierajace ZUS
renty Rodzaj $wiadczenia Przeci¢tna miesi¢czna liczba
i emerytury emerytow i rencistow (w tys.)
Emerytury 496,5
Renty z tytutlu niezdolno$ci do pracy 50,3
Renty rodzinne 94,5
KRUS
Rodzaj $wiadczenia Przecietna miesieczna liczba
emerytow i rencistow (w tys.)
Emerytury 32,1
Renty z tytutu niezdolnosci do pracy 7,3
Renty rodzinne 1,6

Zrédle: BAEL, GUS, KRUS, ZUS.

Osoby z niepelnosprawno$ciami stanowia jedng z grup ludnosci, ktora wymaga stalego
monitorowania —z punktu widzenia integracji spotecznej, w tym takze poprzez prace. Na koniec
grudnia 2020 w rejestrach powiatowych urzedow pracy pozostawato 4 619 o0s6b
niepelnosprawnych, co stanowilo 6,7% ogodlnej liczby bezrobotnych w regionie (kobiety
stanowity 5,3% ogoélnej liczby bezrobotnych kobiet w wojewddztwie dolnoslaskim).
W 2020 r. z ewidencji powiatowych urzedéw pracy wylaczono 6064 osoby bezrobotne
Z niepelnosprawnos$ciami, tj. o 1975 os6b mniej niz w roku 2019. Podstawowg przyczyng
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wylaczenia z ewidencji bezrobotnych bylo podjecie zatrudnienia. W 2020 r. odptyw z tego
tytutlu  wyniost  42,2%  ogoélnej liczby  wyrejestrowanych  0s6b  bezrobotnych
Z niepetlnosprawnosciami, z tytulu podjgcia pracy — 37,7% wyrejestrowanych. Z punktu
widzenia mozliwos$ci zatrudnienia istotny jest rodzaj niepelnosprawnosci bezrobotnych.
Najliczniejsza grupe, tj.31% stanowity osoby z uposledzeniem narzadu ruchu, kolejno osoby
Z niepelnosprawnoscia ~ zwigzang z  chorobami  psychicznymi tj. 12,7% oraz
neurologicznymi, tj.12,1%.

Wsrod $§wiadezen, ktore kierowano do osob niepetnosprawnych oraz ich opiekunéw, nalezy
wymieni¢ m.in. zasilek pielegnacyjny, specjalny zasitek opiekunczy, czy zasitek dla opiekuna.
Dla opiekunéw 0s6b niepetnosprawnych, ktérzy zrezygnowali z pracy zawodowej celem
wspierania swoich podopiecznych w 2020 r. wyptacono 17 312 specjalnych zasitkow
opiekunczych na kwote 10 650 675 zt oraz 6 758 zasitkow dla opiekuna na ogolng kwotg
4 158 180 zt. Natomiast 216 osobom niepelnosprawnym, ktére ukonczyty 75 lat wyptacono
w 2020 r. zasitki pielegnacyjne na kwote 3 370 296 zt.

Na jako$¢ zycia 0sob z niepelnosprawno$ciami wptywa bardzo wiele czynnikdw. Wsrdd nich
sg dostep do ustug spolecznych i1 pracy, uwarunkowania geopolityczne, czy rozwoj
nowoczesnych technologii. Prawdopodobnie kazda osoba niepelnosprawna korzysta dzi$
z nowoczesnych rozwigzan techniki, zbedne staty si¢ wizyty w banku, czy placéwce pocztowe;.
Wickszos¢ spraw zatatwiana jest przez komputer lub smartfon, wykorzystujac sie¢ internetowa.
Utatwienia technologiczne wykorzystywane przez osoby niepelnosprawne pomagaja
w rekompensacie rozmaitych dysfunkcji. Samorzad Wojewoddztwa Dolnos$laskiego oraz
organizacja pozarzadowa -  Stowarzyszenie Klub  Kibicow  Niepelnosprawnych
zaprezentowaly kilka dziatan, ktére zostaly zrealizowane w czasie zagrozenia epidemicznego
w 2020 r. z wykorzystaniem nowoczesnych technologii: V Dolnoslaski Konwent Regionalny
Oso6b z Niepelnosprawnosciami, Audiodeskrypcja sportowa, Joga przez internet? Dlaczego nie!

Dokumenty i strategie na poziomie wojewodzkim

Samorzad Wojewodztwa Dolnoslaskiego w 2020 r. kontynuowal dzialania na rzecz seniorow.

W dniu 11 grudnia 2020 r. odbyto si¢ kolejne posiedzenie Dolnoslaskiej Spotecznej Rady

Senioralnej w trybie zdalnym. Gosciem specjalnym podczas posiedzenia Rady Senioralnej byta

Dyrektor Departamentu Polityki Senioralnej przy Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej,

z ktora Dolnoslaska Spoteczna Rada Senioralna nawigzata wspotprace.

Decyzja Rady zostaty powotane cztery zespoly zadaniowe:

e Zespot I -, Zdrowie Seniora - jak wspiera¢ seniorOw w obszarze zdrowia”,;

e Zespot II —,,Cyfrowy Senior - wsparcie informatyczne dla seniorow”;

o Zespot III — ,,Wsparcie psychologiczne Senioréw — kontakt z psychologiem, poradnictwo,
ulotki, informatory”;

o Zespdt IV — [ Wspotpraca ze srodowiskiem lokalnym — zaangazowanie i1 wspodlpraca
Z innymi instytucjami”.
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Celem powotania zespotow byto usystematyzowanie i rozwigzanie merytorycznych zagadnien
zgloszonych przez cztonkéw Rady.

Zarzad Wojewoddztwa Dolnoslaskiego ogtlosit otwarty konkurs ofert na realizacje zadan
publicznych z zakresu asystentury oséb starszych, w ramach ktorego realizowane byly zadania
polegajace na udost¢pnieniu ustug asystenckich tj. wsparcie seniorow w wykonywaniu
podstawowych czynno$ci dnia codziennego, niezb¢dnych do aktywnego funkcjonowania
spotecznego (np. wsparcie w przemieszczaniu si¢ do lekarza, punktow ustugowych i innych
miejsc publicznych oraz asysta w tych miejscach, spedzanie czasu wolnego, w tym wsparcie
podczas zaje¢ kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych, turystycznych itp.) oraz opieki
wytchnieniowej tj. czasowa ustuga opiekuncza nad osobg niesamodzielng, dokonujagca si¢
W zastepstwie za opiekuna faktycznego w zwigzku z zaistnialym zdarzeniem losowym, potrzeba
zatatwienia spraw dnia codziennego lub odpoczynkiem opiekuna faktycznego.

Udzielono 11 dotacji w trybie art. 19a (pozakonkursowym), ktérych celem byla m.in. integracja
1 aktywizacja dolnoslaskich senior6w w czasie pandemii, wzmacniania ich kompetencji,
wsparcie psychologiczne i informatyczne.

Pomoc finansowa w formie dotacji celowej Gminie Legnica na wsparcie Legnickiego
Uniwersytetu Trzeciego Wieku przy Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego
w Legnicy, w tym na przeciwdziatanie skutkom pandemii SARS-CoV-2.

Udzielono 4 dotacji celowych z przeznaczeniem na wsparcie senioréw dziatajacych
w Uniwersytetach Trzeciego Wieku dolnoslaskich publicznych uczelni wyzszych.

W Regionalnym Punkcie Doradczym dla organizacji pozarzadowych, dzialajacym przy Dziale
Wspotpracy z Organizacjami Pozarzadowymi byly udzielane bezptatne doradztwa
dla organizacji senioralnych oraz dziatajacych na rzecz osob starszych.

Prelekcja nt. zaktadania konta profilu zaufanego na platformie ePUAP dla oséb starszych
w Legnicy. Podczas spotkania omowiona zostata i przedstawiona instrukcja zaktadania konta
profilu zaufanego na platformie ePUAP. Organizatorami spotkania byto Polskie Stowarzyszenie
Szczgsliwych Emerytéw z Legnicy oraz Dziat Wspolpracy z Organizacjami Pozarzadowymi
w Wydziale Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego UMWD.

Spotkanie z organizacjami senioralnymi oraz dzialajagcymi na rzecz osob starszych w Ladku
Zdroju podczas ktorego omowiono zrddta pozyskiwania funduszy na dziatalno$¢ organizacji.

Zaangazowanie we wspoOlprace z organizacjami pozarzagdowymi Teatru im. Heleny
Modrzejewskiej w Legnicy, m.in. przy promocji w internecie spektakli teatralnych i projektow
realizowanych przez teatr, prowadzeniu zaj¢¢ z edukacji teatralnej dla seniorow, spektakli
I happeningdw (podczas lock downow — online).
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Realizacja Wojewddzkiego Programu ,,NESTOR”:

e nagranie i wytloczenie ptyty zawierajacej 37 piosenek z przygotowanego w 2019 r.
,Spiewnika dla seniora”, jako narzedzia pomocniczego w procesic oddziatywan
muzykoterapeutycznych, ktérych celem jest wspieranie funkcji poznawczych u osob
starszych. Naktad ptyty: 4.000 egzemplarzy;

e przygotowanie poradnika poswieconego problematyce polipragmazji (wielolekowosci)
w wieku senioralnym, majgcego na celu przedstawienie istotnych kwestii, zasad, zagrozen
I porad zwigzanych z farmakoterapig w wieku senioralnym. Publikacja stanowi¢ bedzie XII
tom cyklu ,,BIBLIOTEKA NESTORA” — serii poradnikéw popularyzujacych kwestie
I problemy taczace si¢ z procesem starzenia si¢ organizmu,

e przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia ,,Jak opiekowac si¢ osobg starszag w domu? —
aspekt praktyczny” skierowanego do oséb, ktdre sprawuja opieke nad niesamodzielng osobg
starsza, wymagajaca stalego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. W 2020 r.
zaplanowano realizacj¢ 20 edycji jednodniowego szkolenia we wspotpracy z osrodkami
pomocy spotecznej z terenu wojewddztwa dolnos$laskiego. Ze wzgledu na pandemie
COVID-19 1 wynikajace z niej ograniczenia, udato si¢ przeprowadzi¢ 10 szkolen, w ktérych
uczestniczyto 182 opiekunéw nieformalnych.

Prowadzenie na stronie internetowej DOPS bazy podmiotdw 1 organizacji dziatajacych na rzecz
senioré6w w obszarach form wsparcia opiekunczego, zdrowotnego, rehabilitacyjnego, prawnego,
psychologicznego, rekreacyjnego i kulturalnego wg uktadu powiatowego i gminnego.

Przyklady dobrych praktyk na poziomie powiatu, gminy

Powiat Bolestawiecki

Przeprowadzono Powiatowy Konkurs Literacki ,Zatrzymaé w czasie”, ktorego
wspoétorganizatorem byta Bolestawiecka Rada Senioréw. Konkurs miat na celu rozwijanie
zainteresowan historig wiasnej rodziny, miasta i1 regionu, a przede wszystkim wzmacnianie
wiezi migdzypokoleniowych. Sytuacja zdalnego nauczania uniemozliwiajgca miedzy innymi
bezposredni kontakt nauczyciela z uczniem utrudniata pracg wszystkim zainteresowanym jego
przebiegiem stronom, zaréwno uczestnikom, jak 1 organizatorom. Uczestnicy konkursu
opowiadali historie swoich rodzin, przywotywali wspomnienia zwigzane z rdznymi
wydarzeniami utrwalonymi na fotografiach z rodzinnego alboumu. Ideg konkursu byto nie tylko
zapisywanie historii dawno minionej, a wigc przejmujacej opowiesci o pradziadkach, ktorzy
w czasie II wojny $wiatowej ratowali Zycie innym, ale takZze o wspodiczesnych babciach
I dziadkach.

Powiat Wroctawski

e Powiatowy Klub Seniora w Katach Wroctawskich w 2020 r., aby zminimalizowa¢ ryzyko
pojawienia si¢ negatywnych skutkow izolacji, biernosci 1 samotno$ci wdrozyt alternatywnag
forme¢ realizacji zaje¢ ,,Tworczy Pakiet dla Seniora”, ktory stal sie szansg
na podtrzymywanie relacji i kontaktow z Klubowiczami oraz umozliwil czgéciowe
zaspokojenie potrzeb psychospotecznych seniorow. Pakiety te byly zestawami ¢wiczen
I zadan wymagajacymi kreatywnosci, uruchomienia wyobrazni i logicznego myslenia.
»Tworczy Pakiet dla Seniora” jako jedna z form wspierajacych, miata zachgca¢ uczestnikow
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pozostajacych w domach do zwigkszonych interakcji 1 poglebiania relacji
migdzypokoleniowych w rodzinie m.in. poprzez wspdlne rozwigzywanie zadan
I wykonywanie prac plastycznych, aktywizowanie do podejmowania nowych wyzwan
I czynnos$ci manualnych, przeciwdziatanie rutynie i zoboj¢tnieniu.

Klubowicze Powiatowego Klubu Seniora w Katach Wroctawskich uczestniczyli
W Powiatowym Integracyjnym Przegladzie Piosenki ,,Zeby Szczesliwym Byé”, ktory
odbyt si¢ 11 wrze$nia 2020 r. w Matkowicach. Plenerowe spotkanie integracyjne byto
okazja do od$wiezenia istniejgcych i budowania nowych relacji ze srodowiskiem lokalnym.

Gmina Wroctaw

Seniorzy mogli korzysta¢ z 81 dyzuréw informacyjnych prowadzonych przez pracownikow
socjalnych, najczesciej w siedzibie Rad Osiedli, organizacjach pozarzadowych, Centrum
Aktywnosci Lokalnej oraz w ramach Punktow Wydawania Zywnosci. Przeprowadzono
19 inicjatyw spotecznych, glownie skierowanych do seniorow tj. ,,Czytanie bajek i zabawy
Z seniorami”, ,,Senioriada”, ,,Kartka dla seniora”. Majac na uwadze potrzeby i problemy
0sOb starszych, szczegolnie dotknietych izolacja spowodowang sytuacja pandemiczng
w kraju, seniorzy byli odbiorcami 12 akcji socjalnych na rzecz oséb w trudnej sytuacji
zyciowej m.in.: ,,Paczka dla seniora”, ,Paczka Mikotajkowa dla seniora”, ,Paczka
swigteczna dla seniora”, ,,Pogotowie kulinarne”, w ramach ktoérego zajmowano si¢
gotowaniem 1 dostarczaniem positkow dla seniorow. Organizowano paczki
okoliczno$ciowe, zywnosciowe 1 higieniczne oraz przeprowadzono 7 zbidrek odziezy.
Od stycznia do pazdziernika realizowany byt przez pracownikéw MOPS Wroctaw projekt
socjalny przyczyniajacy si¢ do poprawy sytuacji zyciowej ,,Od seniora do aktora”, odbyty
sie¢ warsztaty ,,Zyczliwy senior” oraz ,,Bezpieczny senior”. Zorganizowano spotkanie
edukacyjne na temat rent i ubezpieczen oraz ,,Gimnastyke dla seniora”. Wraz
z Komisariatem Policji przeprowadzono debate spoteczng skierowang takze do seniorow
pod hastem ,,Porozmawiajmy o bezpieczenstwie, mozesz mie¢ na nie wptyw”.

,Danie dla Seniora” to wspolna inicjatywa Wroctawskiego Centrum Rozwoju Spotecznego
oraz wroctawskich restauracji, tagczagca w sobie ide¢ pomocy najstarszym, samotnym
i ubogim seniorom. ,,.Danie dla Seniora” to pelnowartosciowy dwudaniowy, ciepty obiad
przygotowany specjalnie z mys$lag osobach starszych, dostosowany do ich potrzeb
i oczekiwan. W okresie od 1 maja 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. pig¢ restauracji/punktow
gastronomicznych wydalo wspolnie blisko 1 400 cieptych positkow, ktore trafily
do 30 seniordéw, regularnie 2 razy w tygodniu.

Gmina Jelenia Gora
W ramach oglaszanego corocznie przez Prezydenta Miasta Jeleniej Goéry konkursu
»Wolontariusz Roku”, w 2020 r. wprowadzono cztery nowe kategorie konkursowe, w tym

kategorie ,,wolontariat senioralny” (realizowany przez osoby w wieku 60+).

Gmina Polkowice
Prowadzenie mieszkan chronionych przyznawanych osobom, ktore ze wzgledu na trudng
sytuacja zyciowa, wiek, niepelnosprawnos¢ lub chorobe potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu

w codziennym zyciu, ale nie wymagaja ustug w zakresie $wiadczonym przez jednostke
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catodobowej opieki. Mieszkancy maja okazje wspolpracowaé z asystentem osoby
niepetnosprawnej, opiekunka oraz pielggniarka srodowiskowa w celu utrzymania jak najdtuzej
sprawnosci i aktywnosci zyciowej. W 2020 r. w czterech mieszkaniach, dostosowanych do oséb
starszych, przebywato 14 osob.

Przyklady innowacyjnych rozwigzan

W 2020 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu realizowal 2 projekty

wspotfinansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego

Programu Operacyjnego Wojewodztwa Dolnoslaskiego 2014-2020. Wsrod uczestnikow byty

osoby powyzej 60 roku zycia.

e Wsparcie seniorow w projekcie ,,PAS-ja”. Projekt ,PAS-ja” skierowany byt
do 180 mieszkancow Wroctawia korzystajagcych ze wsparcia MOPS, zagrozonych
wykluczeniem spotecznym lub ubdstwem. Projekt realizowany byt w okresie 25 wrze$nia
2018 — 31 grudnia 2020. Jego celem byto zwigkszenie szans na integracj¢ spoteczna, w tym
podniesienie zdolno$ci do zatrudnienia tych oséb. W ramach catego projektu wsparciem
objeto 106 o0sdb (na 214 wszystkich uczestnikéw), ktore w momencie przystapienia
do projektu miaty ukonczony 60 rok zycia. Wsparcie projektowe $wiadczono w ramach
Programéw Aktywnos$ci Lokalnej (PAL). W skali calego projektu zorganizowanych zostato
16 takich programéw, a wsrdd nich jeden skierowany specjalnie do seniorow. Program
Aktywnosci Lokalnej ,,PAS-ja p6znej dorostosci” kierowany byl stricte do seniorow,
audziat w nim wzig¢to 12 oséb. W ramach tego PAL uczestnicy, oprocz objecia ich
intensywng pracg socjalna, wzieli udziat w: 1) Akademii Seniora, 2) Treningu Aktywnosci
Spotecznej, 3), Treningu ,,Autoprezentacji’, 4) Akademii Umiejetnosci Zyciowych, 5)
Indywidualnym doradztwie rodzinnym, oraz 6) Indywidualnym wsparciu z zakresu
nowoczesnych technologii, w ramach ktorego kazdy z nich mégl pozna¢ zasady obshugi
komputera, bankomatow, biletomatow, tabletow oraz korzystania z Internetu.

e Wsparcie seniorow w projekcie , TRAMPOLINA — mieszkania wspomagane”. Projekt
»TRAMPOLINA — mieszkania wspomagane” skierowano do 66 os6b, w tym 12 os6b
bezdomnych, ktére w momencie wejscia do projektu miaty ukonczony 60 rok zycia. Kazda
z tych 0séb otrzymata miejsce zamieszkania w mieszkaniu treningowym. Oprocz tego,
w 2020 r., kazdy uczestnik z tej grupy miat mozliwo$¢ skorzystania z nastgpujacych form
wsparcia: wsparcie opiekuna mieszkania, praca socjalna realizowana metoda towarzyszenia,
spotkania z psychologiem, trening umiej¢tnosci spedzania wolnego czasu, trening
umiejetnosci spotecznych. W zwigzku z zagrozeniem epidemiologicznym zwigzanym
z COVID-19 podjeto decyzje o wydhuzeniu pobytu w mieszkaniach. Uczestnicy, ktorzy
powinni zakonczy¢ realizacje projektu w czerwcu 2020 r. mieli mozliwos¢ pozostania
W mieszkaniach do konca 2020 r.

Teleopieka — Bransoletka Zycia.

W 2019 r. Burmistrz Miasta Jedlina-Zdroj zainicjowat zastosowanie nowych technologii
wopiece nad osobami starszymi tj. wdrozenie Teleopieki. Oferte skierowano
do 16 mieszkancéw Gminy w wieku 65+. Przez 12 miesi¢cy uczestnicy nieodptatnie korzystali
z urzadzenia zwanego Bransoletkg Zycia i objeci byli zdalng opieka medyczna.
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W zwiazku z pandemiag COVID-19 w 2020 r. DOPS podjat dziatania zwigzane z ochrong
seniorow przed negatywnymi skutkami pandemii polegajagce na zakupach maseczek
jednorazowych i baweklianych. Zakupow dokonano w podmiotach z sektora ekonomii
spotecznej na tgczng kwote 120 000 zi, zakupiono 24 884 st. maseczek jednorazowych
| bawetnianych. Maseczki zostaty rozdysponowane do instytucji, ktorych celem jest poprawa
jakosci zycia 0sob starszych oraz ich aktywizacja tj. uniwersytetow trzeciego wieku, Polskiego
Zwiazku Emerytéw i Rencistow, Stowarzyszenia Niewidomych i Stowarzyszenia Cukrzykow.

Gmina Wroctaw juz na poczatku marca 2020 r. podj¢ta dziatania zwigzane z zapewnieniem
ciggltosci funkcjonowania Domoéw Pomocy Spotecznej w stanie epidemii poprzez
minimalizowanie = zagrozen tj. wdrozenie procedur podwyzszonego  standardu
epidemiologiczno-sanitarnego, przestrzegano podstawowych zasad higieny poprzez
zastosowanie $rodkoéw bezpieczenstwa 1 ochrony indywidualnej oraz stosowano si¢
do obowiazujacych zalecen. Szczegdlne dziatania dotyczyly organizacji ustug dla mieszkancow
nowoprzyjetych do DPS oraz mieszkancow powracajacych ze szpitala lub urlopowanych.
Ograniczenia zwigzane z epidemia SARS-CoV-2 dotyczyly organizacji poszczegdlnych
stanowisk pracy poprzez ograniczenie kontaktow pomigdzy pracownikami. Ponadto pracownicy
na stanowisku terapeuty zajgciowego oraz kulturalno-o$§wiatowego pracowali indywidualnie
z mieszkancami z zastosowaniem $rodkow ochrony osobistej, a takze wobec braku ognisk
zakazenia w wigkszych grupach na $wiezym powietrzu. Na potrzeby religijne zostaly
wykorzystane $rodki komunikacji zdalnej. Dodatkowo zostaly ograniczone bezpos$rednie
kontakty mieszkancoOw z osobami spoza DPS. Jedynie konieczno$¢ wyjazdu mieszkanca
naumowiong wizyte lekarska, do lekarza specjalisty zostala utrzymana. Z uwagi
na wprowadzone ograniczenia odwiedzin z zewnatrz, zapewniono w szerszym zakresie
mieszkancom dostgp do urzadzen umozliwiajacych kontakt z bliskimi (telefon: stacjonarny,
komorkowy, tablet, Internet: media spotecznosciowe — Facebook, Whatsapp). Struktura
Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we Wroclawiu pozwolila na elastyczng dystrybucje
zasobow, gtownie rzeczowych ($rodki ochronne) 1 kadrowych — tj. przenoszenie pracownikow,
w szczegolno$ci z zawieszonych czasowo DDP do DPS, w zalezno$ci od potrzeb (ogniska
SARS-CoV-2) w poszczegdlnych DPS. Dzigki temu udato si¢ zapewni¢ ciaglos¢ opieki
personelu nad mieszkancami DPS mimo ognisk SARS-CoV-2 bez wsparcia zewngetrznego.

W 2020 r. na podstawie polecenia Wojewody Dolnos$laskiego wynikajacego z zapiséw art. 11h
ust. 1 1 4 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych
Z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaZznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, w celu zapobiegania rozprzestrzenianiu si¢ choroby
zakaznej COVID-19 wywotanej wirusem SARS-CoV-2 czasowo zostala zawieszona
dziatalno$¢ osrodkow wsparcia. Czasowe zawieszenie nie dotyczyto prowadzenia i zapewnienia
ustug $swiadczonych w formie indywidualnego wsparcia, z pomini¢ciem kontaktu osobistego,
W szczegolnosci polegajacego na: wsparciu psychologicznym; poradnictwie za pomoca
zdalnych $rodkow komunikacji, np.: kontakt telefoniczny, on-line; dostarczaniu uczestnikom
positku do miejsca zamieszkania; robieniu zakupéw osobom niesamodzielnym; realizacji
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e-recept uczestnikow; pomocy w kontakcie z placowkami shuzby zdrowia oraz innych
niezbednych dziatan wspierajacych uczestnikow. Wprowadzono zdalne formy dziatan
terapeutycznych polegajacych m.in. na dostarczaniu kart pracy w celu treningdw funkcji
poznawczych wsrod uczestnikow, dostarczaniu prasy i ksigzek, prowadzeniu videogimnastyki,
czy wsparciu terapeuty podczas rozméw telefonicznych. W okresach funkcjonowania osrodkow
wsparcia podczas epidemii obowigzywat podwyzszony rezim sanitarny, pracownicy stosowali
srodki ochrony osobistej (maseczki, przytbice, rekawiczki jednorazowe). Uslugi opiekuncze
I specjalistyczne ustugi opiekuncze byty $wiadczone w mniejszych grupach, tak aby na terenie
osrodka zapewni¢ zachowanie dystansu i tym samym ograniczy¢ zagrozenie zakazenia
wirusem. Podczas dzialalno$ci osrodkow wsparcia w czasie pandemii wsparcie byto
realizowane zarowno poprzez kontakt osobisty, jak i przez telefon oraz przy pomocy dostepnych
mediow spotecznosciowych i komunikatorow, dla tych osob, ktore takiej pomocy potrzebowaty.

W 2020 r. w ramach niwelowania skutkéw COVID-19 oraz przeciwdzialania jej negatywnym
konsekwencjom Domy Pomocy Spotecznej wojewoddztwa dolnoslaskiego skorzystaty
Zz mozliwosci uzyskania dofinansowania w trzech projektach grantowych:

e Projekt Zapewnienie bezpieczenstwa i opieki pacjentom oraz bezpieczenstwa personelowi
zakladow opiekunczo-leczniczych, domoéw pomocy spotecznej, zaktadow pielegnacyjno-
opiekunczych i hospicjow na czas COVID -19 realizowany w okresie od dnia 1 maja 2020
r. do dnia 31 grudnia 2020 r. Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, O$
priorytetowa V — Wsparcie dla obszaru zdrowia, Dziatanie 5.2 Dziatania projakosciowe
| rozwigzania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia utatwiajace dostep do niedrogich,
trwatych oraz wysokiej jakosci ustug zdrowotnych, wspétfinansowany ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego,

e Projekt Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu spowodowanemu przez COVID-19
realizowany w okresie od dnia 26 pazdziernika 2020 r. do dnia 31 marca 2021 r. —
Regionalny  Program  Operacyjny = Wojewodztwa  Dolnoslaskiego  2014-2020,
Os priorytetowa: 9 Wlaczenie spoteczne, Dziatanie 9.3 Dostgp do wysokiej jakosci ustug
zdrowotnych wspoétfinansowany ze §rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Szczegbdtowe informacje dotyczace ustug oraz infrastruktury spotecznej dostepnej dla osob
starszych w wojewodztwie dolnos$laskim w 2020 r. przedstawia ponizsza tabela:
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Tabela 56. Karta wojewodztwa dolnoslaskiego

Liczba miejsc dla os6b Liczba korzystajacych oséb

Rodzaj placowki Liczba placowek

starszych starszych

Srodowiskowe Domy 43 1574 1643
Samopomocy
Dzienne Domy Pomocy 41 2 064 2732
Noclegownie, schroniska i domy
dla 0s6b bezdomnych e LaE 848y
Ogrzewalnie 9 283 2 482
Kluby Samopomocy 19 464 522
Placowki zapewniajace
catodobowg opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle 59 2192 1633
chorym lub osobom w podesztym
wieku
Domy Pomocy Spoteczne;j 64 3840 3537
Mieszkania chronione ogotem 73 186 185
OSfodkl Interwencji Kryzysowe;j 20 _ 26 400
ogolem
Jednos’gkl specjalistycznego 5 ) 1626
poradnictwa
Placowki wsparcia dziennego 15 444 529
Placowki Senior+, w tym:
Dzienne Domy Senior+ 25 809 858
Kluby Senior+ 50 1158 1146

Rodzaj ustug Liczba os6b starszych objetych pomoca Wysokos$é srodkow przeznaczonych na ushlugi
Ushugi opiekuncze ogotem 9 600 53 319 061 z
w tym:
specjalistyczne ustugi opiekuncze 273 1360 744 7t
Specjalistyczne ushugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania dla oséb z 447 5 748 326 zt

zaburzeniami psychicznymi
Nazwa Swiadczenia

Liczba oséb starszych

Kwota Swiadczenia

Zasitek staty 13 668 73563 121 7t
Zasitek okresowy 17 925 37 181 887 zt
Zasitek celowy 35 546 36 153 680 zt
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Specjalny zasitek celowy 6919 4 360 887 zt
1. Brak kwalifikacji czesci 0s6b wykonujacych ustugi opiekuncze.

2. Brak 0s6b zainteresowanych §wiadczeniem ushug i czgsta zmiana opiekunow.

3. Ograniczony budzet gminy i brak mozliwosci zapewnienia wszystkim potrzebujacym osobom starszym pomocy i wsparcia w oczekiwanym
zakresie.

W 2020 r. 157 gmin wojewodztwa dolnoslaskiego zapewniato osobom starszym opieke w miejscu zamieszkania, skierowang gldwnie na pomoc w
zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, czy zalecong przez lekarza pielggnacje. Ponadto 34 gminy realizowaty ustugi
opickuncze dla oséb w wieku 75 lat i wigcej w ramach Programu ,,Opieka 75+”. Ushugi opiekuncze przyznano 627 osobom, w tym 24
specjalistyczne ustugi opiekuncze. Na realizacje Programu wykorzystano dotacje w wysokosci 1 173 289,33 zt. Swiadczenie ustug w ramach
Programu ,,Opieka 75+ przyczynito si¢ w szczegdlnosci do poprawy jakosci i komfortu zycia 0s6b objetych §wiadczeniami, zwigkszenia poczucia
bezpieczenstwa oso6b starszych i mozliwo$¢ pozostania w srodowisku, bez konieczno$ci umieszczania w placowkach zapewniajacych catodobowa
opieke. W wojewodztwie dolnoslaskim realizowano takze program MRiPS pod nazwa ,,Wspieraj Seniora”, w ramach ktorego wsparciem objeto 4
643 senioréw, zgtoszonych przez Infolinig, jak i poza nig. W ramach Programu 4 128 senioréw w wieku 70 lat i wiecej, ktorzy w stanie epidemii
zdecydowali si¢ na pozostanie w domu, mieli mozliwo$¢ skorzystania z ushugi wsparcia, polegajacej na dostarczeniu zakupow zgodnie ze
wskazanym zakresem. Dostarczano artykuly podstawowej potrzeby, w tym artykuly spozywcze, czy §rodki higieny osobistej. Seniorzy zglaszali
potrzeby poprzez Infolini¢ uruchomiong w ramach programu Solidarno$ciowy Korpus Wsparcia Seniora lub poza Infolinig. Do Programu wtaczyto
si¢ 490 wolontariuszy, ktorzy dostarczali seniorom zakupy lub pomagali w obowigzkach domowych. Catkowity koszt realizacji Programu
»Wspieraj Seniora” wyniost 1 401 262,12 zt. Wysokos¢ srodkow z dotacji z budzetu panstwa na realizacje Programu wyniosta 1 026 120,00 zt,
natomiast wysokos¢ srodkow z wktadu wlasnego to kwota 375 142,12 zt.

Zrédlo: Dane Wojewody Dolnoslaskiego.
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W 2020 r. w wojewodztwie Kujawsko-pomorskim przecietny miesieczny dochod
rozporzadzalny przypadajacy na 1 osob¢ w gospodarstwach domowych wyniost 1845 zt.
Na dochodd rozporzadzalny gospodarstwa domowego sktadajg si¢ przede wszystkim dochody
Z pracy najemnej oraz dochody ze $wiadczen spotecznych. W 2020 r. ich udzial w dochodzie
rozporzadzalnym wyniost odpowiednio 47,7% 1 35,3%. W 2020 r. przecigtne miesi¢gczne
wydatki na 1 osobe w gospodarstwach domowych wyniosty 1169 zt. Na zywnos$¢ i napoje
bezalkoholowe gospodarstwa domowe przeznaczaty przecigtnie 28,1% ogolnej kwoty
wydatkow, na oplaty z tytutu uzytkowania mieszkania lub domu i za korzystanie z no$nikow
energii - 19,6%, a na zdrowie — 5,1%.

W 2020 r. swoja sytuacj¢ materialng jako dobrg ocenito 41,8% gospodarstw domowych. Udzial
gospodarstw okreslajacych swoja sytuacje materialng jako przecigtng wyniost 51,0%, a raczej
zka 1 zI3 uksztaltowat si¢ na poziomie 7,2%.

W analizowanym roku przecigtna liczba oso6b w gospodarstwie domowym uksztattowata si¢
na poziomie 2,61. Przecigtna powierzchnia uzytkowa mieszkania zajmowana przez
gospodarstwo domowe wyniosta 74,66 m?.

Tabela 57. Aktywno$¢ ekonomiczna oséb starszych w wojewodztwie kujawsko-pomorskim
AKTYWNOSC EKONOMICZNA OSOB STARSZYCH — DANE ZA 2020 R.

Podzial Liczba
Osoby aktywne Ogotem 897
zawodowo razem = w tym w wieku 60+ 68
(w tys.)

Osoby aktywne Ogodlem 870
zawodowo w tym w wieku 60+ 67
— pracujacy

(w tys.)

Osoby bierne Ogodtem 746
zawodowo w tym w wieku 60+ 445
(w tys.)

Wspotczynnik Ogotem 54,6
aktywnoSci w tym w wieku 60+ 13,3
zawodowej %

Wskaznik Ogodtem 52,9
zatrudnienia %  w tym w wieku 60+ 13,1
Osoby bierne Ogodtem 445
zawodowo w tym:

w wieku 60 lat osoby nieposzukujace pracy - razem 445
i wigcej wedlug 1y nieposzukujace pracy - emerytura 399
wybranych osoby nieposzukujace pracy - choroba, @ 29
przyczyn niepelnosprawnosé

biernosci

(w tys.)
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Osoby Ogobtem 73,5

bezrobotne w tym w wieku 60+ 4,0
zarejestrowane
w urzedach
pracy (w tys.)
Osoby ZUS
pobierajace Rodzaj Swiadczenia Przecietna miesi¢czna liczba emerytow
renty i rencistow (w tys.)
i emerytury Emerytury 301,1
Renty z tytulu niezdolnosci do pracy 44,5
Renty rodzinne 67,1
KRUS
Rodzaj §wiadczenia Przecigetna miesieczna liczba emerytow
i rencistow (w tys.)
Emerytury 56,8
Renty z tytulu niezdolnosci do pracy 13,2
Renty rodzinne 2,4

Zrédlo: BAEL, GUS, KRUS, ZUS.

Osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci wymagaja catkowitej opieki i pielggnacji
W zwigzku z niezdolnoscia do samodzielnej egzystencji, co oznacza niezdolno$é
do zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych. Rolg opiekuna tych osob jest stata asysta
i udzial we wszystkich czynno$ciach zyciowych, co wymaga na ogét rezygnacji z pracy
zawodowej. Zabezpieczenie mozliwosci prowadzenia gospodarstwa domowego, kontynuacji
leczenia i rehabilitacji wymaga réwniez naktadow finansowych zagwarantowanych w systemie
wsparcia.

Niezaleznie od znacznych ograniczen istnieja tez cze$ciowe ograniczenia, ktére wymagaja
wspotudziatu oso6b drugich w pehieniu rol Zyciowych. Obcigzenie dla opiekuna w tym
przypadku nie jest catkowite, jednak nie mniej ucigzliwe i wyczerpujace. Przewidziane prawem
rozne formy pomocy jak np. opieka wytchnieniowa pozwalajg na utrzymanie potencjatu
opiekunczego, chociaz w wielu przypadkach nie zawsze to wystarcza.

Na podstawie zestawien statystycznych sporzadzonych w oparciu o dane z Elektronicznego
Krajowego Systemu Monitoringu Orzekania 0 Niepelnosprawno$ci mozna wskazac,
1z szacowana liczba os6b po 16 roku zycia zaliczonych do stopnia niepelnosprawnos$ci
prawomocnym orzeczeniem lub wyrokiem sadu w wojewodztwie kujawsko-pomorskim wedtug
stanu na rok 2020 wynosita 152.307, z czego szacowana liczebno$¢ os6b w wieku 60 lat i wigcej
wynosita 80.730 (53%). Wsrod orzeczen wydanych dla tej grupy wiekowej 35.809 zawiera
jeden symbol przyczyny niepelnosprawnosci, 32.950 — dwa symbole, a 11.971 — trzy symbole.
Najczestsze przyczyny niepelnosprawnosci oséb w wieku 60 lat 1 wigcej to: 05-R uposledzenie
narzadu ruchu — 44.018 osob, 07-S choroby uktadéw oddechowego i krazenia — 32.039 0s0b,
10-N choroby neurologiczne 20.080 oséb oraz 03-L zaburzenia glosu, mowy i choroby stuchu
—11.287 osob.
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Natomiast liczba orzeczen wydanych zaréwno przez powiatowe zespolty do spraw orzekania
0 niepelnosprawnosci w wojewodztwie kujawsko-pomorskim (PZON), jak i Wojewddzki
Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Bydgoszezy (WZON) w 2020 r. wyniosta
ogolem 42.954, z tego dla osdb 60+ 16.541 (38%).

Problematyka oséb starszych zostala ujeta w nastepujacych dokumentach:

Strategii Rozwoju Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020 - Plan
Modernizacji 2020+. W ramach celu ,,Aktywne spoteczenstwo i sprawne ushugi”
wyrdzniono m.in. sfer¢ solidarnosci miedzypokoleniowej. W odpowiedzi na prognozowane
zmiany demograficzne, zwigzane ze zwigkszeniem liczby osob starszych, realizowane
sg dziatania majace na celu stworzenie jak najlepszych warunkow zycia tej grupie spoteczne;j
oraz przeciwdzialanie jej wykluczeniu spotecznemu. Intensywne dzialania
sg prowadzone na rzecz dostosowania funkcjonowania ustug publicznych oraz przestrzeni
publicznych do potrzeb wszystkich pokolen oraz rozwoju form opieki nad ludno$cig starsza.
Kontynuowano prace nad przygotowaniem Regionalnego Modelu Uslug Opiekunczych:
Sporzadzono opracowanie pn. ,,Regionalny Model Ustug Opiekunczych”, w ktérym
scharakteryzowane zostaty formy pomocy realizowane na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego, w podziale na ofert¢ pomocy srodowiskowej, instytucjonalnej i medyczne;.
W opisach uwzgledniono m.in. podstaw¢ prawng funkcjonowania, rodzaje oferowanego
wsparcia, podmioty organizujace dang pomoc, zrodla finansowania, zakres §wiadczonych
ustug, $ciezke postepowania oraz zasady przyznawania ustlug. W ofercie pomocy
srodowiskowej scharakteryzowano: ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania; ustugi
dziennego opiekuna na obszarach wiejskich; sasiedzkie ustugi opiekuncze; wolontariat
opiekunczy; dzienne domy pomocy; kluby samopomocy i kluby seniora. Wyodrgbniono
posrednie formy pomocy srodowiskowej: oferte mieszkalnictwa senioralnego; mieszkania
chronione dla oséb niesamodzielnych; gospodarstwa opiekuncze w ramach tzw. zielonej
opieki; rodzinne domy pomocy. W ofercie pomocy instytucjonalnej opisano: domy pomocy
spotecznej; placowki catodobowej opieki. W katalogu pomocy medycznej opisano: dzienne
domy opieki medycznej; zaktady opiekuncze (ZOL/ZPO); hospicja stacjonarne.

Strategii Polityki Spolecznej Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020.
W ramach Il celu strategicznego ,,Wzrost poziomu jakosci zycia mieszkancow regionu
poprzez zwigkszenie dostgpnosci do roznego rodzaju ustug spolecznych” wyrdzniono
Priorytet 4 , Przeciwdziatanie negatywnym skutkom przemian demograficznych”, w tym
Cel szczegotowy 4.1 ,,Zwickszenie dostepu do ustug spolecznych dla osob starszych”.
Zaplanowane zostaly dziatania upowszechniajgce 1 wspierajagce programy majgce na celu
aktywizacje osob starszych oraz wzmacniajgce relacje migdzypokoleniowe, w tym takze
wolontariat senioréw, rozwijajace i upowszechniajgce ustugi spoteczne i placowki oferujace
pomoc dzienng seniorom oraz rozwijajace catodobowe ustugi opiekuncze i rehabilitacyjne
dla osob starszych.
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e Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata
2014-2020. Regionalny Program Operacyjny to dokument planistyczny dla dziatan
jednostek samorzadu terytorialnego, ktére majg zosta¢ podjete w celu wsparcia
wojewodztwa lub regionu. W ramach programu wyznaczono 11 osi priorytetowych,
podzielonych wedlug najwazniejszych celow. Kazda o$ jest wewnetrznie pogrupowana
wedle dzialan 1 poddzialan. W ramach osi priorytetowej 9. Solidarne spoleczenstwo,
realizowane dzialania maja na celu m.in. zwigkszenie dostgpu do ustug opiekunczych dla
0s0b starszych, niesamodzielnych i niepetnosprawnych. Do 31 grudnia 2020 r. w ramach
realizacji projektow wspotinansowanych ze srodkow RPO WK-P 2014-2020 osiggnigto
m.in. wybrane efekty rzeczowe w obszarze pomoc spoleczna:

o 4 804 osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym objeto ustugami
asystenckimi i opiekunczymi swiadczonymi w spotecznos$ci lokalne;,

o 330 miejsc $wiadczenia ustug asystenckich i opiekunczych, utworzonych
W programie i istniejacych po zakonczeniu projektu®®,

Programy wspierajace aktywno$¢ spoleczng, zdrowotng, kulturalng, edukacyjng,
sportowa i obywatelskq oséb starszych.

Kujawsko-Pomorski Program Pomocy Spotecznej i Wigczenia Spotecznego na lata 2019-2020
jest integralng czeScia Strategii Polityki Spotecznej oraz Strategii Rozwoju Wojewodztwa.
W 2020 r. osiagni¢to m.in. nastepujace wskazniki w obszarze wsparcia osob starszych:

e 1684 osoby, ktore skorzystaty z ustug Regionalnego Centrum Informacji Senioralnej;

e 210 os6b niesamodzielnych objetych zostalo wsparciem teleopieki;

e 52 osoby, ktore uczestniczyty w konferencjach i spotkaniach, prezentujacych dobre praktyki
w obszarze pomocy i wsparcia 0sob starszych®*,

Program profilaktyki zakazen pneumokokowych ws$rod osob dorostych w oparciu
0 szczepienia przeciwko pneumokokom w wojewodztwie kujawsko-pomorskim. Realizowany
jest przez samorzad wojewodztwa we wspOlpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego
(od 2017 r.), ktore wyrazity wolg realizacji i podmiotami leczniczymi wybranymi w drodze
postepowania konkursowego. Do programu zostaly zaproszone osoby w wieku powyzej 65 lat,
zameldowane na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, ktore nie byly szczepione
szczepionkg przeciwko pneumokokom i nalezg do grupy ryzyka — osoby leczace si¢ z powodu
przewleklego niezytu oskrzeli i astmy oskrzelowej. Zrealizowano wszystkie zaplanowane
na 2020 r. dzialania, ale nie osiggnieto 100% wskaznikéw (zaplanowano udzial 1 705 oséb
W Programie, a zaszczepionych zostato 1 485 0s6b co stanowilo 87,1%). Na obnizenie tego
wskaznika wptyw mialy: czasowy brak szczepionek na rynku oraz problemy kadrowo-
organizacyjne zwigzane z sytuacja epidemiczng. Wskaznik powyzej 70% zglaszalnosci
W programach przesiewowych jest wskaznikiem $§wiadczacym o wysokiej efektywnos$ci
Programu. W 2020 r. dzialania realizowano w partnerstwie z 27 jednostkami samorzadu
terytorialnego®.

43 Raport o stanie Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego w 2020 r., s. 18.
4 Raport o stanie Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego w 2020 r., s. 31-32.
4 Tamze, s. 33.
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Kujawsko-Pomorski Program Badan Przesiewowych w Kierunku Tetniaka Aorty Brzusznej
realizowany jest w wojewodztwie kujawsko-pomorskim od 2012 r.. Celem programu jest
zwickszenie wczesnej wykrywalno$ci tgtniakdw aorty brzusznej, zmniejszenie $Smiertelno$ci

zwigzane] z pegknietym tetniakiem aorty brzusznej oraz zwigkszenie wiedzy mieszkancow
regionu na temat tetniaka aorty brzusznej i czynnikow ryzyka. Program skierowany jest
do mezczyzn w wieku 65-74 lata, palgcych papierosy, bedacych mieszkancami wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego. Zrealizowano wszystkie zaplanowane na 2020 r. dziatania, ale nie
osiggnigto 100% wskaznikéw (zaplanowano udziat 800 os6b w Programie, natomiast
przebadanych zostalo 370 osob, co stanowito 46%). Wskaznik nie zostat osiggniety w 100%
ze wzgledu na niska $wiadomo$¢ zdrowotng oraz sytuacje zwigzang z pandemig COVID-19%,

Program zapobiegania upadkom dla senioréw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

Glownym celem programu jest zmniejszenie liczby upadkéw 1 urazow wsrod osob po 60 roku
zycia uczestniczacych w programie. Cele szczegdétowe programu to: poprawa sprawnosci
fizycznej oraz wyksztalcenie nawykoéw systematycznych ¢wiczen fizycznych wsrdd
uczestnikOw programu; zwiekszenie wiedzy uczestnikow programu dotyczacej wplywu
aktywnos$ci fizycznej na zdrowie; zwigkszenie liczby trenerow przygotowanych do pracy
Z osobami powyzej 60 r.z. Program skierowany jest do os6b w wieku od 60 r.z. zamieszkatych
na terenie gmin z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, ktore zadeklarowaly swoéj udziat
W programie. Z uwagi na pogarszajacg si¢ sytuacje¢ epidemiczng zwigzang z COVID-19 oraz
wprowadzaniem kolejnych obostrzen zalecono zawieszenie ¢wiczen fizycznych w formie
stacjonarnej w ramach Programu. Cze$¢ osob ¢wiczyla w ramach zajg¢ prowadzonych
on-line*.

Przyklady dobrych praktyk na poziomie powiatu, gminy

,Energia Integracji” - projekt integracji miedzypokoleniowej w Toruniu.

Energia Integracji to nowatorski projekt Fundacji Archipelag Inicjatyw, ktorego ideg byta
integracja wychowankéw Centrum Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych ,,Miody Las”
Z seniorami skupionymi wokot torunskiej Kamienicy Inicjatyw w przestrzeni centrum ,,Drugie
Pigtro”. W ramach projektu odbywaty si¢ raz w tygodniu spotkania mi¢dzypokoleniowe.
Polegaly one na wspolnej zabawie, rozmowie, spacerach i organizowaniu roéznych form
warsztatowych. Pomyst wyrdst na bazie potrzeby przeplatania si¢ ludzi skupionych w roznych
grupach spolecznych i srodowiskach oraz wzajemnego wzrastania w roznorodnosci. Fundacja
Archipelag Inicjatyw od poczatku swojego istnienia promuje i realizuje ideg
miedzypokoleniowosci, a integracja dzieci z Mtodego Lasu z seniorami jest jej kolejnym
krokiem. Organizator projektu - Fundacja Archipelag Inicjatyw. Partnerzy projektu - Centrum
Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych ,Mtody Las” oraz Kamienica Inicjatyw*®,

Dom Dobrych Praktyk w Solcu Kujawskim.

W kamienicy na soleckim rynku przy Placu Jana Pawtla II nr 4 powstal Dom Dobrych Praktyk.
Dziatania w zrewitalizowanym budynku sg skierowane przede wszystkim do oséb starszych,
osOb niepelnosprawnych 1 niesamodzielnych. W kamienicy powstaty trzy mieszkania

4 Tamze, s. 32.
47 Tamze, s. 30.
“8 https://www.facebook.com/Energialntegracji/ (data korzystania 30 stycznia 2021 r.)
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wspomagane, Klub Senior +, klub samopomocy dla opiekunéw o0so6b niepelnosprawnych
I niesamodzielnych. Sg tam réwniez realizowane ushugi opiekuncze. Kamienica jest takze
miejscem realizacji szeregu projektow spotecznych.

Ztota raczka dla bydgoskich senioréw.

Program ,,Ztota Raczka” w Bydgoszczy dziata od pazdziernika 2018 r. 1 skierowany jest do os6b
powyzej 65 roku zycia, samotnych 1 niepelnosprawnych, prowadzacych jednoosobowe
gospodarstwo, ktorych dochod nie przekracza kwoty 1402,00 zt netto. Polega na swiadczeniu
pomocy w nieskomplikowanych sprawach technicznych i drobnych naprawach, ktore nie
wymagaja specjalistycznej wiedzy 1 uprawnien, natychmiastowej interwencji i nie sa
$wiadczone w ramach innych uméw np. przez wspdlnote mieszkaniowa czy administracje
budynku. Dotychczas z programu skorzystato 109 gospodarstw domowych - w sumie wykonano
139 ustug. Wykonawcg ustug naprawczych sg pracownicy techniczni MOPS. Ustuga wraz
z materiatami potrzebnymi do jej wykonania nie moze przekroczy¢ 50 zt brutto - tylko w tym
przypadku naprawa bedzie bezptatna. Natomiast koszt materiatow przewyzszajacy te¢ kwote
pokrywany bedzie ze srodkéw wiasnych osoby zglaszajacej usterke lub naprawe. Z programu
»Ztota raczka” mieszkancy mogg korzysta¢ maksymalnie co 3 miesigce.

Projekt ,,Senior z klasg”.

W Brzesciu Kujawskim realizowano projekt pn. ,,Senior z klasg”, ktory byt skierowany
do mieszkancow gminy w wieku 60+. Projekt obejmowat m.in.: wykonanie profesjonalnego
makijazu, fryzury i sesji zdjgciowej (portret); prezentacje wykonanych portretow w formie
wystawy. Projekt realizowany byl w ramach ,,Inicjuj z FIO 2.0” wspotinansowanego przez
Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego ze srodkow
Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich na lata 2014-2020.

Rehabilitacja w domu pacjenta w gminie Gostycyn.

W gminie Gostycyn dostgpne sg indywidualne ustugi rehabilitacyjne w domu pacjenta.
Spotdzielnia Socjalna ,,Borowiacki Wigor” oferuje terapi¢ po: udarach i urazach
neurologicznych, wypadkach komunikacyjnych, urazach ortopedycznych, zabiegach
operacyjnych. Terapia w domu pacjenta trwa okoto 1h. Formy terapii dobierane sg zawsze
w zaleznos$ci od mozliwosci 1 stanu pacjenta.

Przyklady innowacyjnych rozwiazan

Mieszkania dla senioréw w Toruniu.

Gmina Miasta Torun we wspodlpracy z Torunskim Towarzystwem Budownictwa Spotecznego
wybudowata przy ul. Watzenrodego 15 oraz 15A w Toruniu dwa dwupietrowe budynki
wielorodzinne z mieszkaniami przeznaczonymi dla osob starszych i niepetnosprawnych.
Lacznie znajduje sie w nich 48 lokali mieszkalnych o powierzchni od 33,04 m? do 48,08 m?.
Sa to mieszkania dwupokojowe z osobng kuchnig badz z aneksem kuchennym. Na parterze
budynku przy ul. Watzenrodego 15 zlokalizowane sg m.in. Klub Seniora i Dom Dziennego
Pobytu. Zajecia w Klubie Seniora oraz w Domu Dziennego Pobytu przeznaczone sg dla 30 osob,
takze niemieszkajacych w tych blokach. Waznym elementem mieszkan jest rowniez ushuga
teleopieki. Za najem lokalu obowiazuje czynsz w wysokoséci 7,57 z/m?. Oferta wynajmu tych
mieszkan skierowana jest do osob, ktore obecnie sg najemcami mieszkan komunalnych
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nalezacych do GMT, lub s3 potencjalnymi najemcami tych mieszkan, tj. znajduja si¢ na listach

mieszkaniowych. Sg to:

e o0soby niesamodzielne (np. z uwagi na niepelnosprawno$¢ lub chorobe, ktére ograniczaja
samodzielnos¢);

e o0soby zagrozone ubostwem lub wykluczeniem spotecznym, w tym: osoby korzystajace
ze $wiadczen pomocy spotecznej lub kwalifikujace si¢ do objecia przez pomoc spoteczng;

mieszkajace lub pracujace lub uczace si¢ na terenie Gminy Torun.

W pierwszej kolejnosci wsparcie bylto kierowane do oséb, ktérych dochod nie przekracza 150%

wlasciwego kryterium dochodowego, tj. dochdd dla osoby samotnej — 1 051,50 zt, dochod

dla gospodarstwa domowego wieloosobowego 792,00 zt na osobeg.

Symulatory odczu¢ starczych.

Przygotowano i ogloszono post¢gpowanie na zakup 1 dostawe 3 symulatoréw odczu¢ starczych
(kombinezonow geriatrycznych). W 2021 r. planowane jest nawigzanie wspolpracy ze szkotami
podstawowymi i ponadpodstawowymi z naszego wojewddztwa, celem zorganizowania akcji
informacyjno-edukacyjnych majacych na celu ksztaltowanie u miodego pokolenia postaw
wyrozumiatos$ci, empatii i pomocowosci skierowanych do osob starszych. Stuzy¢ temu beda
wlasnie kombinezony geriatryczne. Uczniowie zaktadajac kombinezon bgda mogli poczué
dolegliwosci zwigzane z procesem starzenia si¢, takie jak: problemy ze wzrokiem, ograniczenia
swobody ruchéw, klopoty z utrzymaniem réwnowagi, klopoty ze stuchem, problemy
z chwytaniem.

Pozostale dzialania

Elektroniczny system wsparcia niesamodzielnych osob starszych — TELEOPIEKA.

Ustuga teleopieki swiadczona byta dla 210 niesamodzielnych oséb starszych. Zrealizowano
ok. 300 wizyt u uczestnikow teleopieki w celu podpisania Aneksu do Umowy, serwisu
Bransoletek zycia oraz Rekrutacji nowych Uczestnikow Projektu. W zwigzku z przedluzeniem
projektu o kolejny rok, konieczne byto przeprowadzenie nowych postgpowan na §wiadczenie
ushugi w takim samym zakresie. W zwiazku z sytuacja pandemii w 2020 r. pracownicy RCIS
dokonywali systematycznych potaczen telefonicznych z wszystkimi uzytkownikami teleopieki
1 ustalali czy kazda z osob jest zaopiekowana, czy ma kto jej dostarcza¢ potrzebne zakupy.
W przypadku, kiedy osoby te nie mialy wystarczajacego wsparcia ze strony rodziny/sgsiadow,
wowczas otrzymywaty dane kontaktowe do instytucji w swojej miejscowosci, ktore tego typu
pomoc $wiadcza. Sytuacja byla na biezagco monitorowana.

Zorganizowanie cyklu spotkan on-line pn. ,,InfoSenior - webinaria”.

Cykl webinariow obejmowatl 4 spotkania w tematyce orzecznictwa o niepelnosprawnosci,
zdrowia 0sob starszych, nowych technologii oraz praw seniora. Spotkania odbyty si¢ 10, 17125
listopada oraz 1 grudnia 2020 r. Na spotkania zarejestrowato si¢ tacznie 120 osoéb, z czego
52 osoby wziety czynny udziat. Ich Wykonawca na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Toruniu byt Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej z Warszawy.
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Zestawy ,,Pierwszej Pomocy dla Seniora”.

Przygotowano i1 ogloszono postepowanie na ustuge zaprojektowania i wykonania 3000
zestawow ,,Pierwszej pomocy dla seniora”, w ktorych sklad weszly tzw. , Koperty Zycia”,
magnesy informacyjne, gdzie zlokalizowana jest Koperta Zycia, pojemniki na leki oraz opaski
silikonowe SOS. Zestawy bedg dystrybuowane w 2021 r. zainteresowanym
instytucjom/organizacjom senioralnym.

Dzialania Regionalnego Os$rodka Polityki Spolecznej w Toruniu w zwiazku

z pandemig COVID-19

Realizowano projekty majace na celu wsparcie osob starszych i kadry $§wiadczacej ustugi

spoteczne. Wsparcie polegato na: zapewnieniu niezbednych §rodkow ochrony, testow

na obecno$¢ wirusa, doptat do wynagrodzen. Wsparciem w zakresie zwalczania lub
przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19 objeto 298 podmiotow, granty na cele
zapobiegania skutkom COVID-19 otrzymato 139 podmiotow, w tym migdzy innymi:

e w ramach projektu ,,Kooperacja — efektywna i skuteczna”, wsparcie w postaci zakupu
srodkdbw  ochrony: zeli  antybakteryjnych, rekawic jednorazowych, plynéow
do dezynfekcji powierzchni, wurzadzen do oczyszczania powietrza, urzadzen
do dezynfekcji poprzez natrysk, lamp bakteriobdjczych zaplanowano m.in. dla: doméw
pomocy spotecznej, placowek $wiadczacych ustugi opiekuncze, hospicjow, osrodkéw
pomocy spolecznej, mieszkan chronionych, specjalistycznych o$rodkéw wsparcia dla ofiar
przemocy, domu dla samotnych matek, powiatowych centow pomocy rodzinie;

e w ramach projektu ,,Pogodna jesien zycia na Kujawach i Pomorzu...”:

o prowadzono infolini¢ Regionalnego Centrum Informacji Senioralnej, gdzie mozna
byto uzyska¢ informacje nt. realizowanych form wsparcia w zwigzku
Z pandemig COVID-19;

o podjeto wspodlprace z dziennymi domami pobytu (ok. 55 placowkami) oraz
dziennymi domami opieki medycznej (kontakt z 4 Centrami Koordynacji Opieki
Medycznej dla 10 DDOM) $§wiadczacymi pomoc dla ponad 2000 oséb starszych,
samotnych 1 niepetnosprawnych z naszego wojewodztwa. Kontakt z ww.
instytucjami w zakresie monitorowania aktualnej sytuacji w placowkach,
podejmowanych dziataniach w zwiazku epidemia koronawirusa i ewentualnym
wsparciu;

o utrzymywano staly kontakt z uczestnikami objetymi ustuga teleopieki. Na biezaco
monitorowanie sytuacji u 178 osob;

o zbierano i przygotowywano informacje o ofercie pomocowej dedykowanej osobom
starszym, samotnym 1 niepelnosprawnym w zwigzku z epidemig koronawirusa,
realizowanej przez samorzady gminne i1 miejskie naszego wojewodztwa;

e realizowano projekt ,,Pomagamy skutecznie”, ktorego celem bylo podjecie dziatan
minimalizujagcych w jak najwickszym stopniu skutki pandemii COVID-19 oraz
ograniczajacych rozprzestrzenianie si¢ wirusa w DPS na terenie wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego w okresie od 1 czerwca do 31 grudnia 2020 r.;
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Dzienne domy pobytu/pomocy

Na podstawie decyzji Wojewody Kujawsko-Pomorskiego, w zwiazku ze stanem epidemicznym
w Kraju, instytucje pomocy spotecznej wsparcia dziennego mialy okresowo zawieszang
dziatalno$¢ stacjonarng. W jej miejsce realizowaty zastgpcze formy wsparcia w §rodowisku,
takie jak:

biezacy kontakt telefoniczny z osobami objetymi wsparciem i1 cztonkami ich rodzin
w celu diagnozowania biezacych potrzeb oraz zorientowania si¢ m.in. o stanie zdrowia
| samopoczuciu;

prowadzenie teleporad i telewizyt specjalistycznych; udzielaniec wskazowek, jak
kontynuowac terapig, jak si¢ aktywizowaé, jaka diet¢ stosowaé w przypadku danej choroby
itp.;

zajecia online — np. zaj¢cia z fizjoterapeuta prowadzone przez Internet;

opracowywanie zestawOw materiatow 1 C¢wiczen, dostosowanych do mozliwosci
psychoruchowych uczestnikow zaje¢ i ich cyklicznie przekazywanie w formie
elektronicznej lub drukowanej ( w zalezno$ci od potrzeb);

w przypadku dhugoterminowej opieki sSrodowiskowej 1 w sytuacjach tego wymagajacych —
wizytowanie S$rodowisk, z zachowaniem odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa
(po uprzednim wywiadzie epidemiologicznym i z odpowiednim wyposazeniem: maseczki,
rekawiczki jednorazowe, $rodki do dezynfekcji, zele antybakteryjne);

wydawanie positkow na miejscu (z zachowaniem odpowiednich $rodkdéw ostroznosci) —
gotowe dania i ciepte positki;

wydawanie zywnosci na miejscu — W postaci suchego prowiantu;

dowozenie positkow;

dowozenie zywnosci — W postaci suchego prowiantu;

robienie zakupoéw: produktéw codziennych, jak i lekdw;

wsparcie opiekundéw faktycznych poprzez teleporady z psychologiem, doradca
zawodowym, prawnikiem, terapeuta;

udostepnianie pomieszczen w dziennych domach pobytu pod miejsca na kwarantanne;
wspotpraca z osrodkami pomocy spotecznej w celu wsparcia $rodowisk najbardzie)
potrzebujacych;

wspotpraca np. z podmiotami medycznymi w sytuacji koniecznosci pilnej konsultacji
medycznej;

udziat w akcjach szycia maseczek 1 ich dystrybucja wsréd mieszkancows;

pomoc w wypelianiu wnioskéw pomocowych PFRON;

aktywnos¢ w mediach spoteczno$ciowych i/lub stronach internatowych placowek
(prezentowanie prowadzonych dzialan, prac uczestnikow) — utrzymywanie w ten sposob
kontaktow z podopiecznymi i cztonkami ich rodzin*®.

4 Informacje wiasne ROPS w Toruniu na podstawie kontaktow telefonicznych pracownikami dziennych domow
pobytu/pomocy — marzec-kwiecien 2020 r.
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Dzienne domy opieki medycznej

W zwigzku z pandemig koronawirusa i obostrzeniami nalozonymi przez rzad przez kilka
miesigcy dzienne domy opieki medycznej mialy zawieszong dziatalno$¢ stacjonarng, jednak
W jej miejsce oferowaly pacjentom m.in. nastepujace formy wsparcia: teleporady, telewizyty,
terapie zajeciowa, wizyty domowe, wyposazenie w niezbedne recepty, dowozenie positkow™.

Ksigzka dla Seniora

Z mysla o osobach starszych, ktore w sytuacji pandemicznej pozostawaty w domach, Marszalek
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego zainicjowal projekt ,,Ksigzka dla Seniora”.

Projekt mial na celu ulatwienie osobom starszym, ktore sa najbardziej narazone na cigzki
przebieg choroby, dostepu do literatury w momencie zamknigcia bibliotek oraz znacznych
ograniczen przemieszczania si¢. Ksigzki w pierwszej kolejnosci trafity do podopiecznych
dziennych doméw pobytu anastepie, dzigki wspotpracy z samorzagdami lokalnymi, do seniorow
zregionu. Mieszkancy naszego wojewoOdztwa mogli zostawiaé publikacje w specjalnie
oznakowanych kartonach, ktére umieszczono przed Urzgdem Marszatkowskim w Toruniu oraz
przed przedstawicielstwami w innych miastach. W celu zachowania najwyzszych $rodkow
ostroznosci ksigzki byty naswietlane promieniowaniem ultrafioletowym?®?,

Szczegotowe informacje dotyczace ustug oraz infrastruktury spotecznej dostgpnej dla osob
starszych w wojewodztwie kujawsko-pomorskim w 2020 r. przedstawia ponizsza tabela:

%0 Informacje wtasne ROPS w Toruniu na podstawie kontaktow telefonicznych z koordynatorami DDOM — marzec-kwiecien 2020 r.
5t https://www.kujawsko-pomorskie.pl/informacje-prasowe/35551-ksiazka-dla-seniora (data korzystania 25.05.21 1.).
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Tabela 58. Karta wojewédztwa kujawsko-pomorskiego

Rodzaj placéwki Liczba placéwek Liczba miejsc dla os6b Liczba korzystajacych oséb

starszych starszych

Srodowiskowe Domy 51 1861 559
Samopomocy
Dzienne Domy Pomocy 22 791 868
Noclegownie, schroniska i domy 16 865 555
dla 0s6b bezdomnych
Ogrzewalnie 3 51 52
Kluby Samopomocy 37 1020 757
Placowki zapewniajace 23 733 460
catodobowa opieke 0sobom
niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym
wieku
Domy Pomocy Spoteczne;j®? 43 3792 2723
Mieszkania chronione ogotem 73 214 87
Osrodki Interwencji Kryzysowe;j 4 - 48
ogolem
Jednostki specjalistycznego 84 - 1010
poradnictwa
Placowki wsparcia dziennego 19 623 121
Placowki Senior+, w tym:
Dzienne Domy Senior+ 14 361 245
Kluby Senior+ 35 961 781

Rodzaj ustug Liczba os6b starszych objetych pomoca Wysokos$é srodkow przeznaczonych na ushlugi
Ushugi opiekuncze ogotem 6 725 45 604 367 zt
w tym:
specjalistyczne ustugi opiekuncze 473 3155 623 zt
specjalistyczne ushugi opiekuncze 208 2998 164 zt

w miejscu zamieszkania dla 0sob z
zaburzeniami psychicznymi

Nazwa Swiadczenia Liczba oséb starszych
Zasitek staty 3850

Kwota Swiadczenia
21 039 744 zt

52 Nie uwzgledniono doméw pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie.
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Zasitek okresowy 2935 5 848 365 zt

Zasitek celowy 3815 2747 847 z

Specjalny zasitek celowy 3676 1802 265 zt

1. Brak wykwalifikowanej kadry, osob chetnych do zawodu opiekunki $rodowiskowej. Powodem jest najczeSciej niska stawka wynagrodzenia za
jedng godzing pracy oraz wysoka odpowiedzialno$¢ za drugg osobe.

2. Brak wystarczajacych srodkow finansowych gminy w stosunku do zgloszonych potrzeb na zabezpieczenie pomocy w formie ustug opiekunczych,
a co si¢ z tym wigze - zatrudnianie opiekunek za minimalne wynagrodzenie. Nieprzerwanie od kilku lat obserwuje si¢ tendencje wzrostowa w
zakresie liczby os6b wymagajacych pomocy w formie ustug opiekunczych przy jednoczesnym niewielkim jedynie wzroscie planowanych przez
gminy wydatkow finansowych na realizacj¢ przedmiotowego zadania.

3. Brak opiekunek w weekendy oraz godziny wieczorne spowodowany ograniczonymi zasobami finansowymi i kadrowymi.

4. Problemy zdrowotne (otgpienia, zanik pamigci), nierealne oczekiwania, niecierpliwos¢ czy brak zaufania w znaczny sposob utrudniaja
komunikacje¢ 1 wspotprace z osobami starszymi. W niektorych srodowiskach problemem sa trudne warunki mieszkaniowe, sanitarne seniorow (brak
lazienki, cieptej wody, ogrzewanie piecowe), brak wyposazenia w sprzety rehabilitacyjne, brak transportu do przewozu oséb starszych np. na
wizyty lekarskie, badania..

5. Na terenach wiejskich problemem jest rowniez dotarcie do miejsca zamieszkania 0sob, u ktorych §wiadczona jest ustuga opiekuncza. Przyczyna
jest rozlegly obszar gminy, a przy tym brak potaczen lub dogodnych potaczen komunikacja publiczna i staba mobilno$¢ opiekunek srodowiskowych
(brak uprawnien do prowadzenia pojazdow).

6. W 2020 r. istotnym problemem bylo zapewnienie bezpieczenstwa z powodu epidemii Covid-19. Osoby w podesztym wieku, szczegdlnie w jej
poczatkowej fazie, nie wyrazaty zgody na ustugi opickunicze w obawie przed zachorowaniem. Problemem byta rowniez okresowa absencja
chorobowa opiekunek spowodowana pandemig.

Na 144 gminy wojewodztwa kujawsko-pomorskiego zdecydowana wigkszos¢ (124 gminy) zabezpiecza potrzeby osob starszych w zakresie ustug
opiekunczych w wystarczajacym stopniu. Dziewig¢ osrodkow pomocy spotecznej zglosito realizacje ustug

w stopniu niewystarczajgcym. Jednostki te przyznajg ustugi opiekuncze wszystkim, ktorzy kwalifikuja si¢ do tej formy pomocy, jednakze nie
zawsze w takiej ilo$ci godzin o jakie wnioskuje klient.

Ponadto na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego w 2020 r. jedenascie gmin nie realizowato pomocy w formie ustug opiekunczych w
ramach zadan wilasnych. Sytuacja taka wystepuje najczesciej w gminach, gdzie dominuje nadal model rodziny wielopokoleniowej, wspolnie
zamieszkujacej, ktorych czlonkowie we wilasnym zakresie zapewniaja opieke osobom starszym, chorym i niepetnosprawnym. W takich
przypadkach czesto korzysta si¢ z mozliwosci uzyskania §$wiadczenia pielggnacyjnego lub specjalnego zasitku opiekunczego przez cztonka rodziny,
ktory nie podejmuje zatrudnienia lub z niego rezygnuje, aby podjac si¢ opieki nad osoba jej wymagajaca. Powodem braku realizacji ustug
opiekunczych na terenie gminy bywa rowniez objecie 0sOb starszych wsparciem przez organizacje pozarzadowe w ramach realizowanych
projektow dofinansowanych ze §rodkéw Unii Europejskiej. Dodatkowo niesformalizowana forma pomocy dla osob starszych sa rowniez ushugi
sasiedzkie.

Biorac pod uwage starzejace si¢ spoteczenstwo oraz brak osob chetnych do pracy jako opiekunki, mogg wystepowac istotne problemy z
zaspokojeniem tej formy pomocy w przysztosci.

Zrédlo: Dane Wojewody Kujawsko-Pomorskiego.
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W 2020 r. w wojewodztwie lubelskim przecigtny miesigczny dochod rozporzadzalny
przypadajacy na 1 osobe w gospodarstwach domowych wyniost 1679 zt. Na dochéd
rozporzadzalny gospodarstwa domowego sktadajg si¢ przede wszystkim dochody z pracy
najemnej oraz dochody ze $wiadczen spotecznych. W 2020 r. ich udziat w dochodzie
rozporzadzalnym wyniost odpowiednio 45,8% 1 37,6%. W 2020 r. przeci¢tne miesi¢gczne
wydatki na 1 osobe w gospodarstwach domowych wyniosty 1133 zt. Na zywnos$¢ i napoje
bezalkoholowe gospodarstwa domowe przeznaczaly przecigtnie 27,3% ogolnej kwoty
wydatkow, na oplaty z tytutu uzytkowania mieszkania lub domu i za korzystanie z no$nikow
energii - 16,5%, a na zdrowie — 5,7%.

W 2020 r. swoja sytuacj¢ materialng jako dobra ocenito 46,1% gospodarstw domowych. Udziat
gospodarstw okreslajacych swoja sytuacje materialng jako przecigtng wyniost 46,2%, a raczej
zka 1 713 uksztaltowat si¢ na poziomie 7,7%.

W analizowanym roku przeci¢tna liczba oséb w gospodarstwie domowym uksztaltowata sig
na poziomie 2,71. Przecigtna powierzchnia uzytkowa mieszkania zajmowana przez
gospodarstwo domowe wyniosta 89,01 m?.

Tabela 59. Aktywnos$¢ ekonomiczna osob starszych w wojewodztwie lubelskim
AKTYWNOSC EKONOMICZNA OSOB STARSZYCH — DANE ZA 2020 R.

Podzial Liczba
Osoby aktywne = Ogotem 911
zawodowo w tym w wieku 60+ 69
razem (w tys.)

Osoby aktywne = Ogotem 860
zawodowo w tym w wieku 60+ 67
— pracujacy

(W tys.)

Osoby bierne Ogotem 758
zawodowo w tym w wieku 60+ 465
(W tys.)

Wspoleczynnik = Ogodtem 54,6
aktywnosci w tym w wieku 60+ 12,9
zawodowej %

Wskaznik Ogodtem 51,5
zatrudnienia % =~ w tym w wieku 60+ 12,5
Osoby bierne Ogodtem 465
zawodowo w tym:

wwieku 60 lat  osoby nieposzukujace pracy - razem 465
i wigcej wedlug oy nieposzukujace pracy - emerytura 427
wybranych osoby nieposzukujace pracy - choroba, 28
przyczyn niepelnosprawnosé

biernosci

(W tys.)
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Osoby Ogobtem 76,5
bezrobotne w tym w wieku 60+ 43
zarejestrowane
w urzedach
pracy (w tys.)
Osoby ZUS
pobierajace Rodzaj Swiadczenia Przecietna miesieczna liczba emerytow i
renty rencistow (w tys.)
i emerytury Emerytury 291,0
Renty z tytulu niezdolnosci do pracy 41,3
Renty rodzinne 53,3
KRUS
Rodzaj §wiadczenia Przecig¢tna miesigczna liczba emerytow i
rencistow (w tys.)
Emerytury 110,2
Renty z tytulu niezdolnosci do pracy 24,2
Renty rodzinne 50

Zrédlo: BAEL, GUS, KRUS, ZUS.

W 2020 r. w wojewddztwie lubelskim zamieszkiwato 551,4 tys. osob w wieku 60 lat i wigce.
Tworzyly one gtownie 1 i 2 osobowe gospodarstwa domowe. Liczba senioréw w tych
gospodarstwach wynosita przecigtnie 1,5 osoby. Co druga osoba starsza mieszkala sama,
a czesciej niz co trzecia z zonag/mezem, a przecietny wiek dzieci mieszkajacych z rodzicami
W podesztym wieku wynosit 41,7 lat.

Sytuacja 0sob niepetnosprawnych i ich opiekunéw w 2020 r. ulegla nieznacznej poprawie
za sprawg realizowanych na terenie wojewodztwa programow Funduszu Solidarnosciowego
(wtym Program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” - edycja 2019-2020),
wyplat ,trzynastej emerytury” z ZUS/KRUS oraz $wiadczen uzupelniajacych dla osob
niezdolnych do samodzielnej egzystencji -500+.

Realizacja Wojewodzkiego Programu na Rzecz Oséb Starszych na lata 2016 — 2020,
Celami strategicznymi Programu byly:
e Poprawa jakosci 1 dostgpnosci §wiadczen opieki zdrowotnej;
e Zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu osob
starszych;
e Rozwdj aktywnosci spotecznej, kulturalnej 1 edukacyjnej osob starszych;
e  Wzrost aktywnos$ci zawodowej 0sob starszych;
e Zapobieganie zjawisku przemocy i dyskryminacji wobec 0s6b starszych.
Program monitorowany jest corocznie a raport z monitoringu jest przedktadany Zarzadowi
Wojewddztwa Lubelskiego 1 kierowany pod obrady Komisji Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej Sejmiku Wojewodztwa Lubelskiego.
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Wojewddzka Rada ds. Polityki Senioralnej przy Marszatku Wojewddztwa Lubelskiego

Glownym zadaniem Wojewddzkiej Rady ds. Polityki Senioralnej jest:

e wspottworzenie kierunkow polityki senioralnej w wojewodztwie lubelskim,

e opiniowanie projektow programow kierowanych do osob starszych,

e wspieranie rozwoju i dzialan organizacji pozarzagdowych,

e wspieranie dziatalnosci kluboéw i uniwersytetow dla osob 60+,

e monitorowanie realizacji programow polityki senioralnej w wojewodztwie lubelskim,

e inicjowanie propozycji rozwigzan na rzecz S$rodowiska seniorOw oraz wymiany
I komunikacji migdzypokoleniowe;.

Wspieranie organizacji pozarzadowych realizujacych projekty na rzecz przeciwdzialania
wykluczeniu spolecznemu osob starszych - zlecanie zadan w ramach konkursow ofert oraz
w trybie pozakonkursowym.

W 2020 r. dotacja w wysokosci 72 964,00 zt zostata przekazana dziesigciu organizacjom, ktore

dzialaniami projektowymi objety ponad 600 seniordéw z terenu wojewodztwa lubelskiego.

Wojewodztwo Lubelskie dofinansowato m.in. nastgpujace projekty:

e prowadzenie punktow poradnictwa i informacji (wynagrodzenie psychologa, doradcy
zawodowego, prawnika),

e prowadzenie dziatan na rzecz oséb starszych z zakresu profilaktyki prozdrowotnej, zajgcia
warsztatowe z psychologiem, fizjoterapeuta,

e dzialania zwigkszajace aktywno$¢ osob starszych w zyciu kulturalnym, dziatania sportowe,

e dzialania na rzecz osob starszych i ubogich w okresie pandemii (dostarczanie zywnosci).

Opracowanie informatora ,,Miejsca przyjazne Seniorom”

Publikacja zawiera baze adresowg instytucji ( placowki medyczne, jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej, instytucje kulturalne 1 sportowe, organizacje pozarzadowe inne jednostki
dziatajace na rzecz osob starszych), ktéorych zadaniem i1 misjg jest udzielanie pomocy
| wspieranie seniorow. Wszystkie instytucje i podmioty zostaty pogrupowane wedlug powiatow
1 gmin w taki sposob, aby kazdy, kto szuka konkretnej pomocy 1 wsparcia, znalazl jg jak najblizej
swWojego miejsca zamieszkania. Informator  jest dostepny na stronie:
http://rops.lubelskie.pl/rops/informatory/.

Woydarzenia kulturalne skierowane do seniorow

Z uwagi na pandemi¢ COVID-19 instytucje kulturalne podlegte Samorzadowi Wojewddztwa
Lubelskiego w ograniczonym zakresie organizowaly wydarzenia skierowane do seniorow.
Niemniej jednak byty one prowadzone przez:

e Osrodek Praktyk Teatralnych ,,Gardzienice” w Gardzienicach,

e  Muzeum Zamoyskich w Kozldwce,

e Muzeum Nadwislanskie w Kazimierzu Dolnym,

e Muzeum Wsi Lubelskiej w Lublinie,

e Teatr Muzyczny w Lublinie,

e Centrum Spotkania Kultur w Lublinie,

e Filharmonia Lubelska im. Henryka Wieniawskiego w Lublinie,
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Wojewodzki Osrodek Kultury w Lublinie,
Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Hieronima Lopacinskiego w Lublinie.

Powyzsze instytucje zapewniaja osobom starszym mozliwo$¢ nieodptatnego korzystania

ze zbiorow bibliotecznych, jak rowniez organizowanych przez siebie wydarzen kulturalnych.

Wigkszos$¢ z nich posiada certyfikat ,,Miejsce przyjazne seniorom” oraz honoruje ,,Lubelska

Karte Seniora”.

Przyklady dobrych praktyk na poziomie powiatu, gminy
Dziatania podejmowane przez gming wiejskg Jastkow

W latach 2018-2020 Gmina Jastkow realizowata projektu ,,Klub seniora w Jastkowie”
dofinansowany z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata
2014-2020 w ramach Osi priorytetowej: 11 Wilaczenie spoteczne, nazwa dzialania:
11.2 Ustugi spoleczne i zdrowotne. W ramach projektu utworzono Klub Seniora
w Jastkowie dla 22 mieszkancow gminy. Seniorzy uczestniczyli w zajgciach z zakresu
kultury fizycznej, zajeciach rozwijajacych zainteresowania, poradnictwa psychologicznego,
zaje¢ prozdrowotnych, zaje¢ edukacyjnych oraz zaje¢ kulturalnych (muzycznych,
teatralnych, wyjazdow do teatru i kina).

Dzialajac na rzecz integracji mi¢dzypokoleniowej Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Jastkowie, wspodlnie z Kotem Gospodyn Wiejskich w Sieprawicach zrealizowat w 2020
r. projekt spoteczny adresowany do kobiet w wieku 60+, pod nazwa ,,Moc Kobiet - Moc
Zieleni”. Projekt mial na celu podniesienie stopnia zadowolenia z Zycia seniordw poprzez
aktywne dzialanie 1 wlaczenie spoteczne. Zadanie poleglo na zorganizowaniu
mig¢dzypokoleniowych spotkan, w trakcie ktorych zagospodarowano teren wokot swietlicy
wiejskiej 1 stworzono ogrod kwiatowy. W projekcie udziat wzieto 15 0séb z terenu gminy
Jastkow. Z mys$la o seniorach, ktorzy z racji pandemii lub innych powodéw
np. zdrowotnych, nie mogli uczestniczy¢ w zajeciach grupowych (organizowanych przez
Klub Seniora).

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Jastkowie nawigzal wspolprace z Fundacja
Stocznia, ktora tworzy 1 wspiera skuteczne rozwigzania problemow spolecznych
m.in. w obszarze polityki senioralnej. Opracowane przez Fundacje Stocznia indywidualne
treningi umyshu dla senioréw pt. ,Silownia pamigci” opublikowane zostaty
w rozpowszechnianej nieodptatnie lokalnej Gazecie Jastkowskiej 1 okazaty si¢ ciekawym
pomystem do wykorzystania w warunkach domowych.

Dziatania podejmowane przez miasto na prawach powiatu Zamos¢:

w ramach realizacji zadan z zakresu wszechstronnej aktywizacji senioréw Stowarzyszenie
Zamojski Uniwersytet III Wieku realizowato projekt ,,Aktywny Senior-Zdrowy Senior”:
o wyktady audytoryjne o tematyce prozdrowotnej, prawnej 1 historycznej
organizowane w Sali wyktadowej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji oraz
w Centrum Kultury Filmowej Stylowy, w wyktadach uczestniczyto srednio 70 0sob
- stosowano obwigzujace przepisy sanitarno-epidemiologicznych;
o studium wiedzy o regionie, literaturze, sztuce - wyklady poswigcone tematyce
Miasta Zamo$¢, twoérczo$ci znanych poetéw 1 kompozytorow, w zajeciach
uczestniczyto $rednio ok. 45 osob;
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o klub dziennikarski- przygotowywanie materiatbw do wydania biuletynu ,,Gtos
Zamojskiego UTW”. W zajeciach udziat brato 10 osob;

o zajecia sprawnos$ciowo- gimnastyczne oraz basen;

o zespoél rgkodzieta artystycznego;

o lektoraty j. angielskiego i j. niemieckiego- zajecia odbywaly si¢ w Ksigznicy
Zamojskiej, zrealizowano 64 godz., w zaj¢ciach $rednio udziat brato 20 oséb;
Program ,,Aktywni 60+” dofinansowany z budzetu Miasta Zamos$¢, realizowane byty
wyktady, zespoty zainteresowan (malarstwo, re¢kodzieto, chor), zajecia ruchowe
(gimnastyka, basen) i spotkania integracyjne w okresie wakacji, adresatami byli stuchacze
Zamojskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku — Seniorzy 60+ (liczba uczestnikow 366 0sob);
Projekt ,,Senioralna Stacja Socjalna” — organizatorem dziatan bylo Zamojskie Centrum
Wolontariatu, w ramach projektu prowadzone byty cykliczne zajecia: treningi pamigci,
artterapia, lierarturoterapia, zajecia teatralne i muzyczne, gimnastyka 3 razy w tygodniu
po 3 godziny. W przerwach spowodowanych obostrzeniami sanitarnymi prowadzony byt
staty monitoring sytuacji uczestnikbw poprzez rozmowy telefoniczne w zakresie
zmniejszenia poczucia osamotnienia oraz pomocy w czynno$ciach dnia codziennego.
Seniorzy niemobilni lub ze znacznie ograniczong mobilnoscia korzystali z profesjonalnej

opieki Asystentow Osoby Starszej;

Projekt ,,Kawiarnia Zycia”- audycje na antenie Katolickiego Radia Zamo$¢ - spotkania
edukacyjne w kawiarnianej atmosferze. Projekty ,,Senioralna Stacja Socjalna” oraz
,Kawiarnia Zycia” byty dofinansowywane przez Fundacj¢ EVZ z Berlina. Pomocg objeto
30 seniorow w wieku 75+. Szczegotowe informacje na stronie www.wolontariatzamosc.pl;
Program ,,Senior Caritas 2020 — cykl dziatan skierowanych do Senioréw majacych na celu
zwigkszenie aktywnosci 1 uczestnictwa w zyciu spotecznym, kulturalnym i edukacyjnym
organizowany przez Caritas Diecezji Zamojsko-Lubaczowskiej — programem objeto
30 seniorow.

Dziatania podejmowane na rzecz osob starszych w gminie miejsko-wiejskiej Annopol

»~NADAL MLODZI — Klub Seniora w Gminie Annopol” — Projekt wspotfinansowany
ze srodkow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata
2014-2020 2020 OS$ Priorytetowa 11 Wlaczenie spoteczne, Dziatanie 11.2 Ustugi Spoteczne
1 zdrowotne. Celem projektu jest poprawa dostgpnosci i jakosci Ustug spolecznych
dla50 0sob (40 kobiet, 10 mezczyzn) w tym 5 niepelnosprawnych uczestnikow,
niesamodzielnych ze wzgledu na podeszty wiek, stan zdrowia/niepetnosprawnosé
wymagajacych opieki w zwigzku z niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej
1 z czynnosci dnia codziennego z terenu gminy Annopol poprzez utworzenie klubu Seniora
oraz zwigkszenie aktywnos$ci spotecznej seniorow. Uczestnicy klubu seniora spotykali si¢
w Centrum Kultury w Annopolu dwa razy w tygodniu i uczestniczyli w nastepujacych
formach wsparcia:
o wsparcie motywacyjne i psychologiczne (warsztaty psychologiczne, poradnictwo
psychologiczne (spotkania indywidualne)),
o edukacja prozdrowotna senioréw (edukacja dla serca profilaktyka chorob ukladu
sercowo-naczyniowego, zmien swoj styl zycia, czyli jak si¢ odzywia¢ i ¢wiczy¢,
cukrzyca, dlaczego i jak?),
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o spotkania edukacyjno-integracyjne (bezpieczne finanse seniora, indywidualne
porady prawne, warsztaty komputerowe, wycieczki — 5 wyjazdow),

o warsztaty pasji i tworczosci (zajgcia tworczosci plastycznej, warsztaty relaksacyjno-
ruchowe, warsztaty muzykoterapii),

e Integracja migdzypokoleniowa ,JesteSmy razem”. Cykl spotkan seniorow z dzie¢mi
I mlodzieza.

e Gminny Klub Aktywnego Seniora dziatajagcy przy Centrum Kultury w Annopolu, ktéry
powstat w 2008 r.. Zostat utworzony w ramach $rodkoéw pozyskanych z Programu Integracji
Spotecznej. Inicjatywa ta miala na celu integrowanie oraz wspieranie i inicjowanie szeroko
pojetej aktywnosci ludzi powyzej pieédziesigtego roku zycia — emerytow, rencistow i osoby
samotne z terenu Miasta i Gminy Annopol.

e Osrodek Pomocy Spotecznej w Annopolu w 2020 r. prowadzit osrodek wsparcia Klub
»Senior+” w Wymystowie w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior+” na lata 2021-2025.
Klub dysponowat 15 miejscami i udzielat wsparcia seniorom w wieku 60+ w formie: zajecia
rehabilitacyjno-ruchowe, zajecia muzyczne, zajecia plastyczne, zajecia kulinarne, zajgcia
aktywizujace spotecznie w tym wolontariat, zajecia edukacyjne, ustugi socjalne,
poradnictwo specjalistyczne pracownika socjalnego, wyjazdy kulturalno-oswiatowe,
spotkania okoliczno$ciowe i integracyjne.

e OPS w Annopolu w 2020 r. zorganizowal akcj¢ szycia maseczek, w ramach ktorej
we wspotpracy z chetnymi mieszkancami Gminy Annopol uszytych zostalo 5500 szt.
maseczek z materiatow otrzymanych z Urzgdu Miejskiego w Annopolu. Maseczki byty
przekazywane sottysom, ktérzy wydawali je osobom w swoich miejscowo$ciach, w tym
osobom w wieku 60+.

Przyklady innowacyjnych rozwiazan

Gmina Annopol i OPS w Annopolu w 2020 r. kontynuowat realizacje projektu jako Partner
w projekcie ,,Czerwony guzik zycia — aktywizacja spoteczna i zdrowotna mieszkancow Powiatu
Krasnickiego”, w ramach ktorego 15 oséb starszych z terenu Gminy otrzymato i1 uzytkowato
,oransoletke Zycia” oraz korzystalo z realizacji uslugi elektronicznego calodobowego
monitoringu systemu przywolywawczego (tzw. Teleopieka) w miejscu zamieszkania,
zapewniajace] szybka 1 skuteczng reakcje w sytuacji bezpo$redniego zagrozenia zycia
lub zdrowia 0sdb starszych.

Miasto Zamos¢ realizowalo program ,,Ulatwiacze zycia” — tj. bony: transportowe (przejazd

taksowka do lekarza, apteki 1 w celu zalatwienia spraw urzedowych), rehabilitacyjne (cykl

zabiegébw rehabilitacyjnych), mobilne ustugi w miejscu zamieszkania seniora (ustugi

podologiczne, fryzjerskie, rehabilitacyjne, drobne naprawy i inne zgodnie z indywidualnymi

zapotrzebowaniami), a takze:

e dziatanie ,rowerowy wolontariusz” - dowozono zakupy, leki i $rodki ochrony osobistej
do seniorow przez wolontariuszy,

e Kkarty do Biedronki na codzienne zakupy o wartosci 150 zt wydawane przez Caritas —
przyznano 100 kart.

174



W 2020 r. kluczowym zadaniem realizowanym przez Samorzad Wojewodztwa Lubelskiego
bylo tagodzenie skutkow wystgpienia pandemii COViD-19 oraz przeciwdzialanie
jej negatywnym konsekwencjom, m.in. poprzez wsparcie instytucji dzialajagcych na rzecz
seniorow. Pomoc w zakresie zakupu srodkéw ochrony osobistej, doposazenia stanowiska pracy,
zatrudnienia nowych pracownikow, przyznania dodatkowego wynagrodzenia dla pracownikow
majacych kontakt z mieszkancami, przygotowania tymczasowego miejsca do kwarantanny
I miejsca wytchnienia skierowano do 46 domow pomocy spolecznej, w ktorych rowniez
mieszkaja osoby starsze. Srodki ochrony indywidualnej oraz sprzet zostaly zakupione
dla 213 osrodkoéw pomocy spotecznej, 20 powiatowych centrow pomocy rodzinie, 11 instytucji
opieki paliatywno-hospicyjnej, 10 schronisk dla o0séb bezdomnych i 11 organizacji
pozarzadowych.

Na terenie wojewodztwa lubelskiego realizowany byl Program ,,Wspieraj Seniora” na 2020 r.
ktory jest odpowiedzig na potrzeby osob w wieku 70 lat i wiecej, w zakresie ochrony przed
zakazeniem Covid-19, w zwigzku z utrzymujagcym si¢ stanem epidemii na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej.

Program ma na celu dofinansowanie gmin w zakresie realizacji ustugi wsparcia na rzecz
Seniorow, ktérzy w obowigzujacym stanie epidemii zdecydujg si¢ na pozostanie w domu.
Ustluga wsparcia polega w szczegdlnosci na dostarczeniu zakupow, zgodnie ze wskazanym
przez Seniora zakresem, obejmujacych artykuly podstawowej potrzeby, w tym artykuty
spozywcze, sSrodkéw higieny osobiste;.

Na terenie wojewodztwa lubelskiego na 213 gmin do Programu ,,Wspieraj Seniora” na rok 2020
przystapito 168 gmin. W trakcie realizacji zadania 113 jednostek odebrato 2059 zgtoszen, w tym
1 686 od 0s6b w wieku 70 lat 1 wigecej oraz 373 od 0séb ponizej 70 lat. Ostatecznie ze wsparcia
finansowego w ramach Programu skorzystato 70 gmin, udzielajac pomocy w ramach Programu
1 430 osobom, w tym 1 163 osobom w wieku 70 lat i wigcej oraz 267 osobom ponizej 70 lat.
Do realizacji programu zgtosito si¢ 160 wolontariuszy w 15 gminach, z czego 11 jednostek
podpisalo porozumienie ze 146 wolontariuszami. Zatrudnionych zostalo 12 nowych osob,
natomiast 266 pracownikéw osrodkow pomocy spotecznej otrzymato dodatek specjalny
w tytutu dodatkowych zadan wynikajacych z Programu. Zapotrzebowanie na srodki z dotacji
narealizacj¢ Programu ,,Wspieraj Seniora” zostalo ztozone w kwocie 2 622 186,55 zl.
Catkowity koszt realizacji zadania wyniost 372 745,74 zt, z czego 289 630,31 zi stanowity
srodki z budzetu panstwa, natomiast 83 115,43 zt $rodki pochodzace z wktadu wlasnego.

Wszystkie gminy, ktore uczestniczyly w Programie ,,Wspieraj Seniora” realizowaty wynikajace
z niego zadania samodzielnie. Przy czym dwie gminy dodatkowo zlecily cze$¢ zadan
organizacjom pozarzagdowym oraz 2 zakupily usluge wsparcia od podmiotéw sektora

prywatnego.
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Z analizy przekazanych przez gminy sprawozdan wynika, ze przekazane w ramach Programu
srodki finansowe pozwolity na zwigkszenie zaangazowania gmin w zakresie udzielania
wsparcia grupie docelowej Programu. Z jednej strony pozwolity zminimalizowaé ryzyko
zakazenia seniorOw w trakcie wykonywania przez nich czynnos$ci dnia codziennego, z drugiej
za$ stanowity element motywacyjny dla pracownikéw, ktorzy wykonujac okreslone czynnosci
zwiekszali ryzyko wlasnego zakazenia.

W ramach realizacji Programu gminy udzielity wsparcia, ktore polegato w szczego6lno$ci
na dostarczeniu zakupow, obejmujacych artykuly podstawowej potrzeby, w tym, artykuty
spozywcze, srodki higieny osobistej, realizacje recept, podejmowanie dziatan wspomagajacych
W pozostawaniu W miejscu zamieszkania. Dzialania te przyczynily si¢ do zmniejszenia ryzyka
zachorowalno$ci wsrod oséb starszych na terenie wojewodztwa lubelskiego. Jednoczesnie
nalezy zaznaczy¢, ze dla 0osob samotnych, ktore aktywnie uczestniczyty w zyciu spotecznym
zamkniecie placowek ograniczyto kontakt ze $rodowiskiem. Pracownicy Osrodkow Pomocy
Spotecznej byli niejednokrotnie jedynymi osobami, z ktérymi Seniorzy mieli kontakt i mogli
porozmawiac.

Zdecydowana wigkszo$¢ gmin, zarowno uczestniczacych w Programie w 2020 r., jak i tych,
ktére do niego nie przystapity, pozytywnie ocenia samg ide¢ i cel Programu ,,Wspieraj Seniora”.
Jednak jak wskazuja osrodki, osoby w podesztym wieku — powyzej 70 roku zycia, sg traktowane
przez gminy priorytetowo i otrzymuja niezbedne wsparcie, umozliwiajace funkcjonowanie
w srodowisku. Seniorzy korzystaja z ustlug opiekunczych oraz ze wsparcia oferowanego przez
pracownikow osrodkéw pomocy spotecznej w ramach pracy socjalnej juz od poczatku trwania
stanu epidemii. Ponadto wigkszo$¢ o0sob starszych zamieszkuje z rodzing lub korzysta z jej
pomocy. W gminach wiejskich pomoc niosg sobie sasiedzi nawzajem, lub zgloszenia kierowane
byly bezposrednio do Osrodkow. Przelozylo si¢ na mniejszg liczbe zgloszen dokonywanych
poprzez Aplikacje CAS. Z uwagi na fakt, ze wojewoddztwo lubelskie ma charakter typowo
rolniczy 1 przewazaja gminy wiejskie, stosunkowo niewielki odsetek osrodkow pomocy
spotecznej skorzystat ze srodkdéw z budzetu panstwa (96 na 168 gmin, ktére podpisaty umowy).
Zauwazy¢ nalezy, ze wigkszo$¢ gmin realizowala ww. Program w ramach $rodkow wtasnych,
poniewaz byly to niewielkie koszty jakie gminy ponosity z tytutu realizowanych ustug.

Szczegbdtowe informacje dotyczace ustug oraz infrastruktury spotecznej dostepnej dla osob
starszych w wojewodztwie lubelskim w 2020 r. przedstawia ponizsza tabela:
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Tabela 60. Karta wojewodztwa lubelskiego

Rodzaj placéwki

Srodowiskowe Domy
Samopomocy
Dzienne Domy Pomocy
Noclegownie, schroniska i domy
dla 0s6b bezdomnych
Ogrzewalnie
Kluby Samopomocy
Placowki zapewniajace
catodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym
wieku
Domy Pomocy Spoteczne;j
Mieszkania chronione ogétem
Osrodki Interwencji Kryzysowe;j
ogolem
Jednostki specjalistycznego
poradnictwa
Placowki wsparcia dziennego
Placowki Senior+, w tym:
Dzienne Domy Senior+
Kluby Senior+
Rodzaj ustug

Uslugi opiekuncze ogétem
w tym:
specjalistyczne ustugi opiekuncze
specjalistyczne ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania dla 0sob z
zaburzeniami psychicznymi

Nazwa Swiadczenia
Zasitek staty
Zasitek okresowy
Zasitek celowy

Liczba placéwek
56

20
10

5
25
19

182

18
24
Liczba os6b starszych objetych pomoca
4779

175
303

Liczba oséb starszych
3650
1150
3 086

177

Liczba miejsc dla os6b

Liczba korzystajacych oséb

starszych starszych

2192 361
760 818
300 481
109 244
423 674
618 460

4522 2373
= b.d.
- b.d.
b.d. b.d.
380 566
566 571

Wysoko$¢ srodkéw przeznaczonych na ushlugi
36 836 272,18 zt

1 009 370,58 zt
3 968 255,50 zt

Kwota swiadczenia
20 751 188,49 zt
4545 012,61 zt
2 157 408,38 zt



I specjalny zasitek celowy 1739 941 631,34 zt

1.Trudnos$ci w znalezieniu 0sob na stanowisko opiekunki Srodowiskowe;j

2. Rozlegly teren gminy i brak srodkéw komunikacji publicznej (wymog posiadania whasnego srodka transportu).

3.Trudnosci finansowe gmin uniemozliwiajg zatrudnienie opiekunek na umowe o prace.

4. Bardzo czgsto opiekunki zaopatruja si¢ w srodki higieny osobistej ze sSrodkéw wlasnych

Na terenie wojewodztwa lubelskiego stopien zaspokojenia potrzeb w zakresie ushug opiekunczych uzalezniony jest od posiadanych przez gminy
zasobow kadrowych i $rodkéw finansowych. Z posiadanych informacji wynika, ze osoby korzystajace z ustug opiekunczych w wickszosci
przypadkow pozostaja w dotychczasowym §rodowisku bez koniecznosci kierowania do domow pomocy spotecznej, ustugi s adekwatne do potrzeb

wynikajacych z wieku, stanu zdrowia, niepetnosprawnosci..
Zroédlo: Dane Wojewody Lubelskiego.
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W 2020 r. w wojewodztwie lubuskim przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny
przypadajacy na 1 osobe w gospodarstwach domowych wyniost 1971 zt. Na dochéd
rozporzadzalny gospodarstwa domowego sktadajg si¢ przede wszystkim dochody z pracy
najemnej oraz dochody ze $wiadczen spotecznych. W 2020 r. ich udzial w dochodzie
rozporzadzalnym wyniost odpowiednio 57,1% 1 32,3%. W 2020 r. przeci¢tne miesi¢gczne
wydatki na 1 osobe w gospodarstwach domowych wyniosty 1157 zt. Na zywnos$¢ i napoje
bezalkoholowe gospodarstwa domowe przeznaczaty przecigtnie 29,5% ogolnej kwoty
wydatkow, na oplaty z tytutu uzytkowania mieszkania lub domu i za korzystanie z no$nikow
energii - 20,1%, a na zdrowie — 4,8%.

W 2020 r. swoja sytuacj¢ materialng jako dobra ocenito 57,5% gospodarstw domowych. Udziat
gospodarstw okreslajacych swoja sytuacje materialng jako przecigtng wyniost 38,0%, a raczej
zka 1 713 uksztaltowat si¢ na poziomie 4,5%.

W analizowanym roku przecigtna liczba oso6b w gospodarstwie domowym uksztattowata si¢
na poziomie 2,57. Przecigtna powierzchnia uzytkowa mieszkania zajmowana przez
gospodarstwo domowe wyniosta 74,09 m?.

Tabela 61. Aktywnos$¢ ekonomiczna osob starszych w wojewédztwie lubuskim
AKTYWNOSC EKONOMICZNA OSOB STARSZYCH — DANE ZA 2020 R.

Podzial Liczba

Osoby aktywne Ogotem 433

zawodowo razem = w tym w wieku 60+ 38

(w tys.)

Osoby aktywne Ogodlem 424

zawodowo w tym w wieku 60+ 38

— pracujacy

(w tys.)

Osoby bierne Ogotem 357

zawodowo w tym w wieku 60+ 212

(w tys.)

Wspotczynnik Ogotem 54,8

aktywnosci w tym w wieku 60+ 15,2

zawodowej %

Wskaznik Ogodtem 53,7

zatrudnienia % w tym w wieku 60+ 15,2

Osoby bierne Ogodtem 212

zawodowo w tym:

w wieku 60 lat osoby nieposzukujace pracy - razem 212
osoby nieposzukujace pracy - emerytura 193
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i wiecej wedlug osoby nieposzukujagce pracy - choroba, 13%

wybranych niepelnosprawnosé¢
przyczyn
biernosci
(w tys.)
Osoby Ogodtem 23,7
bezrobotne w tym w wieku 60+ 16
zarejestrowane
w urzedach
pracy (w tys.)
Osoby ZUS
pobierajace Rodzaj swiadczenia Przecietna miesi¢czna liczba emerytow
renty i rencistow (w tys.)
i emerytury Emerytury 159,7
Renty z tytutu niezdolnosci do pracy 23,3
Renty rodzinne 29,7
KRUS
Rodzaj Swiadczenia Przecietna miesi¢czna liczba emerytow
i rencistow (w tys.)
Emerytury 11,2
Renty z tytulu niezdolnosci do pracy 3.1
Renty rodzinne 0,6

Zrédlo: BAEL, GUS, KRUS, ZUS.

Pomoca spoleczng z tytulu niepetnosprawnosci w 2020 r. byto objetych 11 850 rodzin 1 18 140
0s0b w rodzinach. W 2020 r. w poréwnaniu do 2019 r. odnotowano spadek o 10,52% rodzin
objetych pomoca spoteczng z powodu niepelnosprawnosci (z 13 245 do 11 852).
Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad w 2020 r.
otrzymywato 270 osob na taczng kwotg 1 121 689 zt. Z kazdym rokiem wzrasta liczba oséb,
ktore korzystaja z tej formy pomocy (w 2020 r. wzrost wyniost 13,92% w stosunku do 2019 r.).

Sytuacja osob niepelnosprawnych 1 ich opiekunéw ulega stopniowej poprawie glownie
za sprawg realizowanych na terenie wojewodztwa Programow Funduszu Solidarno$ciowego
,»Ustugi  opiekuncze dla os6b niepelnosprawnych”, ,,Asystent Osobisty Osoby
Niepelnosprawne;j”, ,,Opieka Wytchnieniowa”.

Do Programu ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” w wojewodztwie lubuskim w 2020 r.
przystapito 18 samorzadow (15 gmin oraz 3 powiaty). Koszt ustug asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej] w 2020 r. wyniost 1747 540 zi. Z programu skorzystalo ogotem 315
niepetnosprawnych mieszkancéw wojewddztwa. Sposrod tych mieszkancow 105 osob (33,3%)
byto powyzej 60 r. z. Na ustugi asystenckie dla 0séb starszych przeznaczono srodki w wysokosci
525 336,03 zt.

53 Z uwagi na reprezentacyjny charakter badania (BAEL), zalecana jest szczegdlna ostrozno$é w postugiwaniu si¢ danymi w przypadkach, gdy
zastosowano bardziej szczegotowe podzialy i wystepuja liczby niskiego rzedu, mniejsze niz 20 tys.
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Odcigzeniem dla opiekundéw osob niepetnosprawnych jest Program Opieka Wytchnieniowa.

W 2020 r. z Programu korzystalo 14 gmin i 1 powiat. Opieke wytchnieniowg realizowano

W nastepujacych formach:

e pobyt dzienny oferowalo 14 gmin — dla 73 o0so6b niepetnosprawnych, dofinansowanie
z Funduszu Solidarnosciowego wyniosto 375 386 zt;

e pobyt calodobowy oferowaty 2 gminy — dla 34 os6b niepetnosprawnych, dofinansowanie
z Funduszu Solidarnosciowego wyniosto 118 380 zt;

e poradnictwo specjalistyczne oferowat 1 powiat — dla 117 opiekunéw 0séb
niepetnosprawnych, dofinansowanie z Funduszu Solidarno$ciowego wyniosto 33 280 zt.

W 2020 r. z Programu ,,Uslug opiekunczych dla os6b niepetnosprawnych” skorzystato 185
mieszkancow z 17 gmin. Wsparcie z Funduszu Solidarno$ciowego wynosito 512 129 zt.
W ramach Programu ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb niepetnosprawnych
korzystato 2 mieszkancow, wsparcie z FS wyniosto 9 100 zt.

W 2020 r. Powiatowe Zespoty ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci wydaty 22 120 orzeczen
0 niepelnosprawnosci. Dla oséb pow. 60 r. z. wydano 10 063 orzeczen o stopniu
niepetnosprawnosci, co stanowi 45,5% ogolnej liczby wydanych orzeczen. Wsrdd przyczyn
niepelnosprawnos$ci o0sob starszych najczesciej wystepowaty: uposledzenie narzadu ruchu
(5.242 — 52,1%), choroby uktadu oddechowego i krazenia (4.180 — 41,5%), choroby
neurologiczne (2.720 — 27%). Osoby starsze najczesciej byly niepelnosprawne z powodu jedne;j
przyczyny (4.703 0s6b — 46,7%). Z dwdch przyczyn byto niepelnosprawnych 3 572 seniorow
(35,5%), a z trzech przyczyn 1.788 seniorow (17,7%).

Osoby niepetnosprawne powyzej 60 r. z. objete byly finansowa pomoca spoteczng w formie:
zasitku statego (2 267 0sob), zasitku okresowego (484 osoby), zasitku celowego (1 061 oséb),
zasitku celowego w ramach Programu ,,Positek w szkole i w domu” ( 1 880 os6b) i specjalnego
zasitku celowego (1 199 os6b) w tacznej kwocie 16 108 454,90 zt.

Niepelnosprawne osoby starsze — W celu polepszenia swojej sytuacji — korzystaly rowniez

z dofinansowania ze srodkéw PFRON m.in. do:

e zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze (7 396 0sdb na kwote
4992 881 zb);

e likwidacji barier architektonicznych (121 oséb na kwote 792 005 zt);

o likwidacji barier technicznych (172 osoby na kwote 530 293 z});

e sprzetu rehabilitacyjnego (71 osob na kwote 121 212 zt).

Z uwagi na prognozowany wzrost liczby osob starszych w populacji wojewddztwa istotny staje
si¢ problem zabezpieczenia szeroko pojgtego wsparcia, opieki geriatrycznej 1 dlugoterminowe;,
zardbwno w formie opieki instytucjonalnej (Domy Pomocy Spotecznej, Zaktady Opiekunczo-
Lecznicze, Zaktady Pielegnacyjno-Opiekuncze), jak i domowej (opieka pielegniarska, ustugi
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opiekuncze). Kazdego roku inicjowane sg nowe dzialania majace na celu podniesienie jakos$ci
zycia 0sOb starszych i zabezpieczenie ich potrzeb. Dziatania na rzecz osob starszych w 2020 r.,
z uwagi na sytuacje epidemiologiczng byly podejmowane w szczegdlnosci w takim obszarze,
jak promocja zachowan prozdrowotnych 1 zasad bezpieczenstwa majacych na celu
przeciwdziatanie zachorowaniu na Covid-19, jak réwniez wielowymiarowe wspieranie 0sob
starszych w sytuacji obostrzen i izolacji spoteczne;j.

Dokumenty i strategie przyjete w wojewodztwie lubuskim

Majac na wzgledzie starzenie si¢ spoteczenstwa Wojewoda Lubuski w ,Priorytetach

dla Regionalnej Polityki Zdrowotnej Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2019-2021” ustalonych

Zarzadzeniem Wojewody Lubuskiego z dnia 31 sierpnia 2018 r. ujat m.in.:

e _Poprawa dostgpnosci do rehabilitacji medyczne]” — w celu minimalizowania skutkow
zdrowotnych i spotecznych wynikajacych z niepelnosprawnosci — np. poprzez utworzenie
oddziatéw rehabilitacji dziennej i rozwoj rehabilitacji domowe;;

e  Zagwarantowanie instytucjonalnej opieki dla oso6b przewlekle chorych” — w celu poprawy
dostepnosci do opieki dlugoterminowej — poprzez np. zwigkszenie dostepnosci
do specjalistycznych form opieki dlugoterminowej czy zabezpieczenie w sprzet
specjalistyczny niezbedny do opieki dlugoterminowej;

e _Rozwoj opieki geriatrycznej oraz zwigkszenie efektywnosci procesu diagnostyczno-
terapeutycznego” — W celu poprawy opieki nad osobami starszymi oraz utrzymania - jak
najdluzej - zdrowia i samodzielnosci seniordw poprzez np. tworzenie lub dostosowywanie
oddziatow do leczenia schorzen geriatrycznych z fachowa obsada, rehabilitacji
geriatrycznej, tworzenie pozaszpitalnych form opieki dziennej i $rodowiskowej
czy tworzenie warunkoéw do zwigkszenia liczby miejsc specjalizacyjnych dla lekarzy
geriatrow 1 innych lekarzy w dziedzinach zwigzanych z opieka nad osobg starsza.

Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej opracowat ,,Wojewoddzki Program na rzecz Osob

Starszych”, ktory obowigzuje od 2018 r. Celem strategicznym Programu jest poprawa jakosci

I warunkow zycia osob starszych w wojewoddztwie lubuskim. Realizacja glownych celow

»Wojewodzkiego Programu na rzecz Osob Starszych” odbywa si¢ poprzez liczne programy

dotyczace:

e Poprawy jakoS$ci 1 dostgpnosci ustug medycznych.

e Przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu o0sob starszych i ich rodzin.

e Rozwoju aktywno$ci spotecznej, kulturalnej i edukacyjnej o0sOb starszych
oraz przeciwdziatania izolacji spoteczne;.

e  Wzrostu aktywnos$ci zawodowej 0sob starszych.

e Zapobiegania przemocy i dyskryminacji wobec oséb starszych.

Przyklady programoéw wspierajacych aktywno$¢ spoleczna, kulturalng, edukacyjna,

sportowa i obywatelska oséb starszych

Lubuskie gminy realizowaty liczne programy wspierajace osoby starsze. Byly to programy

inicjowane przez samorzad, srodowiska lokalne oraz w ramach polityki rzadowej, np:

e Gorzow WIlkp. — Projekt ,,Swiadomie bez przemocy” w ramach Programu Ostonowego
Wspieranie Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania
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Przemocy w Rodzinie. Projekt byt dedykowany seniorom, ktérzy stanowig grupe
szczegoOlnie narazong na przemoc domowa. W ramach projektu zrealizowano m.in. -
szkolenie dla przedstawicieli ochrony zdrowia z zakresu procedury Niebieskiej Karty
| przeciwdziatanie przemocy w rodzinie wobec senioréw. Organizowano spotkana
edukacyjne odbyty sie¢ w Domach Dziennego Pobytu i klubach seniora na terenie miasta.
Opracowano kompendium wiedzy z zakresu przemocy w rodzinie dla seniorow, utworzono
punkt konsultacyjny, spotkania informacyjno- warsztatowe, prowadzono kampanie¢
informacyjno- edukacyjng - opracowanie i rozpowszechnienie ulotek i plakatow.

e Kolsko — Projekt ,,Uczymy si¢ Seniora” realizowany przez Lokalng Grupg Dziatania Miedzy
Odra a Bobrem. Dziatanie obejmowato 6 warsztatow (bezplatnych) nt.: dietetyka, potrzeby
0sOb starszych, cyfryzacja, mozliwosci senior6w w czasie pandemii, profilaktyka,
podstawowe choroby wieku senioralnego, komunikacja, empatia. Miejscem realizacji byta
miejscowos¢ Bojadta.

e Kozuchoéw - Projekt Decyzji Zielonogorsko Gorzowskiej Caritas. Positki dla senioréw
,»Z nami mozesz wigcej” - liczba osob objetych - 104, realizacja - miejsce zamieszkania
seniora, siedziba OPS. Pomoc polegata na codziennym dostarczaniu przez pracownikow
socjalnych oraz opiekunki $rodowiskowe positkow seniorom przez okres 2 m-cy
(od pazdziernika do grudnia 2020 r). Positki byly dwudaniowe plus obiadokolacja,
dostarczane byty w dni robocze.

e Matlomice — Projekt ,,Aktywny Senior petny zdrowia i madrosci rozwoj ustug spolecznych
w gminie Matomice”. Celem projektu jest utatwienie dostepu do ustug spotecznych poprzez
zwigkszenie o 60 miejsc $swiadczenia ustug opiekunczych w formie stacjonarnej opieki
dziennej klub seniora (dla 30 kobiet i 30 mezczyzn). Utworzono wypozyczalni¢ sprzetu
pielggnacyjnego i wspomagajacego oraz utworzenie mieszkania wspomaganego.

Przyklady dzialan w zakresie przeciwdzialania dyskryminacji ze wzgl¢du na wiek

Na obszarze woj. lubuskiego funkcjonuja Kluby Seniora, regularnie organizowane sg obchody
dni seniora, wyjazdy integracyjne, wieczorki taneczne, prelekcje o charakterze edukacyjnym
oraz cykliczne lub jednorazowe akcje swiadczace nieodptatne wsparcie. Tego typu praktyki
przeciwdziatajg marginalizacji osob starszych, jednocze$nie przyczyniajac si¢ do poprawy
kondycji psychofizycznej tej grupy spotecznej. Dziatalno$¢ placowek jak 1 propozycje form
aktywnosci dostosowane byly do ograniczen wynikajacych ze stanu epidemii. Przyktadowe
dziatania obejmuja:

e Coroczng organizacj¢ ,, Senioraliow”. W 2020 r. — w zwigzku z pandemig - obchody dni
seniora przebiegaly w zmienionej formie m.in. online. W przypadku M. Gorzowa
istniata mozliwo$¢ zwiedzenia muzeum i z uczestnictwa w koncercie.pl.

e Gmina Nowa Sol - propagowanie dziatalnosci kulturalnej i edukacyjnej poprzez
organizowanie koncertow muzyki powaznej dla seniorow, spotkan przy literaturze,
warsztatow plastycznych, kulinarnych, florystycznych, komputerowych czy manicure.
Ponadto uczestnictwo w grach umystowych, pogadankach na temat zdrowego trybu
zycia 1 higieny, ochrony s$rodowiska, a takze spotkania z prawnikiem. Z uwagi
na wprowadzone obostrzenia czg$¢ spotkan indywidualnych lub w matych grupach
odbywata si¢ w Klubie Seniora, cz¢§¢ w domach poprzez kontakty telefoniczne,
czy przez Messenger.
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e M. Gorzow WIkp. — realizacja programu ,,Ztota raczka dla seniora”, ktéry polega
na zapewnieniu nieodptatnej pomocy gorzowskim seniorom w drobnych, domowych
naprawach. Z bezplatnej pomocy moga skorzysta¢ mieszkancy Gorzowa powyzej
60 roku zycia, nieaktywni zawodowo, ze szczegdlnym uwzglednieniem os6b samotnych
I niepetnosprawnych.

Przyklady dobrych praktyk na poziomie powiatu, gminy

Program Taxi Senior 60 plus (Gmina Swiebodzin)

Program polega na wsparciu seniorow po 60 r. zycia ( w szczegdlnosci osoby, samotne, chore,
niepetnosprawne), $wiadczenie bezplatnych ustug transportowych do lekarza. Zgtoszenie
przejazdu i odwotanie odbywa sie za posrednictwem infolinii w OPS w Swiebodzinie. Przewozy
realizowane sg w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00 - 18:00.

Migdzyrzecka Karta Seniora (Gmina Miedzyrzecz)
Budowanie kolejnego elementu polityki spotecznej - stworzenie oraz poszerzanie systemu
znizek, ulg, preferencji dla os6b w wiekuj 60+.

Domowe S.O.S (Gmina Zbgszynek)
Usuwanie drobnych usterek domowych, program kierowany jest do oséb w wieku 70+,
zwlaszcza samotnych.

Program polityki zdrowotnej dla senioréw z terenu powiatu nowosolskiego na lata 2020-2021

"Koperta zycia - twoje zdrowie, twoje zycie" (Powiat Nowosolski)

Program obejmuje:

e zakup i1 rozdysponowanie wsrdod senioréw pakietow "Koperta zycia”: oraz gadzetow
W postaci brelokdw ratowniczych,

e edukacja w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej”. 1300 Starostwo
Powiatowe powiat nowosolski  https://powiat-nowosolski.pl/koperty-zycia-trafia-
do-lodowki/.

Przyklady innowacyjnych rozwigzan w opiece nad osobami starszymi

Dynamicznie zmieniajaca si¢ rzeczywistos¢, rozwdj technologii oraz coraz dluzsze Zycie,
wplywaja na zmiany potrzeb osob starszych. To z kolei determinuje stale aktualizowanie
i dostosowywanie oferty ustug na rzecz senioréw. Realizowanie innowacyjnych dziatan jest
niezbednym elementem kompleksowego wsparcia. Stad tez lubuskie gminy doktadaja
wszelkich staran, by dziatania dedykowane osobom 60 + odpowiadaty ich biezacym potrzebom
1 uwzgledniaty zachodzace zmiany.

Gmina Cybinka

Projekt ,,Obywatel Cyfrowej Przysztosci" - wzrost aktywnos$ci obywatelskiej w obszarze
kompetencji cyfrowych - zagadnienia zwigzane z obslugg tabletu, korzystanie z ustug
internetowych takich jak np. bankowos$¢ elektroniczna, zakupy internetowe, kontakty
zurzgdami online, korzystanie z narzedzi takich jak, drukarka, komunikator internetowy,
informacje o zasadach bezpieczenstwa w sieci; - warsztaty z zakresu obstugi komputera
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I telefonéw komorkowych dla seniorow - nauka postugiwania si¢ nowymi telefonami
komoérkowymi;

Gmina Witnica

Obostrzenia zwigzane z pandemia wptynety znaczaco na zmiane dotychczasowych metod pracy
w wielu instytucjach. Roéwniez w Dziennym Domu ,,Senior-Wigor” w Witnicy. Sposob
prowadzenia zaje¢ edukacyjnych w DDP wzbogacony zostal o zajecia on-line poprzez
dostepno$¢ zwiedzania réznych instytucji tj. muzea czy parki w formie on-line. Terapia
zajgciowa czy aktywizacja ruchowa odbywala si¢ za pomocg zadan bezposrednio dostarczanych
do domoéw podopiecznych lub gotowych programow upublicznianych w mediach
spoteczno$ciowych np. linki do strony czas seniora. Nowa forma opieki stal si¢ dowdz goracego
positku bezposrednio do doméw podopiecznych, pomoc w zatatwianiu spraw dnia codziennego
odbywat si¢ za pomocg porad telefonicznych.

Miasto Zielona Gora

Udostepnianie dla podopiecznych Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Slowackiego
11 komunikatorow spotecznosciowych umozliwiajacych kontakt z rodzinami (komputery,
tablety z dostegpem do komunikatoréw internetowych).

Okres pandemii COVID-19 wymagal od gmin, powiatdéw i jednostek im podlegtych
wprowadzenia ograniczen 1 podjecia zintensyfikowanych dziatan, ktérych celem bylo
zabezpieczenie i ochrona osob w podeszlym wieku. Lubuskie gminy podejmowaty szereg
dziatan zwigzanych z ochrong senioréw przed negatywnymi skutkami pandemii COVID-19,
m.in.:

e realizacja Programu ,,Wspieraj Seniora”;

e praca socjalna dostosowana do aktualnej sytuacji epidemicznej w regionie i potrzeb
senioro0w - kontakt telefoniczny z seniorami, monitorowanie ogélnego samopoczucia
psychicznego i fizycznego, mobilizacja do aktywnosci fizycznej. Zapewnienie artykulow
I paczek zywno$ciowych i przemystowych, dowo6z positkoéw do domoéw seniorow;

e zaopatrzenie seniorOw w S$rodki ochrony osobistej: maseczki, rekawiczki, Srodki
dezynfekcyjne;

e organizacja pomocy s3siedzkiej w zakresie wsparcia seniorow;

e wspolpraca z sottysami w celu jak najszybszego rozeznania potrzeb srodowiska lokalnego;

e promowanie idei wolontariatu i wlgczanie wolontariuszy w pomoc osobom w podesztym
wieku (baza wolontariuszy w gminie);

e rozpowszechnianie informacji o szczepieniach przeciwko COVID-19 i dowozy seniorow
na szczepienia;

e powotlanie sposrdd pracownikow, grup wspierajacych seniorow w robieniu zakupow
| zatatwianiu niezbednych spraw poza domem, telefoniczne wsparcie psychologiczne.
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Ponadto zrealizowano nastepujace inicjatywy:

Zarzad woj. Lubuskiego przekazal srodki pieniezne na wykonanie zadania publicznego:
,Pomoc Lubuskim Seniorom”, realizowanego w okresie od 9 kwietnia 2020 r. do dnia
30 czerwca 2020 r. W ramach projektu Ochotnicza Straz Pozarna w porozumieniu
z Osrodkami Pomocy Spolecznej w poszczegolnych gminach, §wiadczyta pomoc (zakup
zywnosci 1 $r. higieny) osobom starszym w wieku emerytalnym, ktdérzy w wyniku pandemii
nie mogli opusci¢ miejsca zamieszkania.

Realizacja programu — przez lokalne Osrodki Pomocy Spolecznej na terenie gminy -
Wspieraj Seniora Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Seniordow — od 20 pazdziernika
do 31 grudnia 2020 r. (w ramach programu realizacja m.in. gorzowskiej akcji Positek
dla Seniora — skierowanej do 0s6b po 70 roku zycia.

Rekrutacja wolontariuszy oraz koordynacja wspotpracy pomiedzy Osrodkami Pomocy
Spotecznej, a osobami najbardziej narazonymi na skutki pandemii. - z wykorzystaniem
platformy ,, pomoc dla 0s6b potrzebujacych”.

Przekazanie §rodkow ochrony osobistej (maseczki, r¢kawice, przylbice, $rodki
do dezynfekcji) placowkom s$wiadczacym pomoc dla osob starszych tj. domy pomocy
spotecznej, placéwki dziennego pobytu, noclegownie i schroniska dla 0s6b bezdomnych.
Staty monitoring sytuacji zdrowotnej mieszkancow, pracownikoéw i personelu w domach
pomocy spolecznej, prowadzony — codziennie - od czerwca 2020 r.

Szczegotowe informacje dotyczace ustug oraz infrastruktury spotecznej dostgpnej dla osob
starszych w wojewddztwie lubuskim w 2020 r. przedstawia ponizsza tabela:
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Tabela 62. Karta wojewédztwa lubuskiego

Rodzaj placéwki Liczba placéwek Liczba miejsc dla os6b Liczba korzystajacych oséb
starszych starszych

Srodowiskowe Domy 34 994 1040
Samopomocy
Dzienne Domy Pomocy 8 165 175
Noclegownie, schroniska i domy 12 335 629
dla 0s6b bezdomnych
Ogrzewalnie 6 75 135
Kluby Samopomocy 0 0 0
Placowki zapewniajace 9 234 188

catodobowg opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym

wieku

Domy Pomocy Spoteczne;j 23 2 337 2 506
Mieszkania chronione ogétem 49 123 91
Osrodki Interwencji Kryzysowe;j 7 - 1956
ogolem

Jednostki specjalistycznego 18 - 6 835
poradnictwa

Placowki wsparcia dziennego
Placowki Senior+, w tym:

Dzienne Domy Senior+ 14 346 355
Kluby Senior+ 27 596 669
Rodzaj ustug Liczba os6b starszych objetych pomoca Wysokos$é srodkow przeznaczonych na ustugi
Ushugi opiekuncze ogotem 3081 16 865 286,06 zt
w tym:
specjalistyczne ustugi opiekuncze 14 208 191,00 zt
specjalistyczne ustugi opiekuncze 9 120 900,00 zt

w miejscu zamieszkania dla 0sob z
zaburzeniami psychicznymi

Nazwa Swiadczenia Liczba oséb starszych Kwota swiadczenia
Zasitek staty 2 597 13 930 610,64 zt
Zasitek okresowy 1353 2 227 352,93 zt
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Zasitek celowy 1735 1 129 568,54 zt
Specjalny zasitek celowy 1895 1026 762,10 zt
1. Ograniczone mozliwosci finansowe gmin, dla ktérych koszty ustug opiekunczych stanowia duze obciazenie dla budzetu.

2. Brak odpowiednio przeszkolonej kadry. W zwiazku z potozeniem geograficznym wielu wyksztatconych i doswiadczonych

3. Brak alternatywnych form wsparcia seniorow w srodowisku.

Ushugi opickuncze realizowane s3 zgodnie z zapotrzebowaniem i mozliwosciami pomocy spotecznej. Ogotem w 2020 r. 3.339 oséb w
wojewodztwie lubuskim skorzystalo z ustug opiekunczych. Jest to spadek o 4,8% w stosunku do 2019 r. (3.506 osob). Wysokos¢ srodkow
przeznaczonych na ustugi opiekuncze w woj. lubuskim za 2020 r. wzrosta o 6,4% i wyniosta 17.950.277 zt.

Z zebranych danych wynika, ze liczba 0s6b, ktorym przyznano $wiadczenie w grupie wiekowej 60 + wyniosta 2.921 (spadek o 5,2%, w stosunku
do 2019 r. - 3.081 o0sob). Spadek ilosci zatrudnionych osob $wiadczacych ustugi opiekuncze wyniost az 26,2% (z 1.017 osob w 2019 r. do 751
0s6b w 2020 r.). Spowodowane to zostato czestszym zatrudnianiem osob Swiadczacych ushugi opiekuncze w pelnym wymiarze czasu pracy. Ushugi
opiekuncze w woj. lubuskim §wiadczone sa przede wszystkim przez opiekunki zatrudniane przez OPS 69 gmin (81,1% gmin). Jednostki zlecaja
rowniez §wiadczenie ushug opiekunczych podmiotowi ekonomii spotecznej jakim jest Centrum Integracji Spotecznej, firmom zewngtrznym oraz
Polskiemu Czerwonemu Krzyzowi. W 2020 r. ustug opiekunczych nie §wiadczyly 3 gminy. Powodem byt okresowy brak zapotrzebowania
mieszkancow lub opieka ze strony czlonkdéw rodziny, ktdrzy otrzymuja z tego tytulu §wiadczenie pielegnacyjne lub zasitek opiekunczy.

W wojewodztwie lubuskim na koniec 2020 r. dziataty 2 rodzinne domy pomocy, oferujace 16 miejsc; stan ten utrzymuje si¢ od 31 grudnia 2018 r.
Wojewoda zaleca rozpoznanie lokalnych mozliwosci i rozwoj alternatywnych form wsparcia senioréw w srodowisku. Gminy nie sg zainteresowane
tworzeniem tych form pomocy ze wzglgdu na brak srodkoéw i infrastruktury. W efekcie opieka osob zaleznych w wieku 60+ skoncentrowana jest
przede wszystkim na ustugach opiekunczych w domu beneficjenta. Obejmuja one rowniez specjalistyczne ushugi opiekuncze (w 2020 r. $wiadczone
dla

14 seniordw) oraz specjalistyczne ushugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi (w 2020 r. $wiadczone dla

9 seniorow).

Na poczatku 2020 r. w domach pomocy spotecznej byly wolne miejsca dla osob starszych, przy braku skierowan

z powiatow. Sytuacja ta zostata spowodowana epidemig wirusa SARS Cov-2. Rodziny odwlekaly umieszczenie osob starszych w DPS ze wzgledu
na brak mozliwosci odwiedzin oraz strach przed zakazeniem.

Zrédlo: Dane Wojewody Lubuskiego.
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W 2020 r. w wojewodztwie todzkim przecietny miesigczny dochod rozporzadzalny
przypadajacy na 1 osobe w gospodarstwach domowych wyniost 1872 zt. Na dochdd
rozporzadzalny gospodarstwa domowego sktadajg si¢ przede wszystkim dochody z pracy
najemnej oraz dochody ze $wiadczen spotecznych. W 2020 r. ich udziat w dochodzie
rozporzadzalnym wyniost odpowiednio 53,9% 1 32,3%. W 2020 r. przeci¢tne miesi¢gczne
wydatki na 1 osobe w gospodarstwach domowych wyniosty 1226 zt. Na zywnos$¢ i napoje
bezalkoholowe gospodarstwa domowe przeznaczaly przecigtnie 27,1% ogolnej kwoty
wydatkow, na oplaty z tytutu uzytkowania mieszkania lub domu i za korzystanie z no$nikow
energii - 17,9%, a na zdrowie — 5,6%.

W 2020 r. swoja sytuacj¢ materialng jako dobra ocenito 39,7% gospodarstw domowych. Udziat
gospodarstw okreslajacych swoja sytuacje materialng jako przecigtng wyniost 52,2%, a raczej
zka 1 713 uksztaltowat si¢ na poziomie 8,1%.

W analizowanym roku przeci¢tna liczba oséb w gospodarstwie domowym uksztaltowata si¢
na poziomie 2,59. Przecigtna powierzchnia uzytkowa mieszkania zajmowana przez
gospodarstwo domowe wyniosta 77,43 m?.

Tabela 63. Aktywnos$¢ ekonomiczna osob starszych w wojewodztwie lodzkim
AKTYWNOSC EKONOMICZNA OSOB STARSZYCH — DANE ZA 2020 R.

Podzial Liczba
Osoby aktywne Ogotem 1138
zawodowo razem w tym w wieku 60+ 96
(w tys.)

Osoby aktywne Ogotem 1103
zawodowo w tym w wieku 60+ 94

— pracujacy

(w tys.)

Osoby bierne Ogotem 872
zawodowo (w tys.) = w tym w wieku 60+ 579
Wspotczynnik Ogotem 56,6
aktywnosci w tym w wieku 60+ 14,2
zawodowej %

Wskaznik Ogotem 54,8
zatrudnienia % w tym w wieku 60+ 13,9
Osoby bierne Ogodtem 579
zawodowo w tym:

w wieku 60 lat osoby nieposzukujgce pracy - razem 578
i wigcej wedtug osoby nieposzukujace pracy - emerytura 547
Wybranych‘ . osoby nieposzukujgce pracy - choroba, 24
przyczyn biernosci niepelnosprawnos¢

(w tys.)
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Osoby bezrobotne
zarejestrowane

w urzedach pracy

(w tys.)

Osoby pobierajace
renty

i emerytury

Ogoétem
w tym w wieku 60+

ZUS
Rodzaj $wiadczenia

Emerytury

67,8
52

Przeci¢tna miesi¢czna liczba
emerytow i rencistow (w tys.)
428,7

Renty z tytutu niezdolnosci do pracy 39,4
Renty rodzinne 76,1
KRUS
Rodzaj Swiadczenia Przeci¢tna miesi¢czna liczba
emerytow i rencistéw (w tys.)
Emerytury 78,0
Renty z tytulu niezdolnosci do pracy 11,3
Renty rodzinne 3,4

Zrédlo: BAEL, GUS, KRUS, ZUS.

Na terenie wojewddztwa 1odzkiego dzieci 1 osoby niepetlnosprawne oraz ich rodziny
i opickunowie, otrzymywaty m.in. dodatek do $wiadczenia rodzinnego z tytutu ksztalcenia
i rehabilitacji dziecka, zasitek pielegnacyjny, specjalny zasitek opiekunczy, $wiadczenie
pielegnacyjne, rent¢ socjalng. W 2020 r. 13 gmin przystapito do programu ,,Asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej - edycja 2019 - 2020”. W ramach programu 124 osobom z orzeczeniem
0 znacznym i umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci przyznano ushlugi asystenckie.
Ponadto osoby niepelnosprawne moga korzysta¢ z Programoéw realizowanych przez Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

W 2020 r., na mocy art. 21 pkt. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, podjeto

dziatania zwigzane z opracowaniem strategii wojewodzkiej w zakresie polityki spoleczne;.

W trakcie prac nad tworzeniem dokumentu jego zapisy byly konsultowane z szerokim gronem

interesariuszy reprezentujacych rézne srodowiska:

e zespotem ekspertow - praktykow i1 przedstawicieli Swiata akademickiego, jako konsultantow
merytorycznych w obszarach z zakresu polityki spotecznej, ktore odpowiadaly obszarom
wyodrgbnionym w projekcie ,,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lodzkiego 20307,

e przedstawicielami instytucji z poziomu regionalnego, kluczowych dla realizacji dziatan
W obszarze polityki spotecznej (zespot roboczy ds. opracowania Strategii),

e przedstawicielami powiatow wojewodztwa todzkiego.

Jednym z kluczowych obszarow jakie z zatozenia przyjeto do uwzglednienia ww. Strategii byly

dziatania z zakresu polityki senioralnej. Stad w ramach wspotpracy, przy formulowaniu

priorytetow i celoéw powotano eksperta specjalizujacego si¢ w problematyce starzejacego si¢
spoteczenstwa (prof. dr hab. Bogustawe Urbaniak - prof. dr hab. nauk ekonomicznych.

Uniwersytet £6dzki, Katedra Pracy 1 Polityki Spolecznej). W konsultacjach zapiséw Strategii
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uczestniczyt takze przedstawiciel Spotecznej Rady Seniorow Wojewddztwa Lodzkiego -
przewodniczaca Rady 1 kadencji Pani Janina Tropisz, jako jeden z cztonkow Zespotu roboczego
do spraw opracowania dokumentu pn. "Wojewddzka Strategia w zakresie Polityki Spotecznej
2030", powotanego Zarzadzeniem Nr 32/2020 Dyrektora Regionalnego Centrum Polityki
Spotecznej z dnia 27 marca 2020 r.

Neurofitness dla seniorow- zadanie realizowane w ramach Budzetu Obywatelskiego
Wojewddztwa Lodzkiego ,,LODZKIE NA PLUS” przez Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju
Dzieci i Mlodziezy ,,Jest dobrze!” z Kutna. Kwota dofinansowania to 40 000,00 zt. W ramach
zadania odbywaly si¢ zaj¢cia indywidualne dla senioréw z zakresu EEG Biofecdback i rozwoju
funkcji poznawczych oraz warsztaty grupowe dotyczace radzenia sobie ze Stresem.
Uczestnikami zadania byto 40 seniorow w wieku 60 + z terenu powiatu kutnowskiego.

Spoteczna Rada Senioréw Wojewodztwa Lodzkiego powotana Uchwatg nr 58/17 z dnia
23 stycznia 2017 r. przez Zarzad Wojewoddztwa Lodzkiego. W 2020 r. zakonczyta si¢ I kadencja
Spotecznej Rady Seniorow Wojewodztwa Lodzkiego. Uchwala nr 155/20 Zarzadu
Wojewodztwa Lodzkiego z dnia 21 lutego 2020 r. zostal przyjety nowy Regulamin Rady.
Na podstawie Uchwaly nr 156/20 Zarzadu Wojewddztwa t.6dzkiego z dnia 21 lutego 2020 r.
W sprawie ogloszenia naboru kandydatow do Spotecznej Rady Senioréw Wojewodztwa
Lodzkiego oraz powotania Komisji Eksperckiej ds. wyboru czionkow SRSWL, zostal
ogltoszony naboér kandydatow na cztonkéw Spotecznej Rady Seniorow Wojewodztwa
Lodzkiego 11 kadencji.

Przyklady dobrych praktyk na poziomie powiatu, gminy

Miasto Skierniewice

Projekt ,,Pomoc - Centrum Ustug Spotecznych w Skierniewicach” - gléwnym celem projektu

bylo zwigkszenie dostgpu do wysokiej jakosci uslug spotecznych poprzez utworzenie

I prowadzenie na terenie Miasta Skierniewice $wiadczenia ustug spolecznych przeznaczonych

dla 130 niesamodzielnych mieszkancéw Skierniewic oraz 100 mieszkancow Skierniewic osob

z otoczenia 0sob niesamodzielnych/opiekunéw- faktycznych.

W ramach projektu utworzono:

e 10 miejsc $wiadczenia ushug spotecznych dla 130 niesamodzielnych mieszkancow
Skierniewic w formie stworzenia indywidualnych $ciezek wsparcia i prowadzenia pracy
socjalnej,

e 12 miejsc $wiadczenia ustug spolecznych dla 130 niesamodzielnych mieszkancow-
Skierniewic w formie Dziennego Domu Pomocy,

e 15 miejsc $wiadczenia ushug spotecznych dla 60 niesamodzielnych mieszkancow
Skierniewic w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,

e 15 miejsc $wiadczenia ustug spotecznych dla 45 niesamodzielnych mieszkahcow
Skierniewic w formie ustug wytchnien i owych,

e 16 miejsc S$wiadczenia ustug spotecznych dla 24 niesamodzielnych mieszkancow
Skierniewic w formie ustug asystenta osobistego osoby niepetnosprawne;j,
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e 5 miejsc $wiadczenia ustlug spotecznych dla 130 niesamodzielnych mieszkancow
Skierniewic oraz 100 oséb z otoczenia osdéb niesamodzielnych/opickunéw faktycznych
w formie poradnictwa specjalistycznego,
e | miejsce $wiadczenia ustug spolecznych dla 100 mieszkancow Skierniewic w formie
wypozyczalni sprzetu wspomagajgcego i pielegnacyjnego.
Dodatkowo w ramach projektu prowadzony byt rozwdj ustug specjalistycznych w postaci
dostarczenia positkow dla 60 niesamodzielnych mieszkancow Skierniewic korzystajagcych
z ushug opiekunczych. Projekt byl realizowany przez Stowarzyszenie Wsparcie Spoleczne
,»Ja-Ty-My” z. siedzibg w Lodzi oraz Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych ,,Sprawni
Inaczej w Skierniewicach w ramach Priorytetu IX Wiaczenie spoleczne. Dziatania IX.2 Ustugi
na rzecz 0sob zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym. Poddziatania IX 1X.2.1
Ustugi spoteczne 1 zdrowotne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa L.odzkiego
2014-2020. Partnerem programu byto Miasto Skierniewice.

Gmina Poswigtne

Gmina zorganizowata spotkanie mi¢edzypokoleniowe. Inicjatywa miala na celu wykorzystanie
mozliwych form aktywno$ci oséb starszych przy wykorzystaniu istniejacej infrastruktury
spotecznej (Gminna Biblioteka Publiczna. Gminny Os$rodek Kultury, Kola Gospodyn
Wiejskich) oraz wlaczenie do wspdlnych dziatan mtodszego pokolenia, co pozwolito
na budowanie wzajemnego zrozumienia oraz rozwoj umiejetnosci spolecznych. W ramach
inicjatywy zorganizowano mi¢dzy innymi wyjazd do Atlas Areny w Lodzi na wystep zespotu
Slask, a takze w miejscowej Bazylice odbyty sie wystepy zespotow $piewaczych ,,Opoczynskie
nuty”. Ponadto odbyto si¢ uroczyste spotkanie z okazji Dnia Kobiet w ktorym uczestniczyly
przedstawicielki kilku pokolen. Mieszkancy z terenu gminy Po§wigtne uczestniczyli rowniez
w zajeciach nauki jezyka angielskiego. Grupe liczacg 12 os6b stanowity osoby w wieku 50 plus,
odpowiadajace kryteriom realizowanego projektu. Kurs zakonczyt si¢ egzaminem do ktorego
przystapili wszyscy uczestnicy projektu.

Gmina Konopnica

Na terenie Gminy Konopnica realizowany byt program ,.t.6dzkie dla Seniorow Plus”, w ktorym
wzigto udzial 56 osob. Realizatorem projektu byla Lodzka Federacja Sportu na zlecenie
Wojewoddztwa Lodzkiego. Projekt byt finansowany przez Urzad Marszatkowski w Lodzi.
Program skierowany byt do grupy oséb powyzej szes¢dziesigtego roku zycia z uwzglednieniem
osob, ktore w przeszilosSci czynnie uprawialy sport badz uczestniczyly w organizowanych
formach zaje¢¢ sportowych bez wzgledu na rodzaj sportu. Program zaktadal realizacje zajec
rekreacyjno-sportowych oraz dydaktycznych oraz mial stworzy¢é mozliwos¢ aktywizacji
ruchowej, ktora wptynie na polepszenie samopoczucia oraz stanu zdrowia osob korzystajacych
ze zorganizowanej formy zajg¢¢ rekreacyjno - sportowych.

Miasto Belchatow

Na terenie Betchatowa od 2018 r. dziata Cafe Senior Raj - Centrum Aktywnosci Seniora (CAS)

przy ul. Energetykow 6. prowadzone przez Regionalne Towarzystwo Spoteczno - Kulturalne

»ERSKA". W 2020 r. w swojej ofercie placowka miata zajecia artystyczne, teatralno - literackie,

sportowe, taneczne, kulinarne, spotkania z fizjoterapeutg i1 terapeutg uzaleznien. Celem oferty

programowej byla aktywizacja i integracja uczestnikow CAS. Zajecia cieszyly si¢ duzym
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zainteresowaniem. W 2020 r. z oferty skorzystalo ok. 300 seniorow. Jednakze z uwagi
na panujaca pandemi¢ C()VID 19 oraz wprowadzone w ciggu roku obostrzenia, tylko czes$¢
zaje¢ udato przeprowadzi¢ si¢ stacjonarnie. Informacje na temat placowki znajduja si¢ na stronie
https://www.belchatow.pl/dla-mieszkanca/dla-scniorow/cafe-senior-raj.

Przyklady innowacyjnych rozwigzan, np. zastosowanie nowych technologii w opiece nad
osobami starszymi

Miasto £.6dz (miasto na prawach powiatu)

Projekt ,,Przepis na Zdrowie” onlinc - projekt partnerski (Lider: HRP Care, Partner: Miasto
16dz). Program dedykowany osobom, ktore szukaja sposobu na radzenie sobie ze stresem
zwigzanym z zyciem codziennym, sytuacja rodzinng badz wypaleniem zawodowym. Uczestnicy
projektu brali udzial w: treningach z zakresu: rozwijania umiejetnosci spotecznych, poczucia
wlasnej wartos$ci, radzenia sobie ze stresem, zarzgdzania sobg w czasie (zajecia praktyczne,
warsztatowe), treningach relaksacyjnych, zajeciach sportowych lub rekreacyjnych wybieranych
i realizowanych we wskazanym przez siebie miejscu, konsultacjach z psychologiem. Treningi
odbywaty si¢ w wybranych lokalizacjach na terenie calego miasta. Zajgcia byty dostosowywane
do mozliwosci uczestnikow zaré6wno pod katem terminow, jak i1 intensywnos$ci. Ponadto
uczestnicy opiekujacy si¢ osobami zaleznymi (osobami starszymi, obtoznie chorymi,
niepelnosprawnymi) mogli uzyska¢ refundacj¢ kosztéw wynajecia opiekundéw na czas udziatu
w zaje¢ciach. Udziat w projekcie miat na celu podniesienie kompetencji osobistych, niezbednych
do $wiadomego i efektywnego funkcjonowania w codziennym zyciu, wzrost odporno$ci na stres
oraz zwigkszenie motywacji do podejmowania réznych wyzwan, w tym zawodowych.
W 2020 r. do programu zakwalifikowaty si¢ 172 osoby.

Rok 2020 byt szczegolnie trudny dla osob starszych. Pandemia COVID-19 i wprowadzone
W zwigzku z nig liczne obostrzenia, sprawily ze osoby starsze byly szczegdlne narazone
na trudno$ci w- zaspakajaniu podstawowych potrzeb oraz samotnos$¢. Na terenie wojewodztwa
todzkiego jednostki samorzadu terytorialnego wraz z jednostkami organizacyjnymi pomocy
spoteczne] podeyjmowaty kompleksowe dziatania zmierzajace do przeciwdziatania
wystepowaniu negatywnych zjawisk spotecznych wynikajacych z sytuacji epidemicznej,
W szczegolnosci spowodowanych izolacjg spoteczng. W tym trudnym czasie, pomimo
wprowadzonych obostrzen pracownicy instytucji publicznych monitorowali $rodowiska
| potrzeby osob starszych udzielajac pomocy w rozwigzywaniu biezacych problemow,
kontaktowali si¢ z rodzing osob starszych wymagajacej wsparcia, pomagali w uméwieni wizyty
do lekarza, w realizacji recepty jak réwniez organizowali dojazd do lekarzy. Pracownicy
osrodkow pomocy spotecznej oraz wolontariusze $wiadczyli takze pomoc w realizacji zakupow.
Wychodzac naprzeciw potrzebom oséb starszych, w wielu gminach udzielano rowniez wsparcia
telefonicznego poprzez rozmowe, wystuchanie drugiej osoby oraz udzielenie informacji
jak uzyska¢ pomoc psychologiczng czy prawng.
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Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w Lodzi w dniu 25 czerwca 2020 r. zawarto umowe
z dwczesnym Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej o dofinansowanie projektu
grantowego ,.todzkie pomaga” wspotfinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Celem projektu byto tagodzenie skutkow- pandemii oraz przeciwdziatanie jej
negatywnym konsekwencjom dla os6b znajdujacych si¢ w grupie ryzyka, w szczegdlnosci
zapewnienie zdrowia i bezpieczenstwa epidemicznego pensjonariuszy i kadry Doméw Pomocy
Spotecznej, zlokalizowanych na terenie wojewddztwa todzkiego oraz zapobieganie
rozprzestrzenianiu si¢ COVID-19 w instytucjach opiekunczych, poprzez udzielenie grantow
podmiotom prowadzacym zarejestrowane na terenie wojewodztwa todzkiego DPS. Granty
przeznaczone s3 na: wyplate dodatkow do wynagrodzen personelowi DPS, zapewnienie
mozliwo$ci noclegu dla personelu, poza miejscem zamieszkania, utworzenie tymczasowych
miejsc do przeprowadzenia kwarantanny, zaréwno dla mieszkancow DPS, jak i personelu,
zakup sprzg¢tu 1 wyposazenia, srodkéw ochrony indywidualnej i testow na COVID-19,
niezbednych do walki z pandemig (dziatanie dotyczace 2021 r.). Termin realizacji projektu:
15 czerwca 2020 r. — 16 wrzesnia 2021 r.

Ponadto, wielkim wsparciem dla senioréw i gmin, byt program Wspieraj Seniora w ramach
Solidarnosciowego Korpusy Wsparcia Seniorow. Celem programu bylo zapewnienie ustugi
wsparcia seniorow w wieku 70 lat 1 wiecej, ktérzy w obowigzujacym stanie epidemii
zdecydowali si¢ na pozostanie w domu i nie byli w' stanie, np. poprzez wsparcie rodziny,
zabezpieczy¢ sobie artykuldéw podstawowej potrzeby. Ustuga wsparcia polegata
W szczegblnosci na dostarczeniu zakupow obejmujacych artykuty podstawowej potrzeby, w tym
artykuty spozywcze, §rodki higieny osobistej. W 2020 r. do programu ,,Wspieraj Seniora”
przystapito 88 gmin z terenu wojewddztwa todzkiego. Realizujac program ,,Wspieraj Seniora”,
gminy przyjety 1 005 zgloszen od osob zainteresowanych udzieleniem wsparcia, w tym
455 zgloszen poprzez infolini¢ 1 550 zgtoszen bezposrednich. Faktycznego wsparcia udzielono
737 osobom, sposrod ktorych 312 osob zglosito si¢ poprzez infolinig, a 425 0sob zglosito sig¢
bezposrednio do wtasciwych osrodkoéw pomocy spotecznej. Na realizacje programu w 2020 r.
gminy wydatkowaly dotacj¢ z budzetu panstwa w wysokosci 213 652.20 zt. Nalezy jednak
podkresli¢, ze pomimo iz program byt realizowany w 88 gminach, seniorzy z pozostatych gmin
mieli rowniez zapewnione wsparcie, ktore byto realizowane z budzetow wiasnych jednostek
samorzadu terytorialnego.

Szczegotowe informacje dotyczace ustug oraz infrastruktury spotecznej dostgpnej dla osob
starszych w wojewddztwie todzkim w 2020 r. przedstawia ponizsza tabela:
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Tabela 64. Karta wojewédztwa lédzkiego

Rodzaj placéwki

Srodowiskowe Domy
Samopomocy
Dzienne Domy Pomocy
Noclegownie, schroniska i domy
dla 0s6b bezdomnych
Ogrzewalnie
Kluby Samopomocy
Placowki zapewniajace
catodobowg opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym
wieku
Domy Pomocy Spoteczne;j
Mieszkania chronione ogétem
Osrodki Interwencji Kryzysowe;j
ogolem
Jednostki specjalistycznego
poradnictwa
Placowki wsparcia dziennego
Placowki Senior+, w tym:
Dzienne Domy Senior+
Kluby Senior+
Rodzaj ustug

Ushugi opiekuncze ogotem
w tym:
specjalistyczne ustugi opiekuncze
specjalistyczne ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania dla 0sob z
zaburzeniami psychicznymi

Nazwa §wiadczenia

54 Z:r()d{o: Sprawozdanie wlasne
% Zrodto: Sprawozdanie wlasne

Liczba placéwek
47

43
14

SN

67

56

7

11

15

12

19

Liczba os6b starszych objetych pomoca
6 245

76
53

Liczba oso6b starszych

195

Liczba miejsc dla os6b
starszych

2023

1827
660

33

80
1072

4500
186
7
94
40

298
367

Liczba korzystajacych oséb
starszych®

852

1181
433

30

89
800

4172
49
46

133
35

345
313

Wysokos$¢ srodkéw przeznaczonych na ushugi

36 310 056,09 zt

166 611,71 zt
567 170,73 zt

Kwota Swiadczenia



Zasitek staty 4 685 24 415 107,41 zt
Zasitek okresowy 2 685 4 241 289,27 zt
Zasitek celowy 5181 55581 10,91 zt
Specjalny zasitek celowy 3440 1988 526,75 zt
1. Niewystarczajaca liczba 0sob, posiadajacych odpowiednie kwalifikacje zawodowe.

2. Utrudnienia w zwiazku z pandemig COVID-19

3. Problemy z dojazdem do odleglych miejsc zamieszkania 0s6b objetych ustugami (dodatkowe koszty, czas na dojazd).

Wigkszosci gmin wszystkie osoby zglaszajace potrzebe i wymagajace wsparcia byly objete pomocg w formie ustug opiekunczych w stopniu
adekwatnym do potrzeb.

Zrédlo: Dane Wojewody E.édzkiego.

%6 7rodto: Sprawozdanie wiasne
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W 2020 r. w wojewddztwie malopolskim przecigtny miesigczny dochdd rozporzadzalny
przypadajacy na 1 osobe w gospodarstwach domowych wyniost 1915 zt. Na dochéd
rozporzadzalny gospodarstwa domowego sktadajg si¢ przede wszystkim dochody z pracy
najemnej oraz dochody ze $wiadczen spotecznych. W 2020 r. ich udziat w dochodzie
rozporzadzalnym wyniost odpowiednio 59,0% 1 29,6%. W 2020 r. przeci¢tne miesi¢gczne
wydatki na 1 osob¢ w gospodarstwach domowych wyniosty 1042 zi. Na zywnos$¢ i napoje
bezalkoholowe gospodarstwa domowe przeznaczaly przecigtnie 30,1% ogolnej kwoty
wydatkow, na oplaty z tytutu uzytkowania mieszkania lub domu i za korzystanie z no$nikow
energii - 20,0%, a na zdrowie —5,1%.

W 2020 r. swoja sytuacje materialng jako dobra i raczej dobra ocenilo 56,2% gospodarstw
domowych. Udzial gospodarstw okreslajacych swoja sytuacje materialng jako przecigtna
wyniodst 40,7%, a raczej z1g 1 ztg uksztattowat si¢ na poziomie 3,1%

W analizowanym roku przeci¢tna liczba osob w gospodarstwie domowym uksztattowata si¢
na poziomie 2,83. Przecigtna powierzchnia uzytkowa mieszkania zajmowana przez
gospodarstwo domowe wyniosta 90,96 m?.

Tabela 65. Aktywnos$¢ ekonomiczna osob starszych w wojewédztwie malopolskim
AKTYWNOSC EKONOMICZNA OSOB STARSZYCH — DANE ZA 2020 R.

Podzial Liczba
Osoby aktywne Ogodtem 1500

zawodowo razem  w tym w wieku 60+ 114

(W tys.)

Osoby aktywne Ogoblem 1460

zawodowo w tym w wieku 60+ 112

— pracujacy

(W tys.)

Osoby bierne Ogoblem 1150

zawodowo (w tys.) = w tym w wieku 60+ 664
Wspolczynnik Ogotem 56,6
aktywnosci w tym w wieku 60+ 14,6
zawodowej %
Wskaznik Ogotem 55,1
zatrudnienia % w tym w wieku 60+ 14,4
Osoby bierne Ogodlem 664
zawodowo w w tym:
wieku 60 lat i . .

s osoby nieposzukujace pracy - razem 664
wiecej wedlug
wybranych osoby nieposzukujace pracy - emerytura 605
przyczyn biernoSci  osoby nieposzukujace pracy - choroba, @ 44
(w tys.) niepetnosprawnos¢

Ogotem 83,1
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Osoby bezrobotne = w tym w wieku 60+ 4,8

zarejestrowane
w urzedach pracy
(W tys.)
Osoby pobierajace ZUS
renty Rodzaj $wiadczenia Przeci¢tna miesieczna liczba
i emerytury emerytow i rencistow (w tys.)
Emerytury 493,9
Renty z tytutu niezdolnosci do pracy 57,3
Renty rodzinne 104,2
KRUS
Rodzaj Swiadczenia Przeci¢tna miesi¢czna liczba
emerytow i rencistow (w tys.)
Emerytury 63,0
Renty z tytutu niezdolnosci do pracy 24,8
Renty rodzinne 3,6

Zrédlo: BAEL, GUS, KRUS, ZUS.

Polska nalezy do krajow, w ktéorych obowigzek opieki nad osoba starszg nalezy przede
wszystkim do rodziny i jest to powszechnie akceptowane, gdyz az 59% Polakéw uwaza,
Ze osoby starsze powinny mieszka¢ z jednym ze swoich dzieci, mogacym zapewni¢ im opieke.
W zwigzku z powyzszym, waznym aspektem jest wspieranie opiekunéw nieformalnych oséb
starszych. Opieka nad osobami starszymi niepelnosprawnymi czesto sprowadza si¢
do asystencji i udzialu we wszystkich czynno$ciach zyciowych co utrudnia opiekunom
wywigzywanie si¢ z wlasnych rol spotecznych, np. pracy zawodowej. Nawet jesli osoba
niepelnosprawna nie wymaga catkowitej opieki o0sob drugich, to jednak wspoétudzial
w zaspokajaniu jej podstawowych potrzeb jest obcigzajacy i wyczerpujacy dla opiekuna.
W zwigzku z powyzszym, waznym aspektem w sprawowaniu opieki nad osobami starszymi jest
pomoc m.in. w formie:
e specjalnego zasitku opiekunczego. Specjalny zasitek opiekunczy przystuguje osobom,
na ktorych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny
i opiekunczy ciazy obowiazek alimentacyjny, a takze matzonkom, jezeli: nie podejmuja
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej lub rezygnuja z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej. Gminy podkreslaja, Zze dzigki ww. Swiadczeniu zwigksza si¢ stopien
zapewnienia potrzebnej opieki dla osob starszych (zrodto: sprawozdane wiasne),
e programow skierowanych do osob niepelnosprawnych oraz ich opiekunéw w ramach
Funduszu Solidarnosciowego.

W wojewodztwie matopolskim w 2020 r. byly realizowane nastgpujace programy w ramach

Funduszu Solidarno$ciowego :

e Asystent Osobisty Osoby Niepelnosprawnej. Udziat w programie wzigto 29 jednostek
samorzadu terytorialnego. Wydatkowano na ten cel kwote w wysokosci 1 404 280,44 zt.
Z programu skorzystato 329 osob. Laczna liczba godzi w ramach programu to 46 140;

e Opieka Wytchnieniowa pobyt dzienny. Udziat w programie wzi¢to 22 jednostki samorzadu
terytorialnego. Wydatkowano na ten cel kwote w wysokosci 774 382,2 zt. Z programu
skorzystato 175 osob. Laczna liczba godzi w ramach programu to 26 624,
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e Opieka Wytchnieniowa pobyt calodobowy. Udzial w programie wzigto 3 jednostki
samorzadu terytorialnego. Wydatkowano na ten cel kwote w wysokosci 52 582,4 zi.
Z programu skorzystato 11 0sob. Laczna liczba godzi w ramach programu to 154 dni;

o Ustugi opiekuncze dla oséb niepelnosprawnych. Udzial w programie wzieto 6 jednostek
samorzadu terytorialnego. Wydatkowano na ten cel kwote w wysokosci 491 514,13 zt.
Z programu skorzystato 73 osoby. Laczna liczba godzin w ramach programu to 56 435;

e Uslugi opiekuncze - specjalistyczne ustugi opiekuncze. Udziat w programie wziely
3 jednostki samorzadu terytorialnego. Wydatkowano na ten cel kwote w wysokosci
21 370 zt. Z programu skorzystato 15 0sob. Laczna liczba godzi w ramach programu to 739.

Nalezy podkresli¢, ze wérdd $wiadczen pienieznych kierowanych do 0so6b niepelnosprawnych
jest m.in. zasilek staly, zasitek pielegnacyjny, renta socjalna, dofinansowanie udziatu w turnusie
rehabilitacyjnym czy dofinansowanie zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, ortopedycznego
I srodkdw pomocniczych.

W wojewddztwie malopolskim $wiadczenie z pomocy spoleczne; w 2020 r. z tytulu
niepelnosprawnosci otrzymato 25 517 osob. Natomiast, liczba osob ktérym przyznano decyzja
wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przez sad wynosi 956 osob
atagczna kwota Swiadczen to 4 353 092 zt. Zgodnie z danymi Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w wojewddztwie matopolskim z koncem 2019 r. bylo
292 987 0so6b niepelnosprawnych (dane wskazujg na niepelnosprawnos¢ prawng, czyli osoby
Z orzeczeniem o niepelnosprawnosci). W ogolnej liczbie 0so6b niepetnosprawnych 12 152
to dzieci w wieku od 0-14 lat, a pozostata cz¢$¢ 0sob niepetnosprawnych (wynoszaca 280 835
0soOb) to niepelnosprawni w wieku powyzej 15 roku zycia. Najwicksza czestos¢ wystepowania
niepelnosprawnosci w Matopolsce to gtéwne aglomeracje miejskie wojewodztwa: Krakow,
Tarndw oraz Nowy Sacz. Obserwowana w ostatnich latach czgsto$¢ wystepowania
niepetnosprawnosci W wojewddztwie matopolskim (wynoszaca ok. 11,9%) jest nizsza niz
od s$redniej krajowej (wynoszacej 12,2%).

Sytuacje seniorow czgsto determinujg niepetnosprawnos¢ i wielochorobowos¢. Badania GUS
wykazujg, ze trudno$ci przy wykonywaniu prac domowych wynikajace ze stanu zdrowia
deklaruje co trzeci 60-latek, ponad 60% 70-latkow i prawie 85% osdb w wieku 80 lat i wigce;.
Zwigksza sig takze liczba osob niepetnosprawnych. W skutek epidemii Covid-19 osoby starsze
odczuwaly strach o wlasne zdrowie. Czg¢sto byly problemy z dostgpem do stacjonarnej opieki
medycznej, szczegdlnie do lekarzy specjalistow. Co trzeci senior przez ostatnie pot roku
nie wykonat nawet podstawowych badan diagnostycznych, chociaz odczuwat takg potrzebe.
Osoby starsze jednoznacznie stwierdzity, ze majg wigksze zaufanie do bezposredniego kontaktu
z lekarzem, a e-wizyty czy teleporady nie sa w stanie ich zastapi¢ ze wzgledu na mozliwosé
przeoczenia istotnych dolegliwosci. Ponadto pandemia ma coraz gorszy wpltyw na zdrowie
psychiczne senioréw. Nie bez znaczenia pozostaje fakt zamknigcia Uniwersytetow Trzeciego
Wieku i klubow seniora, a co za tym idzie codziennych aktywnosci czy po prostu spotkan
towarzyskich w gronie rowiesnikoéw. Dotychczas byty one odskocznig od trosk oraz sposobem
na zagospodarowanie sobie czasu na emeryturze. Ich brak poteguje poczucie osamotnienia,
moze by¢ przyczyna apatii, a nawet stanow depresyjnych. W zwiazku z powyzszym podjeto
dziatania zwigzane z ochrong 0sob niepetnosprawnych przed negatywnymi skutkami pandemii.
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W 2020 r. PFRON uruchomit modut III oraz IV programu ,,Pomoc osobom niepetnosprawnym
poszkodowanym w wyniku zywiolu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami
zakaznymi”. Adresatami modutu III s3 osoby niepetnosprawne, w tym osoby 60+, ktore
na skutek wystgpienia sytuacji kryzysowej spowodowanej chorobami zakaznymi utracity
mozliwos¢ korzystania z opieki swiadczonej w placowce rehabilitacyjnej. Pomoc udzielano
w formie dofinansowania kosztéw zwigzanych z zapewnieniem opieki w warunkach
domowych. W Matopolsce wsparciem zostalty objete 7 333 osoby. Na ten cel Oddziat
Matopolski PFRON przekazal w 2020 r. 22 powiatom taczng kwote 16 357 500,00 zi.
Adresatami modutu IV programu sg samorzady powiatowe, ktére w zwigzku z wystgpieniem
sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi uruchomity dodatkowe wsparcie
dla os6b niepetnosprawnych, w tym oséb 60+. Pomoc samorzadom udzielona zostata w formie
refundacji czgsci lub catosci poniesionych wydatkéw. W wojewodztwie matopolskim,
w ramach Modutu IV, zawarto 4 umowy a wsparciem objeto 553 osoby. Wydatkowano na ten
cel 424 507,75 zk. Nalezy zauwazy¢, ze osoby z niepetnosprawnosciami, w tym osoby 60+, ktore
na co dzien korzystaly z psychoterapii, spotkan w ramach grup wsparcia lub grupowych zajeé
terapeutycznych, roznego rodzaju treningéw, w czasie pandemii nie mogg uczestniczy¢ w tych
formach wsparcia. W konsekwencji czgs¢ osob bedacych w stanie kryzysu psychologicznego
pozbawiona zostata terapii, a dla czesci 0sob rodzice, opiekunowie i osoby z nimi mieszkajace
zaczynaja odgrywac role ,terapeutéw”. Oddziat Matopolski PFRON przekazat 455 966,40 zt
organizacjom pozarzadowym z Malopolski na realizacje¢ 8 projektow majacych na celu
prowadzenie pomocy psychologicznej dla oséb niepetnosprawnych dotknigtych skutkami
pandemii. Ponadto w 2020 r. Oddziat Matopolski PFRON zawarl 112 uméw o powierzenie
grantu w ramach projektu ,,Bezpieczne WTZ 1 Rehabilitacja spoteczno — zawodowa osob
Z niepetnosprawnosciami”. Dzialanie 2.8. Rozw6j wustug spotecznych $wiadczonych
w $rodowisku lokalnych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020. Srodki
w wysokosci 966 684,00 zt przekazane zostaly warsztatom terapii zajeciowej 1 organizacjom
pozarzadowym, majacym podpisane z PFRON umowy na realizacje¢ w 2020 r. zadan zleconych
na podstawie art. 36 ustawy 0 rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych — kierunek pomocy 1 i 2. Granty przeznaczone zostaty na pokrycie kosztow
zakupu $rodkdw ochrony osobistej dla pracownikéw zaangazowanych w bezposrednig prace
z osobami z niepetnosprawnosciami, w tym osob 60+ oraz Srodkéw dezynfekcyjnych
| wyposazenia potrzebnego do ich stosowania. Udzielone wsparcie miato na celu zapewnienie
ochrony zdrowia i zycia uczestnikow, podopiecznych i1 pracownikow WTZ oraz NGO
w zwigzku z zagrozeniem COVID -19.

Dokumenty i strategie na poziomie wojewodzkim

Aktualnie ramy dla regionalnej polityki senioralnej wyznacza Strategia Rozwoju Wojewodztwa

»Matopolska 20307, przyjeta uchwatg nr XXX1/422/20 Sejmiku Wojewodztwa Matopolskiego

zdnia 17 grudnia 2020 r. W strategii ,,Matopolska 2030 zaplanowano dziatania ukierunkowane

na podtrzymanie sprawnosci 1 aktywnos$ci senioré6w oraz wykorzystanie ich potencjatu w zyciu

spotecznym. Natomiast do 2020 r. podstawg dla regionalnej polityki senioralnej stanowita
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Strategia Rozwoju Wojewddztwa Malopolskiego na lata 2011-2020 wraz z jej
uszczegbdtowieniem w regionalnych programach strategicznych. Majac na uwadze efektywnos¢
zarzadzania, oparta na ograniczonej liczbie skonsolidowanych dokumentow, powstal katalog

10 programoéw  strategicznych, ktore stanowig podstawowe instrumenty koordynacji

poszczegdlnych dziedzin polityki rozwoju wojewddztwa. Zagadnienia senioralne ulokowane

byly m.in. w: PS Ochrona Zdrowia, PS Kapitat Intelektualny i Rynek Pracy, PS Dziedzictwo

i Przemysty Czasu Wolnego, PS Wigczenie Spoteczne. W Programie Strategicznym Wigczenie

Spoteczne cel 3., za strategig rozwoju wojewodztwa, dotyczy ,,Wdrozenia regionalnej strategii

dziatan w konteks$cie starzenia si¢ spoteczenstwa”. Wsrdd dokumentéw wykonawczych do tego

Programu, znajdowaly si¢ dodatkowo:

o _Rekomendacje do prowadzenia placowek zapewniajacych dzienng opieke i aktywizacje
0s0b starszych na terenie Matopolski”,

e ,Rekomendacje dla prowadzenia centrow wsparcia opiekunéw nieformalnych/ faktycznych
0sOb niesamodzielnych w Malopolsce”.

Zrédlem finansowania wielu dziatah po$wigconych osobom starszym w Matopolsce

byl Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, w tym

9. O$ Priorytetowa ,,Region spojny spotecznie”:

e Poddziatanie 9.2.1. USLUGI SPOLECZNE I ZDROWOTNE W REGIONIE, zakres
wsparcia D — ,,Wsparcie projektow z zakresu teleopieki”;

e Poddziatania 9.2.2/9.2.3 USLUGI OPIEKUNCZE ORAZ INTERWENCJA
KRYZYSOWA ZIT/SPR, zakres wsparcia A — ,Dzialania wspierajace opiekunow
nieformalnych oséb wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, poprzez
uruchomienie centrow wsparcia opiekundéw (...)”; zakres wsparcia B — ,,Wsparcie
dla tworzenia i/lub dziatalnosci placowek zapewniajacych dzienng opieke i aktywizacje
0sO6b wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (...)”.

Dotychczasowe efekty wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa

Matopolskiego w w/w obszarach ksztaltowaly si¢ nastepujaco:

e typ projektu A - Dziatania wspierajagce opickunow nieformalnych osob wymagajacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, poprzez uruchomienie centréw wsparcia
opiekunéw (...). Do konca 2020 r. zawartych bylo 16 umoéw z beneficjentami. Wartos¢
projektow objetych umowami — 36 309 759 zi, w tym warto§¢ dofinansowania UE -
30863295 zt. W 2020 r. podpisano 9 uméw w tym obszarze. W wyniku realizacji
dofinasowanych projektow, dla ktorych zawarto umowy do konca 2020 r. powsta¢ miato
11 centréw wsparcia opiekundow rodzinnych oséb niesamodzielnych, a w 4 wsparcie
przyznano na rozszerzenie zakresu dziatalnosci. Wsparciem w dofinansowanych projektach
planowano obja¢ 10 318 o0sob.

e typ projektu B - Wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalno$ci placowek zapewniajacych dzienng
opieke 1 aktywizacje osob wymagajacych wsparcia (...) W 2020 r. podpisano 17 umow
W tym obszarze. Do konca 2020 r. zawartych bylo 47 umow z Beneficjentami na taczna
kwotg wartosci projektow 124 926 033 zt, w tym warto$¢ dofinansowania UE wyniosta
106 187 128 zt. W ramach w/w projektow zaplanowano utworzenie 48 nowych placéwek
zapewniajacych dzienng opieke 1 aktywizacje¢ osob niesamodzielnych w Malopolsce
I rozszerzenie zakresu dzialalnosci 6 kolejnych placowek. Wsparciem w dofinansowanych
projektach planowano obja¢ 3 856 starszych osob.
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Jednocze$nie dofinansowano 9 projektow faczacych obie w/w uslugi czyli prowadzenie
placéwki opieki dziennej dla seniorow (12 nowych placéwek i1 rozszerzenie dziatalnosci
2 miejsc) 1 centrum wsparcia opiekunow rodzinnych osob niesamodzielnych (10 nowych,
1 wsparte w dotychczasowej dziatalnosci). Wsparciem w tego rodzaju projektach planowano
obja¢ kolejne 2 885 0sob. Laczna wartos¢ tego rodzaju projektow to 38 016 390 zt, z czego
dofinansowanie UE wyniosto 32 313 932 zt. W oparciu o wszystkie w/w umowy efekty
W regionie szacuje si¢ na 60 nowych placowek zapewniajacych dzienng opieke i aktywizacje
starszych osob starszych oraz 21 centrow wsparcia opiekunow rodzinnych.

Przyklady programow wspierajacych aktywnos¢ spoleczna, kulturalna, edukacyjna
sportowa i obywatelskq osob starszych
Otwarte konkursy ofert na realizacje¢ zdan publicznych Wojewodztwa Matopolskiego w zakresie
wspierania funkcjonowania spolecznego oraz przeciwdziatania wykluczeniu osodb starszych.
Zadanie od 2019 r. o charakterze dwuletnim, realizowane ze srodkéw wlasnych Wojewodztwa
Matopolskiego, adresowane do organizacji pozarzadowych. W 2020 r. dofinansowano 39 ofert.
Projekty najczesciej oferowaly: zajecia edukacyjne (np. zdrowy styl zycia, nauka obstugi
komputera i korzystania z Internetu, r¢kodzieto), przedsigwzigcia turystyczne, wydarzenia
kulturalne, wolontariat senioréw, integracj¢ miedzypokoleniowa. Kazdego roku
z dofinasowanych projektow korzysta ok. 3 000 seniorow z catej Matopolski. Catkowita warto$§¢
zadania 2 000 000 zt, $rodki przekazane w 2020 r.: 928 698 zi. Utrzymujacy si¢ stan epidemii
Covid-19 mial wplyw na sposob realizacji zadan zleconych przez Wojewodztwo w ramach
otwartych konkursow ofert. Organizacje pozarzadowe podejmowaly dziatania dostosowujace
planowane przedsigwzigcia do sytuacji epidemicznej. Zawierano aneksy do umoéw, dotyczace
migdzy innymi:
e zmiany formy organizowanych zaje¢, w tym warsztatow, wykladow, a nawet zajel
gimnastycznych z formuty stacjonarnej na zajgcia on-line,
e zmiany czgstotliwo$ci organizowanych dziatan z powodu konieczno$ci zmniejszania grup
uczestnikow,
e przesuwania termindéw realizowanych dziatan.

Otwarte konkursy ofert na realizacj¢ zadan publicznych Wojewoddztwa Matopolskiego
W obszarze edukacji prozdrowotnej dla matopolskich senioréw. W 2020 r. przeprowadzono
nabor w ramach kolejnej edycji konkursu dwuletniego na lata 2021-2022. Alokacja konkursowa
facznie w latach 2016-2022 wyniosta 1 430 000 zi. Liczba dofinansowanych projektow: 35,
wtym 7 w ramach ogloszonego w 2020 r. konkursu dwuletniego. £aczna kwota dotacji
przyznanej w ramach konkursu: 500 000 zt, w tym 250 000 zt na 2021 r., oraz 250 000 zt na
2022 r. W ramach wszystkich dotychczasowych edycji konkursu zlecone zostaly zadania
polegajace na przygotowaniu i przeprowadzeniu cyklu wyktadow, kursow, warsztatow
I spotkan, majacych na celu edukacje oséb starszych w wieku 50 lat i wigcej, w zakresie
zdrowego stylu zycia. Dziatania edukacyjne dotyczyly gltownie zagadnien zwigzanych
z profilaktyka chorob wieku starszego, prawidlowym zywieniem, zdrowiem psychicznym
I znaczeniem aktywnosci intelektualnej i fizycznej dla utrzymania jak najdluzej sprawnos$ci
I samodzielno$ci. Warunkiem otrzymania dotacji z budzetu Wojewodztwa Matopolskiego byto
zaangazowanie lekarzy pierwszego Kkontaktu/rodzinnych oraz lekarzy specjalistow
do prowadzenia wyktadoéw i konsultacji medycznych w trakcie spotkan z seniorami. Przy
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wyborze podmiotow uwzgledniono tez obszary peryferyjne regionu i tereny o trudniejsze;j
sytuacji demograficznej. Zebrane doswiadczenia i spostrzezenia z realizacji poszczegdlnych
zadan zostaly opracowane w formie raportu zawierajacego rekomendacje, ktére postuza
Wojewodztwu Matopolskiemu do przygotowania programu edukacyjnego promujacego zdrowy
styl zycia osob starszych. W ramach dwuletniej edycji konkursu na lata 2021-2022 akcent zostat
potozony na zagadnienia zwigzane ze zdrowiem psychicznym osob starszych, w tym:
najczesciej wystepujace choroby psychiczne w wieku starszym, profilaktyka zaburzen
psychicznych, profilaktyka typowych choréb wicku starczego, dziatania stymulujace funkcje
poznawcze oraz dziatania wspierajgce aktywnos$¢ spoteczng, edukacje w zakresie komunikacji,
rozwigzywania konfliktow, przetamywania stereotypow i uprzedzen we wspotpracy w grupie.

Konkurs ,,Mecenat Matopolski” - w ramach konkursu wspierane sg zadania m.in.: tworzgce
ambitne formy animacyjne na rzecz migdzypokoleniowej aktywizacji spolecznosci, kreujace
postawy tolerancji i wzmacniania wartosci ptynacych z r6znorodnosci zycia, aktywizujace rdzne
grupy wiekowe, a zwlaszcza wykorzystujace potencjat osob starszych oraz wspierajace projekty
artystyczne o wymiarze spotecznym, wychowawczym, terapeutycznym. W 2020 r.
dofinansowano 146 zadan, a $rodki wydatkowane z budzetu Wojewddztwa Malopolskiego
na ten cel wyniosty: 2 174 013,60 zt.

Samorzad Wojewodztwa Malopolskiego realizuje takze zadania w zakresie wsparcia 0sob
niepetnosprawnych, ktérych liczba wzrasta wraz z wiekiem, obejmuja one takze zadania
Wojewoddztwa Matopolskiego finansowane ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych (PFRON), ktérych beneficjentem moga by¢ organizacje
pozarzadowe: dofinansowanie robdt budowlanych w obiektach stuzacych rehabilitacji 0sob
niepelnosprawnych - w 2020 r. zrealizowano 25 umow, przy tagcznym wydatkowaniu srodkoéw
PFRON na kwotg 6 180 927,54 zl, zadania ,migkkie” z zakresu rehabilitacji zawodowej
I spotecznej 0sOb niepelnosprawnych — w 2020 r. zrealizowano 22 umowy, przy tacznym
wydatkowaniu srodkéw PFRON na kwotg 808 735,00 zt. Okres realizacji: od 2003 r. w sposob

ciagly.

Przyklady dzialan w zakresie przeciwdzialania dyskryminacji ze wzgledu na wiek

XIV Plebiscyt Poza Stereotypem — Senior Roku.

Inicjatywa Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej w Krakowie realizowana od 2007 r.
ze srodkow wilasnych Wojewodztwa Matopolskiego. W 2020 r.: ogtoszono Plebiscyt, kapituta
Plebiscytu rozpatrzyta 10 zgloszen, przyznano 3 wyrdznienia. Od poczatku konkursu
Wojewodztwo Matopolskie nagrodzito 28 aktywnych Matopolan w sile wieku, a 51 wyrdznito.

Szkota (@ktywnego Seniora — S@S - autorski program partnerski, realizowany przez
Wojewddzka Bibliotekg¢ Publiczng od 2007 r. wraz z Towarzystwem Polsko-Niemieckim
w Krakowie. Program promuje ideg¢ ,,uczenia si¢ przez cale zycie”, wykorzystujac do tego celu
nowe technologie. Celem programu jest poszerzanie umiejetnosci cyfrowych i wiedzy na temat
nowych technologii, pomaganie w integracji spolecznej oraz rozwijanie aktywnosci
obywatelskiej seniorow. W 2020 r. w ramach S@S odbyto si¢ 16 cykli szkolen komputerowych
(84 spotkania) i 129 innych spotkan, razem 213 wydarzen, w ktorych uczestniczyto
247 seniorow. Spotkania odbywaly si¢ m.in. w ramach Sekcji Plastycznej, kursow
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komputerowych, warsztatow, wyktadow oraz spacerow edukacyjnych. Duza cze$¢ wydarzen
byta organizowana w formule online.

Matopolska. Kultura Wrazliwa — to projekt zainicjowany przez Wojewoddztwo Matopolskie
| wspélnie realizowany z Matopolskim Instytutem Kultury, instytucja kultury Wojewodztwa
Matopolskiego. W ramach projektu realizowane sg dziatania, ktore przyczyniaja si¢
do podniesienia poziomu otwartosci i dostepno$ci instytucji kultury dla 0oséb z zaburzeniami
sensorycznymi i ruchowymi, w tym m.in.: ksztalcenie kadr instytucji kultury w zakresie technik
I metod udostgpniania tekstow, opracowywania dostepnych zaje¢ edukacyjnych,
dostosowywanie przestrzeni instytucji do potrzeb oséb z dysfunkcjami oraz organizacja
otwartego konkursu ofert dla organizacji pozarzadowych na realizacj¢ zadan publicznych
zwigkszajacych dostep do réznych tekstow kultury dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
W ramach konkursu dofinansowano 11 zadan na tgczng kwotg 94 999 zt.

Przyklady dobrych praktyk na poziomie powiatu, gminy

Powiat wadowicki m.in.:

e zlecal organizacjom pozarzadowym ze $srodkow PFRON zadania z zakresu rehabilitacji
spotecznej obejmujace prowadzenie rehabilitacji osob dorostych w tym osoéb starszych
W pomieszczeniach Stowarzyszen tj. Fundacja Promyczek w Andrychowie oraz TPD Koto
Dzieci Niepetnosprawnych w Wadowicach lub w miejscu zamieszkania tych osob,

e w Domu Pomocy Spotecznej w Zebrzydowicach prowadzonym przez Konwent
Bonifratréw, realizowano projekt "Ciekawi zycia" , ktéory skierowany jest
do 49 mieszkancéw, w tym 23-ech powyzej 60-tego roku zycia. Projekt prowadzony
jest dzigki dofinansowaniu PFRON w ramach zlecenia zadan. Jego celem jest pobudzanie
Beneficjentow do zainteresowania otaczajaca ich rzeczywistoscig. Projekt odpowiada
na podstawowe problemy mieszkancow instytucji takich jak domy pomocy spoteczne;.
Obszary wsparcia obejmujg: warsztaty gastronomiczne, warsztaty artystyczne, warsztaty
multimedialne, warsztaty socjoterapeutyczne, zajecia rekreacyjno — sportowe, indywidualne
zajecia usprawniajace, psychoterapi¢ wspierajacga. Uczestnictwo w ww. formach wsparcia
tworzy mieszkancom szanse¢ do wzmocnienia wlasnej samooceny, wiary we wlasne
mozliwo$ci, motywacji dzigki czemu sa w stanie lepiej wykorzysta¢ swoj potencjat, i tym
samym stajg si¢ bardziej niezalezni.

Powiat krakowski m.in.:

e realizowal dzialania w Domu Pomocy Spotecznej w Karniowicach, polegajace
na wspotpracy z klubami seniora i1 kotami gospodyn wiejskich. Podejmuje si¢ integracje
ze srodowiskiem lokalnym oraz walke z wykluczeniem przez nawigzywanie kontaktow
ze $wiatem kultury, sztuki itp. Réwniez sg podejmowane proby odnowienia 1 zacie$nienia
kontaktéw z rodzinami przez spotkania integracyjne, pikniki, skyp'a itp. Ponadto w DPS
organizowane sg nowe zajecia terapeutyczne tj. terapia dzwigkiem przy uzyciu mis
tybetanskich, felinoterapia i silwoterapia.

e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie - dofinansowanie ze srodkow PFRON dla osob 60+
wykorzystano na: turnusy rehabilitacyjne - 170 oséb na kwote 224.911,00 zt, likwidacje
barier architektonicznych - 29 o0s6b na kwotg 438.466,75 zI, likwidacja barier

w komunikowaniu si¢ i technicznych - 21 osob na kwote 43.466,80 zt, sprzet rehabilitacyjny
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- 50 os6b na kwote 52.872,00 zt., sprzet ortopedyczny i srodki pomocnicze - 596 0sob
na kwote 596.595,17 zi., aktywny samorzad - 5 0s6b na kwote 24.844,00 zi.

e ponadto 4 osoby powyzej 60 r.z. uzyskaty wsparcie w ramach programu Asystent Osobisty
Osoby Niepelnosprawnej finansowanego ze srodkéw Funduszu Solidarno$ciowego.

Gmina Miasto Krakow realizowata m.in.

e Zlota Raczka — projekt realizowany przy wsparciu Wydziatu Polityki Spotecznej 1 Zdrowia
Urzedu Miasta Krakowa. Celem programu jest zapewnienie nieodplatnej pomocy seniorom
w drobnych domowych naprawach. W 2020 r. z programu skorzystaty 243 osoby, wykonano
facznie 1008 ustug.

e W Sile wieku 2 - w ramach projektu uruchomiono Klub Samopomocy- Specjalistyczny
(18 miejsc) dla osob po 60 roku zycia z chorobg Alzheimera lub innymi zespotami
otepiennymi oraz po udarach. Celem projektu jest podtrzymanie samodzielno$ci
optymalnego stanu psychofizycznego uczestnikow. W 2020 r. z ustug Klubu skorzystato
7 senioréw oraz 1 opiekun faktyczny.

Gmina Zielonki m.in. zorganizowata:

e Paczki Wielkanocne - pracownicy socjalni rozwiezli do miejsc zamieszkania poczgstunek
Swiateczny w formie goracego positku do 29 osdb w wieku 60+ z terenu gminy Zielonki.
Goracy positek sponsorowany byt przez lokalng firme¢ gastronomiczng.

e Przeprowadzono mini wyktady profilaktyczne dla senioréw pn. ,,Przestepstwa w rodzinie,
przemoc wobec 0s0b starszych” oraz "Bezpieczenstwo na co dzien" (1 sp. x 3h). Do udziatu
w zajeciach zrekrutowano, zgodnie z zalozeniem 10 seniorow. Podjeto wspodtprace w tym
zakresie z Centrum Kultury Promocji i Rekreacji w Zielonkach, ktore byto odpowiedzialne
za nabor uczestnikbw do udzialu w zajgciach oraz wsparlo przeprowadzenie zajgé
edukacyjnych dla beneficjentow. Przedstawiciele Komisariatu Policji w Zielonkach
zsiedzibg w Krakowie wsparli przeprowadzenie zaje¢ dla beneficjentow, poprzez
udostepnienie materiatlow informacyjno-edukacyjnych i przedstawienie prezentacji.

Gmina Kety m.in.:
e Zorganizowala Punkt Informacji dla Senioréw (udzielanie informacji dotyczacych ulg
I uprawnien dla osob starszych i niepetnosprawnych oraz udostepnianie drukow i pomoc
w ich wypehianiu).
e wspolpraca z fundacja EcoTextil w zakresie bezptatnej wypozyczalni sprzetu
rehabilitacyjnego. W 2020 r. z wypozyczalni skorzystaly 22 osoby wypozyczajac wozki,
balkoniki, kule oraz rowery trzykotowe.

Przyklady innowacyjnych rozwiazan

Inkubator Wiaczenia Spotecznego realizowany przez Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j
w Krakowie, Fundacj¢ Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego oraz
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie =zaklada wypracowanie i przetestowanie
60 innowacyjnych rozwigzan, ktore pozwola na szybsze, skuteczniejsze i1 bardziej wydajne
rozwigzywanie problemow w obszarze wiaczenia spotecznego. Odbiorcami i uzytkownikami
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nowych rozwiazan beda osoby wykluczone i zagrozone wykluczeniem, w tym takze z powodu
wieku czy niepetnosprawnosci. Innowacje finansowane i wspierane w ramach projektu powinny
utatwia¢ funkcjonowanie w przestrzeni publicznej 1 prywatnej, zwigksza¢ dostep do ré6znego
typu ustug lub by¢ produktami czy metodami pracy, ktore utatwig aktywne zycie. W 2020 r.
rozpoczeto ogélnopolska akcje konsultacyjno-informacyjng, w ramach ktorej dziatal Mobilny
Punkt i przeprowadzono indywidualne i grupowe spotkania dla potencjalnych wnioskodawcow.

Inkubator Dostepnosci - zadaniem projektu jest niwelowanie barier w dostepie do ustug,
produktow i przestrzeni publicznej dla 0s6b o ograniczonej mobilnos$ci, percepcji, starszych
I Z niepelnosprawnosciami. W 2020 r. w ramach projektu przeprowadzono ogoélnopolska akcje
konsultacyjno-informacyjng, w ramach ktorej dziatat takze Mobilny Punkt i przeprowadzono
spotkania informacyjno-konsultacyjne dla potencjalnych wnioskodawcow. Zrealizowano
Innovathony dla dost¢pnosci - maratony projektowania innowacji w ramach ktorych uczestnicy
korzystajac z metody Design Thinking opracowywali prototypy rozwigzan zwigkszajacych
dostepnos¢ do przestrzeni publicznej 1 zrealizowano nabor pomystéw na Innowacje Spoteczne.
Sposrdod 111 nadestanych zgtoszen pozytywnie oceniono 33, a 14 z nich rozpoczeto realizacje.

ITHACA — projekt polega na stymulowaniu wdrazania i rozwijania innowacyjnych rozwigzan
| tworzenia ekosystemOw na rzecz aktywnego i zdrowego starzenia oraz utworzeniu modelu
Htriple win”, ktory pozwoli na poprawe stanu zdrowia i dobrobytu pacjentéw indywidualnych
oraz ich zdolno$ci samodzielnej opieki i samodzielnego zycia dtuzej niz obecnie 1 zapewni
lepsza kondycje 1 zyski finansowe sektorom opieki zdrowotnej i spolecznej. Matopolska
W swoim planie skupia si¢ na wsparciu dziatan skierowanych do centrow ,,wytchnieniowych”
oraz projektu Matopolski Tele-Aniot. Z uwagi na sytuacj¢ epidemiczng warsztaty dla partnerow
projektu ITHACA obejmowaty m.in. wymiane doswiadczen w zakresie laczenia teleopieki
I telemedycyny, rozwijania innowacji w zdrowiu oraz wptywu COVID-19 na rozwo6j cyfrowych
rozwigzan poprzez Living-Laby.

HoCare2.0 — celem projektu HoCare2.0 jest rozwijanie ekosystemoéw z zakresu opieki
nad osobami starszymi w $rodowisku domowym, migedzy innymi w oparciu o innowacyjne
rozwigzania IT oraz dostarczanie i wdrazanie nowoczesnych narzedzi dla opieki domowej
(zdrowotnej 1 spotecznej) w oparciu o potrzeby uzytkownikow koncowych i ich formalnych lub
nieformalnych opiekundéw. W 2020 r. odbyty si¢ spotkania grup fokusowych majacych na celu
identyfikacj¢ szeroko rozumianych potrzeb mieszkancow Malopolski w zakresie opieki
domowej. Ponadto opracowano podrgczniki wspottworzenia produktow oraz publicznych ustug
opieki domowej — osobno dla instytucji $wiadczacych ustugi publiczne oraz dla MSP
dziatajacych w tym sektorze. Rozpoczgto takze prace nad pilotazem dotyczacym
wspottworzenia publicznej ustugi opieki domowej w Malopolsce, ktorym zostata objgta grupa
15 pacjentow zywionych dojelitowo (za posrednictwem PEG) i 15 opiekunow z terenu
wojewodztwa matopolskiego. W ramach pilotazu przeprowadzono wywiad empatyczny i
kontekstowy z pacjentami 1 opiekunami, na podstawie ktéorych powstal raport ze
zidentyfikowanymi potrzebami grupy docelowe;j.
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W zakresie zwigzanym z ochrong senioréw przed negatywnymi skutkami pandemii COVID-19
w 2020 r. byly podejmowane nastepujace dziatania:

realizacja programu ,,Wspieraj Seniora” przez 138 gmin. Do udzialu w Programie
przystapito 167 gmin, jednakze z uwagi na problemy z realizacja zadania, 29 gmin
zrezygnowato z udzialu w Programie i zwrocito $rodki. Liczba osob, ktorym udzielono
wsparcia w ramach programu wyniosta 4 112. Catkowity koszt zadania wyniost
3 792 804 zt, w tym $rodki dotacji w wysokosci 2 955 513 zk;

od 27 kwietnia do 4 czerwca 2020 r. przeprowadzono badania na obecno$¢ wirusa SARS-
CoV-2 wsrod pracownikéw domow pomocy spolecznej, zaktadow opiekunczo-leczniczych
oraz hospicjow stacjonarnych na terenie powiatow o najwyzszym ryzyku epidemicznym;
wydawano $rodki ochrony indywidualnej. Wojewoda Malopolski uczestniczyt
w dystrybucji §rodkow ochrony indywidualnej przekazywanej przez Agencje Rezerw
Materiatowych (aktualnie Rzadowa Agencj¢ Rezerw Strategicznych), m.in. do zakladow
opiekunczo - leczniczych, pielegnacyjno — opiekunczych, hospicjow, podmiotow opieki
dlugoterminowej domowe;j;

Wojewoda Matopolski polecit wytypowanym szpitalom 2z terenu wojewddztwa
matopolskiego realizacj¢ zadan, o ktorych mowa w § 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
Z dnia 25 lutego 2021 r. w sprawie choréb zakaznych powodujacych powstanie obowigzku
hospitalizacji, izolacji lub izolacji w warunkach domowych oraz obowiazku kwarantanny
lub nadzoru epidemiologicznego (Dz. U. z 2021 r. poz. 351, z p6zn. zm.) W stosunku
do mieszkancow domow pomocy spoltecznej;

w ramach etapu Il MTA ROPS w Krakowie realizowat 4 moduty projektowe przeznaczone
dla placowek opieki calodobowej z Matopolski — personelu, mieszkancéw, pacjentow.
Wiele z tych placowek przeznaczonych jest dla senioréw lub seniorzy stanowig znaczaca
cze$¢ ich mieszkancéw. Wsrod efektow pakietu spotecznego MTA nalezy wskaza¢ -
poprawe bezpieczenstwa 198 matopolskich placowek opieki catodobowej w ramach modutu
I, a tym samym ponad 21 tysiecy ich mieszkancoéw, pacjentow i pracownikow, wsparcie
wynagrodzen co najmniej 4 300 pracownikéw malopolskich domow pomocy spotecznej,
zatrudnienie minimum 150 os6b dodatkowej kadry w DPS, ponad 5 000 wykonanych testow
u personelu DPS na obecno$¢ wirusa - w ramach modutu II; dofinansowanie
180 samorzadow z wojewddztwa matopolskiego w module III oraz 10 centréw ewakuacji
z 361 miejscami 1 213 zestawow do komunikacji zdalnej dla 77 placowek w rezultacie
realizacji IV modutu pakietu spotecznego matopolskiej Tarczy. Wartos¢ projektow pakietu
spotecznego MTA to ponad 56 min. zt.

Szczegbdtowe informacje dotyczace ustug oraz infrastruktury spotecznej dostepnej dla osob
starszych w wojewddztwie matopolskim w 2020 r. przedstawia ponizsza tabela:
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Tabela 66. Karta wojewodztwa malopolskiego

Rodzaj placéwki

Srodowiskowe Domy
Samopomocy
Dzienne Domy Pomocy
Noclegownie, schroniska i domy
dla 0s6b bezdomnych
Ogrzewalnie
Kluby Samopomocy
Placowki zapewniajace
catodobowg opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym
wieku
Domy Pomocy Spotecznej
Mieszkania chronione ogétem
Osrodki Interwencji Kryzysowe;j
ogolem
Jednostki specjalistycznego
poradnictwa
Placowki wsparcia dziennego
Placowki Senior+, w tym:
Dzienne Domy Senior+
Kluby Senior+

Rodzaj ustug
Ushugi opiekuncze ogotem
w tym:
specjalistyczne ustugi opiekuncze
specjalistyczne ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania dla 0sob z
zaburzeniami psychicznymi

Nazwa Swiadczenia

57 7rédto: Sprawozdanie wiasne

Liczba placéwek

Liczba miejsc dla os6b

Liczba korzystajacych oséb

starszych starszych
81 2992 858
13 952 1271
19 735+10 miejsc w zimie 514
4 70 178
24 721 673
44 1270 1058
11 686 618
56 156 44
11 70 242
269 418 213
22 474 528
65 1674 2289
Liczba os6b starszych objetych pomoca Wysokos$¢é srodkow przeznaczonych na ustugi
7344 74 930 133 zt
332 7 625 955 zt
448 6 556 661 zt

Liczba oso6b starszych
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Zasitek staty 4 966 47 744 383 zt

Zasitek okresowy 4 206 8 373 438 zt

Zasitek celowy 7107 10940 126 zt

Specjalny zasitek celowy 6 538 5236 734 zt

1. Wiele srodowisk zglaszanych do objecia pomoca ustugowa to osoby lezace, czesto po pobycie w szpitalu, ktore wymagaja gtownie pielegnaciji
co wigze si¢ z dzwiganiem. Sytuacje takie powoduja, ze wigkszo$¢ zatrudnionych na umowy zlecenia opiekunek nie wyraza gotowosci objecia
swoimi dziataniami takich osob chociazby ze wzglgdu na ochrong swojego stanu zdrowia (kregostupa). Pomimo takich trudnosci O$rodki finalnie
nie odmawiaja i zawsze zabezpieczaja ustugi w Srodowiskach tego wymagajacych. Niedogodno$¢ stanowi tez pora dnia $wiadczenia ushug
opiekunczych u Klienta. Zwykle klienci oczekujag na takie wsparcie w godzinach porannych. Zrealizowanie ustug w nowych srodowiskach w
takim czasie bywa niejednokrotnie bardzo trudne z uwagi na fakt, ze wszystkie zatrudnione opiekunki majg rozplanowang prace od godzin
porannych. Pozyskanie i zatrudnienie nowej opiekunki wymaga jednak czasu. Sytuacje takie wymuszaja prace niektorych opiekunek w niewielkiej
iloci godzin co powoduje osigganie niskich wynagrodzen i brak motywacji do dalszej wspolpracy.

2. Ograniczenia i izolacja spowodowana pandemiq Covid-19

3. Trudnosci komunikacyjne dotyczace dojazdow opiekunek w teren. Dojazdy do srodowisk odlegltych w Gminie sg powodem braku checi ze
strony opiekunek do podejmowania pracy w takich srodowiskach. Skutkiem pracy w rejonach wiejskich jest niewielka ilo$¢ godzin pracy a co za
tym idzie niskie wynagrodzenie i strata duzej iloSci czasu na przejazdy.

Rosnie udziat 0s6b starszych w populacji regionu, malejg rodzinne zasoby opiekuncze a zwigksza si¢ poziom spotecznych zagrozen dla zdrowia
psychicznego. Prawie potowa starszych Polakoéw deklaruje wystapienie objawow depresji. Zwigksza si¢ liczba 0sob objetych pomoca w formie
ustug opiekunczych jednak w dalszym ciagu wystepuja problemy w zakresie finansowym i kadrowym.

Ciagle zbyt mato jest ustug opiekunczych w stosunku do szacowanego zapotrzebowania. W 2019 r. z gminnych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania skorzystato nieco wigcej mieszkancow niz przed rokiem i w poprzednich latach, ale ich zasieg nadal byt dos¢ niewielki. Natomiast
w 2020 r. zanotowano spadek po wczesniejszych okresach wzrostowych - z gminnych ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania skorzystato 7
344 os6b 60+. Laczna wysokos¢ srodkéw przeznaczona na ushugi to 74 930 133 zt. Dla porownania, w 2019 r. objeto pomoca w formie ustug
opiekunczych 7 440 osob starszych a $rodki przeznaczone na ustugi wynosity 52 258 438 zt.

Istotnym wskaznikiem w diagnozie i ocenie tempa demograficznego starzenia jest tzw. wskaznik podwojnego starzenia, ktory pokazuje, jaki udziat
w grupie 0s6b starszych z danej zbiorowosci majg najstarsi mieszkancy, powyzej 80. roku zycia. Z jednej strony indeks ten jest miarg dynamiki, z
jaka zachodzg procesy starzenia si¢ ludnosci, a z drugiej obrazuje on wewngtrzng strukture populacji 0sob starszych, moze by¢ tez wskaznikiem
zapotrzebowania na ustugi opiekuncze. W 2020 r., wg danych GUS, osiemdziesigciolatkowie i starsi mieszkancy Matopolski stanowili grupe ponad
151,4 tysigcy osob. Zaspokojenie potrzeb w zakresie ustug opiekunczych jest niewystarczajace takze ze wzgledu na brak oséb chetnych do
sprawowania formalnej opieki, dlatego preferowanym rozwigzaniem powinno by¢ tworzenie dziennych doméw pomocy i innych miejsc
zapewniajacych dzienng opieke i aktywizacj¢. Dzienny dom pomocy wydaje si¢ by¢ najbardziej efektywna formuta organizacji i $wiadczenia ustug
opiekunczych cechujaca si¢ duzym potencjalem rozwojowym z uwagi na mozliwos¢ wiaczenia w oferte placowki rozwiazan teleopiekunczych,
wymiar $wiadczonego wsparcia oraz dodatkowe korzysci dla osob starszych. W dziennym domu pomocy realizowana jest ustuga opiekuncza w
wymiarze kilku do 8 godzin dziennie, codziennie we wszystkie dni robocze, natomiast w przypadku ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania
zblizony koszt na osobe¢ dotyczy ustug §wiadczonych w wymiarze znacznie mniejszym np. 1 h dziennie na osob¢. Badania ankietowe na potrzeby
kontroli NIK (,,Opieka nad osobami starszymi w dziennych domach pomocy”, 2017 r.) wykazaty, ze seniorzy z DDP jako najistotniejsze uznali —

% Zrodto: Sprawozdanie whasne
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oprocz positku — mozliwo$¢ spotykania si¢ z innymi ludzmi (tej korzys$ci nie osiggajg beneficjenci ustug opiekunczych realizowanych w miejscu
zamieszkania), korzystania z porad pracownikéw socjalnych OPS oraz pomoc w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych i rodzinnych.
Przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej Wojewddztwa Matopolskiego wskazywali, ze :

,,Potrzeby nie byly zaspokojone w 100% ze wzgledu na COVID-19”

,,Potrzeby 0sob starszych w zakresie ustug opiekunczych sg zaspokajane w ramach naszych mozliwosci. Potrzeby sa coraz wieksze a ograniczenia
kadrowe i finansowe nie pozwalajg na zaspokojenie wszystkich potrzeb osob

starszych w maksymalnym wymiarze.”

,,Biorac pod uwage zmieniajaca si¢ czesto bardzo szybko sytuacje seniorow rekomenduje si¢ dodatkowe

zatrudnienie. Stopien zaspokojenia potrzeb obecnie szacuje si¢ na poziomie 80%.”

Zrédlo: Dane Wojewody Malopolskiego.
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W 2020 r. w wojewddztwie mazowieckim przecigtny miesigczny dochod rozporzadzalny
przypadajacy na 1 osobe w gospodarstwach domowych wyniost 2241 zt. Na dochod
rozporzadzalny gospodarstwa domowego skladajg si¢ przede wszystkim dochody z pracy
najemnej oraz dochody ze $wiadczen spotecznych. W 2020 r. ich udziat w dochodzie
rozporzadzalnym wyniost odpowiednio 55,6% 1 25,2%. W 2020 r. przeci¢tne miesi¢gczne
wydatki na 1 osobe w gospodarstwach domowych wyniosty 1443 zt. Na zywnos$¢ i napoje
bezalkoholowe gospodarstwa domowe przeznaczaly przecigtnie 24,2% ogolnej kwoty
wydatkow, na oplaty z tytutu uzytkowania mieszkania lub domu i za korzystanie z no$nikow
energii - 18,2%, a na zdrowie — 5,8%.

W 2020 r. swoja sytuacj¢ materialng jako dobrg ocenito 56,2% gospodarstw domowych. Udziat
gospodarstw okreslajacych swoja sytuacje materialng jako przecigtng wyniost 38,8%, a raczej
zka 1 zkg uksztattowat si¢ na poziomie 5,0%.

W analizowanym roku przecigtna liczba oso6b w gospodarstwie domowym uksztattowata si¢
na poziomie 2,49. Przecigtna powierzchnia uzytkowa mieszkania zajmowana przez
gospodarstwo domowe wyniosta 78,41 m?.

Tabela 67. Aktywnos$¢ ekonomiczna osob starszych w wojewédztwie mazowieckim
AKTYWNOSC EKONOMICZNA OSOB STARSZYCH — DANE ZA 2020 R.

Podzial Liczba

Osoby aktywne Ogodtem 2617

zawodowo razem w tym w wieku 60+ 242

(w tys.)

Osoby aktywne Ogodtem 2528

zawodowo w tym w wieku 60+ 239

— pracujacy (w tys.)

Osoby bierne Ogodlem 1739

zawodowo (w tys.) w tym w wieku 60+ 1090

Wspotczynnik Ogotem 60,1

aktywnosci w tym w wieku 60+ 18,2

zawodowej %

Wskaznik Ogodlem 58,0

zatrudnienia % w tym w wieku 60+ 17,9

Osoby bierne Ogodlem 1090

zawodowo w wieku yy tym:

60 lat i wiecej . .

wedlug wybranych osoby nieposzukujgce pracy - razem 1089

przyczyn biernosci osoby nieposzukujace pracy - emerytura 1008

(w tys.) osoby nieposzukujace pracy - choroba, 59
niepelnosprawnosé

Osoby bezrobotne Ogobtem 146,4

zarejestrowane w tym w wieku 60+ 10,2

w urzedach pracy
(w tys.)

ZUS
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Osoby pobierajace Rodzaj swiadczenia Przecietna miesieczna liczba

renty emerytow i rencistow (w tys.)
i emerytury Emerytury 823,2
Renty z tytutu niezdolnosci do pracy 70,9
Renty rodzinne 137,5
KRUS
Rodzaj Swiadczenia Przeci¢tna miesi¢czna liczba
emerytow i rencistow (w tys.)
Emerytury 136,2
Renty z tytutu niezdolnosci do pracy 23,3
Renty rodzinne 6,9

Zrédlo: BAEL, GUS, KRUS, ZUS.

W 2020 r. w wojewddztwie mazowieckim wydano tgcznie 23 191 orzeczen o stopniu
niepetnosprawnosci dla osob 60+, z tego:

e 8803 orzeczen o znacznym stopniu niepelnosprawnosci,

e 10 955 orzeczen o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci,

e 3433 orzeczen o lekkim stopniu niepelnosprawnosci.

W 2020 r. Wydziat do Spraw Oso6b Niepetnosprawnych w ramach Funduszu Solidarno$ciowego
realizowal nastepujace programy dedykowane osobom niepelnosprawnym, w tym osobom
starszym niepetlnosprawnym ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci:

e, Ushugi opickuncze dla 0sob niepetnosprawnych” - edycja 2020 - program miat na celu
m. in. zwigkszenie dostepnosci do ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych uslug
opiekunczych dla osdb niepelnosprawnych ze znacznym stopniem niepelnosprawnos$ci
w wieku do 75 lat. W programie realizowanym przez 43 gminy, uczestniczyto 872 osoby
w wieku 60+. Dofinansowanie ze $rodkéw Funduszu Solidarno$ciowego na realizacje
programu stanowito kwote 5 277 546,32 zt (ustugi opiekuncze) oraz 1 255 204,65 zi
(specjalistyczne ustugi opiekuncze),

e Opieka wytchnieniowa” - celem programu byto wsparcie cztonkéw rodzin oraz opiekunow
sprawujacych bezposrednia opieke nad osobami niepetnosprawnymi. Wsparcie polegato
na pomocy w postaci doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu opieki m. in. nad osobami
ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci oraz na specjalistycznym poradnictwie.
Czasowe odcigzenie opiekunow, realizowane w postaci opieki dziennej oraz calodobowe;
zapewnito mozliwos$¢ regeneracji oraz odpoczynku od codziennych obowiazkow. Wsparcie
w  postaci  specjalistycznego  poradnictwa wzmocnitlo  potencjal  opiekundéw
oraz podwyzszylo poziom kompetencji w sprawowaniu opieki. Z opieki wytchnieniowe;j
skorzystato tacznie 106 osob w wieku 60+ . Na realizacj¢ programu wydatkowano
4 520 170,48 zt,

e _ Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej”- celem programu bylo wprowadzenie ustugi
asystenta jako formy wsparcia dla os6b niepelnosprawnych posiadajacych orzeczenie
0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci. Osoby te miaty mozliwosé
skorzystania z pomocy asystenta m. in. przy wykonywaniu codziennych czynnosci,
zatatwianiu spraw urzgdowych czy podejmowaniu aktywnos$ci spolecznej. Przebywanie
osoby niepelnosprawnej z innymi osobami przyczynia si¢ do ich lepszego uspotecznienia,
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do rozwijania kompetencji spolecznych a takze do podjecia przez osoby niepetnosprawne
aktywno$ci na miar¢ posiadanego potencjatu i zasobow. W programie uczestniczyto
31 jednostek samorzadu terytorialnego. Z ushug asystenta skorzystato 238 oséb w wieku
60+. Na realizacj¢ programu przeznaczono §rodki w kwocie 8 927 921,84 zt.

Wydziat do Spraw 0s6b Niepelnosprawnych, ktory zajmuje si¢ obstugg programéw rzadowych
realizowanych w ramach Funduszu Solidarno$ciowego, prowadzit w 2020 r. szerokie dziatania
0 charakterze informacyjno-promocyjnym. Zgodnie z zapisami realizowanych programow,
Wojewoda Mazowiecki na biezagco umieszczat wszelkie informacje dotyczace programéw, ich
realizacji na gldwnej stronie internetowej Urzedu w zaktadce Fundusz Solidarno$ciowy oraz
w Biuletynie Informacji Publicznej. Dzigki powyzszym dzialaniom, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz osoby niepelnosprawne i ich rodziny/opiekunowie mialy dostep
do aktualnych informacji dot. programéow.

W wojewddztwie mazowieckim w 2020 r. w obszarze polityki senioralnej podejmowane byty
liczne inicjatywy poswigcone osobom starszym. Kluczowymi dokumentami okreslajacymi
kierunki dzialan w obszarze polityki senioralnej s3:

e Strategia Polityki Spotecznej Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, w ktorej
wskazano na potrzebe realizacji polityki senioralnej jako jednej z nowych polityk
regionalnych,

e Wojewddzki Program Polityki Senioralnej na lata 2019-2021, ktéry stanowi
uszczegOlowienie oraz rozwinigeie celow i dzialan zapisanych w mazowieckiej strategii
polityki spoteczne;j.

Celem dziatan zapisanych w ww. dokumentach strategicznych jest tworzenie warunkow

umozliwiajacych wykorzystanie potencjatu osob starszych jako aktywnych uczestnikow zycia

gospodarczego i rynku pracy. Powyzsze dokumenty sa zgodne z celami i dziataniami
wynikajacymi z przyjetego przez Rade Ministrow dokumentu pt. Polityka spoteczna wobec 0sob
starszych 2030. Bezpieczenstwo-Uczestnictwo-Solidarnos$¢. Ponadto Samorzad Wojewodztwa

Mazowieckiego w swych dziataniach uwzglednia wnioski i rekomendacje zawarte —

W sporzadzanej corocznie - Informacji o sytuacji osob starszych w Polsce.

W celu zwigkszenia partycypacji seniorow w zyciu publicznym zorganizowano w 2020 r. cykl
wideokonferencji pt. ,,Rada seniorow jako organ wspomagajacy dziatalno$§¢ samorzadu
terytorialnego”, adresowanych do samorzadowcow, wtadz z poziomu powiatéw, miast i gmin
oraz do przedstawicieli S$rodowisk senioralnych, m.in. organizacji pozarzadowych
I uniwersytetow trzeciego wieku. Podczas konferencji, cztonkowie Mazowieckiej Rady
Seniorow, bedacej organem konsultacyjnym, doradczym 1 inicjatywnym Marszatka
Wojewodztwa Mazowieckiego oraz przedstawiciele wybranych organizacji pozarzadowych
inspirowali lokalne $rodowiska do powotywania rad seniorow. Ponadto prezentowano dobre
praktyki w zakresie tworzenia i rozwijania rad senior6w na Mazowszu.

Zorganizowano takze konferencj¢ on-line pt. ,,Piaty Sejmik Senioralny Wojewodztwa

Mazowieckiego” skierowang do osob starszych, w szczegolnosci do przedstawicieli rad
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seniorow, uniwersytetow trzeciego wieku, klubow seniora, organizacji pozarzadowych oraz
Polskiego Zwigzku Emerytow, Rencistow i Inwalidow ( material filmowy dostepny w serwisie
YouTube, kanal: MCPS Warszawa).

Niezwykle waznym projektem wspierajagcym aktywno$¢ spoteczng, kulturalng, edukacyjna
I obywatelska, skierowanym do 0sob starszych byt Program Wieloletni ,,Senior+” na lata 2015-
2020. Na Mazowszu w 2020 r. funkcjonowaty 132 placowki ,,Senior+”, w tym 36 Dziennych
Doméw oraz 96 Klubow. W 2020 r. odnotowano znaczny przyrost nowoutworzonych placowek
typu ,,Senior+” (20 placéwek). Na ich utworzenie oraz dofinansowanie dziatalnosci juz
istniejacych Domoéw 1 Klubow przeznaczono blisko 8 min ztotych. Placowki te oferowaly
ogotem 3225 miejsc dla 0sob powyzej 60 roku zycia.

Cenng inicjatywa wspierajagcg aktywnos¢ edukacyjng seniorow byly Uniwersytety Trzeciego
Wieku. W 2020 r. dotacj¢ na realizacj¢ programow edukacyjno-integracyjnych otrzymato
21 Uniwersytetow Trzeciego Wieku dziatajacych na terenie Warszawy. Z pomocy skorzystato
ok. 5 000 stuchaczy, ktérym zapewniono ciekawa oferte zaje¢ oraz dost¢p do najnowszych
osiggnie¢ naukowych (prelekcje 1 wyktady prowadzone byly przez przedstawicieli Polskiej
Akademii Nauk). W zwiazku z pandemia uniwersytety dziataty w ograniczonym zakresie. Czg$¢
zawiesita swojg dzialalno$¢ edukacyjng, pozostajac jedynie w kontakcie telefonicznym
ze swoimi stuchaczami i $wiadczac im wsparcie psychiczne. Jednak wigkszo$¢ uniwersytetow
podjeta si¢ trudu prowadzenia zajg¢ online, co spotkato si¢ z zainteresowaniem ze strony
seniorow.

W obszarze polityki senioralnej w 2020 r. Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej przekazato

42 dotacje dla organizacji pozarzadowych na realizacj¢ nastepujacych zadan publicznych:

e _Dziatania na rzecz o0sOb starszych w zakresie zwigkszania samodzielno$ci
| przeciwdziatania zagrozeniu marginalizacjg spoteczng” - 39 dotacji na taczng kwote
1601 800 zt (wspieranie 1 umozliwienie aktywnego starzenia si¢ oraz prowadzenia
samodzielnego 1 satysfakcjonujgcego zycia, np. poprzez zapewnienie atrakcyjnego
spedzania czasu, dostepu do nowych mediow cyfrowych, budowanie i rozwijanie dialogu
pokoleniowego 1 migdzypokoleniowego, organizacje warsztatow 1 wydarzen skierowanych
do senioréw itp.),

e Partycypacja osob starszych w zyciu spotecznym” - 1 dotacja na kwote 300 000 zt
(diagnozowanie udzialu osob starszych w zyciu spolecznym, podejmowanie dziatan
motywujacych 1 aktywizujacych srodowiska lokalne do uczestnictwa w zyciu publicznym),

e ,Sciezka edukacyjna w trzeci wiek” - 1 dotacja na kwote 300 000 zt (stymulowanie
aktywnosci spotecznej 1 edukacyjnej seniorow),

e _Mapa dobrych praktyk i miejsc przyjaznych dla senioréw”- 1 dotacja na kwote 98 200 zt
(prezentacja informacji o instytucjach i ich ofertach kierowanych do oséb starszych oraz
0 miejscach przyjaznych dla seniorow).

Mazowieckie gminy podejmowaly w 2020 r. szereg dzialan 1 projektow w zakresie
przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na wiek. Realizowane w gminach dziatania
obejmowaly m.in.:
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zorganizowanie warsztatow "Zrozumie¢ staro$¢" przeprowadzonych przez animatorki
z Fundacji Zaczyn dla ucznidéw klas 6smych szkot w Wigzownie i Gliniance,
w ramach funkcjonowania ,,Dziennego Domu Senior+” w gminie Czerwin organizowano
wiele imprez pod hastem budowania wi¢zi miedzypokoleniowych. Byly one doskonatg
okazja do wzajemnego poznawania si¢ i nawigzywania blizszych relacji, przekazywania
mtodym ludziom doswiadczen 1 wiedzy osOb starszych, kultywowania tradycji
patriotycznych, zwyczajow, jak rowniez wspolnego aktywnego spedzenia wolnego czasu,
realizacja w gminie Radzanowo projektu ,,Wiez miedzypokoleniowa jako kierunek
profilaktyki uzaleznien” Akademickiego Stowarzyszenia Ambitni w Dziataniu. W siedzibie
CKIS przy udziale grupy kulinarnej Seniorki z Radzanowa i cztonkéw Kota nr 10 Zwigzku
Emerytéw, Rencistow i Inwalidow zrealizowano warsztaty kulinarne z dzie¢mi (dwie grupy
po 20 osdb), prelekcje dla wielowiekowej grupy wraz z podsumowaniem projektu w formie
spotkania edukacyjno-integracyjnego oraz projektu SENIOR 60+ W KULTURZE Fundacji
Fundusz Lokalny Ziemi Plockiej Mtodzi Razem zrealizowanego ze $srodkéw Ministerstwa
Pracy 1 Polityki Spotecznej w ramach Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci
Spotecznej Osob Starszych na lata 2014-2020. We wspolpracy z CKIiS zrealizowano:
Warsztaty muzyczno-teatralne pn. Teatr mlody duchem; Spektakl pn. Opowies¢ Wigilijna
bedacy efektem warsztatOow muzyczno-teatralnych; Warsztaty wyjazdowe dla seniorow
Otwieramy si¢ na swiat wyjazd do Kazimierza Dolnego,
dziatania Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Thuszczu, ktory zmienia postrzeganie starosci
W spoleczenstwie, pozwala na uczestnictwo obywatelskie, spoteczne, kulturalne,
artystyczne 1 sportowe. Wykorzystuje potencjal osob starszych, zagospodarowuje nadmiar
wolnego czasu seniorOw poprzez wolontariat na rzecz Placowek Wsparcia Dziennego w gm.
Thuszez (pomoc w lekcjach, korepetycje). UTW pozwala na integracje miedzypokoleniowa.
W ramach UTW powstala grupa Amazonek, ktéra podjeta si¢ edukacji dzieci i mlodziezy
z zakresu profilaktyki - samobadania piersi i jader,
MGOPS w Piasecznie w ramach pracy metoda srodowiskowa, realizowang przez projekty
socjalne prowadzil dziatania majace na celu aktywizacje 1 integracje¢ osob starszych
W obrebie poszczegolnych miejscowosci. W 2020 zrealizowano m.in.:

o Projekt socjalny ,,Zyjemy Aktywnie” realizowany w KS w Jastrzebiu - 60 0s6b;

o Projekt socjalny ,,Zdrowy bo aktywny Senior” realizowany w KS Wola Gotkowska

33 osoby;
o Projekt socjalny ,,Kreatywny Senior” realizowany w KS w Ztotoklosie 50 osob;
o Projekt socjalny ,,Zdrowie i Edukacja” realizowany w KS w Jézefostawiu 77 osob.

Wszystkie te projekty miaty na celu zwigkszenie dostgpnosci do ustug spotecznych, tworzenie
warunkow do rozwoju, aktywnos$ci spolecznej oraz zapobieganie wykluczeniu senioréw i 0s6b
niepetnosprawnych.

Przyklady dobrych praktyk na poziomie powiatu, gminy

Potrzeby oso6b starszych w 2020 r. zajmowaly bardzo wazne miejsce w polityce spotecznej
prowadzonej na poziomie lokalnym. Przedstawiamy kilka przyktadow dobrych praktyk
podejmowanych w 2020 r. w powiatach i gminach wojewodztwa mazowieckiego.

Miasto st. Warszawa
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Do interesujacych dzialan ukierunkowanych na osoby 60+ mozna zaliczy¢ pomyst
zorganizowania ,,Kompleksowego sprzatania mieszkan odbiorcéw ustug opiekunczych
w Warszawie”, ktory realizowany byl na zlecenie Miasta przez dwie organizacje
pozarzadowe: Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej oraz Stowarzyszenie Wsparcia
i Rodziny Skrzat. W ramach projektu przeprowadzono kompleksowe sprzatanie
I od$wiezenie 24 mieszkan nalezacych do senioréw objetych ustugami opiekunczymi.

Aby ograniczy¢ ryzyko zarazenia spowodowane pandemig zawieszono powyzsze dziatania,
a na ich miejsce wprowadzono dow6z obiadow do domow seniorow.

W 2020 r. kontynuowany byt projekt ,,Zaloguj i Pomagaj - Warszawa dla seniora”.
Ta inicjatywa finansowana byla ze $rodkéw m.st. Warszawy - realizowana przez
Stowarzyszenie Q Rozwojowi miata na celu pomoc w rozwoju spotecznosci wolontariuszy
pomagajacych warszawskim seniorom. Skierowana byta do 0sob, ktore lubig ludzi i chcg im
bezinteresownie pomaga¢. Celem projektu bylo odbudowanie wigzi spotecznych
osamotnionych senioréw poprzez wspoOlne zainteresowania 1 spgdzanie czasu
Z wolontariuszem. Partnerami Stowarzyszenia byto 10 dzielnicowych o$rodkéw pomocy
spotecznej. W warunkach stanu epidemii projekt realizowany byl w znaczacej czesci przy
uzyciu $§rodkoéw komunikacji zdalnej (telefon, Internet), z dbatoscig o zachowanie rezimu
sanitarnego.

Projekt ,,Z@opiekowani” - stanowil kompleksowe wsparcie 0sob niesamodzielnych w m. st.
Warszawie, wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014 - 2020.
Program zapewnil kompleksowa ustuge teleopieki, tj. ustugi calodobowego monitoringu
I przyznawania natychmiastowej pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia
| bezpieczenstwa. Z programu skorzystalo 40 mieszkancow w wieku 60+ z miasta
Warszawy.

Duzym zainteresowaniem w 2020 r. cieszyl si¢ projekt ,,Taksowka dla Powstancow
Warszawy”, z ktorego korzystatlo miesiecznie ok. 200 Powstancow. Liczba przejazdow
wynosita 12 845. Powstancom projekt ten umozliwil przemieszczanie si¢ po Warszawie,
w tym dotarcie na wazne wydarzenia rocznicowe, czy tez do miejsc, ktore maja dla nich
szczegblne znaczenie np. do Muzeum Powstania Warszawskiego, Domu Dziennego
Wsparcia dla Powstancow Warszawy. W okresie epidemii realizowany byt réwniez dowéz
taksdwka zakupow bezposrednio do miejsca zamieszkania Powstancow.

Kolejnym dziataniem na rzecz podopiecznych osrodkow pomocy spotecznej byt -
kontynuowany po udanym pilotazu projekt ,,Warszawska Ztota Raczka dla Seniorow”,
skierowany do mieszkancow powyzej 75 roku zycia. Projekt realizowany byt przez dwie
organizacje: Mazowiecki Oddziat Okrggowy Polskiego Czerwonego Krzyza i1 Fundacje
Pomoc Potrzebujacym 1 polegal na nieodptatnym wykonywaniu w domach seniorow
prostych napraw niewymagajacych specjalistycznej wiedzy 1 uprawnien. Katalog ustug
zawieral m. in. wymiane zaréwek, naprawe ciekngcego kranu, uszczelnienie drzwi lub
okien, powieszenie potki lub lustra. W 2020 r. z ustug Ztotej Raczki skorzystato 1 039 oséb
w wieku 75+, u ktérych wykonano 1 628 drobnych napraw.

W 2020 r. Warszawska Rada Senioréw zaangazowana byla w realizacj¢ Programu
,Warszawa Przyjazna Seniorom” oraz pehnila role doradcze dla realizatoréw wybranych
dziatan. W 2020 r. Rada sktadata si¢ z 26 cztonkow, przedstawicieli: Komisji Dialogu
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Spotecznego ds. Oséb Starszych i Kombatantow oraz ds. Uniwersytetow Trzeciego Wieku,
Rady m.st. Warszawy, Prezydenta m.st. Warszawy oraz rad senioré6w z dzielnic Warszawy.
Rady powotano we wszystkich 18 dzielnicach m.st. Warszawy. W 2020 r. w radach
dzielnicowych dziatato 236 o0sob.

Mimo trwajacej pandemii udato sie przeprowadzi¢ konkurs - Miejsce Przyjazne Seniorom-
realizowany przy wspotpracy z radnymi dzielnic Warszawy. Celem tej akcji byto
wyrdznienie 1 promowanie instytucji, organizacji i podmiotow dziatajacych na terenie
Warszawy- otwartych na potrzeby osob starszych. Wskazanie miejsc bez barier
architektonicznych, oferujacych atrakcyjne produkty, ustugi i znizki, w ktorych seniorzy
czujg si¢ swobodnie, sg traktowani uprzejmie 1 przyjaznie obstugiwani. W 2020 r. przyznano
certyfikaty 40 takim miejscom. Program dostepny na stronie:
https://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/aktualnos$ci/ewaluacja-programu-warszawa-
przyjazna-seniorom.

Warszawskich seniorow angazuje takze Centrum Aktywnos$ci Miedzypokoleniowej. Celem
jego dzialalnosci jest aktywizacja osOb starszych oraz budowanie dialogu
migdzypokoleniowego. Z oferty Centrum korzystaja osoby wymagajace wsparcia lub
korzystajace z oferty wspodlnego spedzania czasu celem aktywizacji spotecznej i ruchowe;.
Przy Centrum dziala Punkt Wolontariatu Senioralnego, w ktérym osoby starsze moga
dowiedzie¢ si¢ o mozliwosci zaangazowania w dziatania wolontariacie. Centrum
Aktywnosci Miedzypokoleniowej odwiedza dziennie ok. 250 oséb.

W styczniu 2020 r. w Centrum zostalo uruchomione Senioralne Biuro Karier, w ktorym
osoby begdace na emeryturze znajduja wsparcie w znalezieniu zatrudnienia.

Miasto Warszawa we wspolpracy z Centrum Aktywnos$ci Miedzypokoleniowej
»Nowolipie” wydaje ,,Pokolenia”-Warszawski Miesigcznik Senioréw. Od pazdziernika
2018 r. do maja 2021 r. ukazalo si¢ 31 numerdéw tego czasopisma. Celem miesigcznika jest
aktywizacja warszawskich seniorow, tworzenie ich pozytywnego wizerunku, docieranie
donich z informacja o adresowanych do osob starszych wydarzeniach i dziataniach
warszawskiego samorzadu oraz instytucji. Docieranie do seniordéw z tradycyjna, drukowang
wersja miesigcznika staje si¢ obecnie wazniejsze niz w poprzednich latach z uwagi na
trwajaca pandemig, szczegolnie tych seniordw, ktorzy nie korzystaja z Internetu i nie maja
dostgpu do zamieszczonych tam informacji 1 ofert.

Nieformalni opiekunowie 0sob niesamodzielnych 60+ objeci byli w 2020 r. edukacyjno-
informacyjnym wsparciem dwodch dotowanych z budzetu m.st. Warszawy organizacji
pozarzadowych - Mazowieckiego Oddziatu Okregowego PCK i1 Stowarzyszenia Pomocy
Psychologicznej Syntonia. Organizacje te przeszkolity podczas stacjonarnych szkolen
41 opiekundéw o0sob starszych. Przez caly rok dziataty ( gléwnie w formie porad
telefonicznych) punkty informacyjne dla opiekunéw, dyzury w skali roku trwaty tacznie
ok. 2 tys. godzin. Stowarzyszenie Syntonia opracowato druga cze$é poradnika ,,Zycie
Z osobag niesamodzielng 60+ zawierajacego wskazowki dla opiekundéw nieformalnych.

Gmina Miasta Kobytka

Gmina Miasta Kobytka realizowata program Taksowka Miejska. ,,Program przewozu oséb 70+

2

umozliwia mieszkancom Miasta Kobytka, ktorzy ukonczyli 70 rok zycia oraz osobom

przewlekle chorym i/lub osobom niepelnosprawnym korzystanie z przewozu samochodem
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osobowym, po wezesniejszym umowieniu terminu przejazdu np. do przychodni, urzgdu, MOK,
OPS.

Gmina Marki

Dziatania skierowane wobec seniorow obejmowaty:

e wspotprace z Mareckg Rada Seniordow i1 finansowanie zaproponowanych przedsiewzie¢ jak
np. opracowanie Informatora dla seniora. Poradnik ten powstat z mysla o seniorach, ktorzy
nie posiadajg dostepu do Internetu i1 informacji o mozliwosciach pomocy dla senioréw
przede wszystkim w okresie pandemii i sposobach spedzania czasu wolnego. Poradnik ma
na celu pomoéc seniorom w prowadzeniu samodzielnego 1 aktywnego zycia w miescie.
Mareckim seniorom zostalo przekazane 3 tys. Informatorow.

e Celem zmniejszenia stresu i niepokoju zwigzanego z pandemig mareccy seniorzy wiaczyli
si¢ w zycie kulturalne miasta poprzez dziatania na platformie E-LABIRYNT MIASTA,
na ktorej tworzono E-MUZEUM MAREK prowadzonej przez Marecki Osrodek Kultury.
Do E-Muzeum trafity przedmioty, dokumenty, fotografie ze zbiorow seniorskich.

e W pazdzierniku 2020 r. Marecki O$rodek Kultury im. Tadeusza Luzynskiego wspdlnie
z Marecka Radg Seniorow, Klubem Seniora przy MOK oraz przy wsparciu Fundacji Zaczyn
przygotowal dla starszego pokolenia mieszkancow miasta Marecki Tydzien Seniora.
Uczestnicy mogli wzia¢ udziat w warsztatach plastycznych, tanecznych i re¢kodziela.
Odbywatly si¢ rowniez wyktady o wizerunku, pokaz mody i udzielano porad
komputerowych.

e Przygotowano specjalny punkt skladania deklaracji za gospodarowanie odpadami
dedykowany seniorom, ktory miescit si¢ w Centrum Aktywnos$ci Fabryczna 3 w Markach.
Pracownicy CAF3 pomagali wypeklnia¢ deklaracje seniorom, ktérym wypeknienie
formularzy sprawiato trudnosci.

Powiat otwocki

Powiat otwocki realizowat projekt wspotfinansowany ze srodkéw UE: Poprawa funkcjonowania

0sOb niesamodzielnych z terenu powiatu otwockiego poprzez uruchomienie ustug socjalnych

$wiadczonych w formie wsparcia dziennego. Osiggnigto nastgpujace rezultaty:

e wdrozenie ustug opiekunczych w formie teleopieki na terenie powiatu otwockiego dla min.
30 os.,

e zwigkszenie kompetencji spot. u min. 23 os.,

e zwigkszenie kompetencji Zyciowych u min. 15 os.,

e zwigkszenie poziomu motywacji u min. 60 os.,

e zwigkszenie poziomu umiej¢tnosci cyfrowych przez min. 23 os.

Powiat zyrardowski

Powiat zyrardowski ktory zamieszkuje 75 749 osob, z tego 22% to osoby w wieku
poprodukcyjnym rowniez aktywnie wspierat senioréw. Korzystali oni z wielu dostgpnych form
pomocy i wsparcia, w tym turnusy rehabilitacyjne - 78% korzystajacych to osoby w wieku 60+,
przedmioty ortopedyczne 1 $rodki pomocnicze 73% korzystajacych to osoby w wieku 60+,
w przypadku likwidacji barier funkcjonalnych - 45% to osoby w wieku 60+, w tym: likwidacja
barier architektonicznych - 64%, likwidacja barier technicznych - 73%, natomiast w przypadku
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likwidacji barier w komunikowaniu si¢ 30%. Udzielane byly takze dofinansowania do zadan
zwigzanych z organizowaniem przedsigwzig¢ o charakterze edukacyjnym, sportowym
I kulturalnym. W zadaniu tym 99,7% beneficjentow to osoby w wieku 60+. Zadania
te sa dofinansowane ze  $rodkow  Panstwowego  Funduszu  Rehabilitacji  Osob
Niepelnosprawnych, wszelkie informacje dostepne sa na stronie PCPR i w wersji papierowej
W holu gtownym budynku.

Powiat ptocki

Dofinansowal ze $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oso6b Niepetlnosprawnych
w ramach realizacji zadan sportu, kultury, rekreacji i turystyki w 2020 r. dwa projekty
realizowane przez Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i1 Inwalidow Zarzad Okregowy
w Plocku:

e Przeglad amatorskiej tworczosci literackiej seniorow,

e Powiatowa Olimpiada Sprawnosci senioréw na wesoto o Puchar Starosty.

Przyklady innowacyjnych rozwigzan

W 2020 r. na Mazowszu kontynuowano dziatania w zakresie tworzenia samorzgdowego
systemu ustug dla senioréw z wykorzystaniem nowych technologii - systemu teleopieki. Podjete
dziatania wynikaty z realizacji zapisow ,, Wojewoddzkiego Programu Polityki Senioralnej na lata
2019-2021”, w ktorym jeden z celow szczegdtowych zaktada zwigkszenie dostgpnosci oraz
poprawe jakosci ustug spotecznych umozliwiajacych samodzielne funkcjonowanie o0s6b
starszych w $rodowisku zamieszkania. Ta forma ustug opiekunczych jest alternatywna
dla pobytu 0sob starszych w zaktadzie opieckunczo-leczniczym czy domu pomocy spoteczne;j
oraz wsparciem dla rodzin oséb samotnie zamieszkujacych. System teleopieki wzmacnia
poczucie bezpieczenstwa osob nim objetych, jak réwniez pozwala opiekunom 0s6b starszych
kontynuowaé swoja aktywno$¢ zawodowa 1 spoteczng. W 2020 r. Sejmik Wojewddztwa
Mazowieckiego udzielit pomocy finansowej 28 gminom w wojewddztwie mazowieckim
w formie dotacji celowej na realizacj¢ ww. zadania. Ustlugami teleopieki objeto 654 najstarszych
mieszkancoOw Mazowsza, potrzebujacych wsparcia w miejscu zamieszkania.

Wsrad inicjatyw realizowanych w 2020 r. wspierajacych ochrone zdrowia i Zycia 0s6b powyzej
70 roku zycia znalazt si¢ Program ,,Wspieraj Seniora”. Do programu w wojewddztwie
mazowieckim przystapito 168 gmin w celu $§wiadczenia pomocy osobom starszym, ktorzy
W obowigzujacym czasie pandemii Covid-19 zdecydowali si¢ na pozostanie w domu i dlatego
tez wymagali wsparcia w zabezpieczaniu artykutlow podstawowej potrzeby.

Osoby starsze, ktore zdecydowaly sie pozosta¢ w domu w zwigzku z utrzymujacym si¢ stanem
epidemii, mogty zgtosi¢ prosbe o pomoc, dzwonigc pod nr 22 505 11 11, na ogo6lnopolska
infolini¢ uruchomiong w ramach programu Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Senioréw
lub wybra¢ droge kontaktu telefonicznego i/lub bezposredniego do OPS.
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W rezultacie podjetych dziatan promocyjno-informacyjnych, w ramach programu, odnotowano
facznie 8 069 zgloszen, w tym 6 807 zgloszen od oséb w wieku 70 lat i wigce]
oraz 1 262 zgtoszenia od osob w wieku ponizej 70 lat. Z pomocy w ramach ww. programu
skorzystato tacznie 5068 seniorow. W ramach budzetu panstwa na realizacje Programu

»Wspieraj Seniora”, jednostkom samorzadu terytorialnego przyznano $rodki finansowe
w wysokosci 12 986 625,00 zt.

W celu ochrony senioréw przed negatywnymi skutkami pandemii w domach pomocy spoteczne;j
na terenie Warszawy wprowadzono 14-dniowy system pracy dla personelu oraz wprowadzono
cykliczne testowanie pracownikéw w kierunku COVID-19 przed przystapieniem do pracy.

W zwigzku z pandemia COVID-19 i wynikajaca z niej potrzebg otoczenia szczegodlng troska
| opiekg niesamodzielnych o0sob starszych i ich opiekunow Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej podjeto nastgpujace inicjatywy:

e dokonano zakupu urzadzen do oczyszczania powietrza dla 60 mazowieckich domow
pomocy spolecznej,

e zakupiono 46 urzadzen dezynfekujacych i udzielono 106 grantéw dla podmiotow
prowadzacych na Mazowszu DPS-y z przeznaczeniem na zakup sprzetu, sSrodkéw ochrony
osobistej, a takze na dodatki do wynagrodzen personelu tych placowek, bezposrednio
sprawujacego opieke nad pensjonariuszami,

e dokonano zakupu sprzg¢tu do dezynfekcji oraz §rodkow ochrony osobistej dla 52 domow
pomocy spotecznej w ramach funduszy unijnych,

e zrealizowano projekt polegajacy na zapewnieniu codziennych positkow osobom
potrzebujacym wsparcia; projekt zaktadal przygotowanie i dostarczenie 42 000 positkow
dla 1400 osob starszych lub niesamodzielnych na terenie 11 powiatow wojewodztwa
mazowieckiego.

W czasie pandemii Centrum Aktywnosci Migdzypokoleniowej w dni powszednie przygotowuje
ok. 200 positkow dla senioréw, ktore przy wsparciu wolontariuszy, organizacji pozarzagdowych
1 Strazy Miejskiej dostarcza seniorom korzystajacym ze wsparcia placowki.

W marcu 2020 r. powotano System Wsparcia ,,Warszawa Wspiera”, ktory skupia si¢
na potrzebach mieszkancéw przebywajacych w domach z uwagi na wprowadzone obostrzenia
oraz z powodu odbywania kwarantanny. W kazdej z dzielnic Warszawy funkcjonuje
Dzielnicowy Zespot ,,Warszawa Wspiera”, ztozony z pracownikow urzgdu dzielnicy, o$rodka
pomocy spotecznej oraz innych jednostek miejskich. Zespoly te wspieraja osoby pozostajace
w swoich domach, zwlaszcza najbardziej narazone na rozwinigcie cigzkiej postaci COVID-19.
Seniorom pomagano w robieniu zakupow, wynoszeniu $mieci, wyprowadzaniu zwierzat
domowych i innych codziennych zadaniach.

Szczegdlowe informacje dotyczace ustug oraz infrastruktury spolecznej dostepnej dla oséb
starszych w wojewodztwie mazowieckim w 2020 r. przedstawia ponizsza tabela:
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Tabela 68. Karta wojewédztwa mazowieckiego

Rodzaj placéwki Liczba placéwek Liczba miejsc dla os6b Liczba korzystajacych oséb
starszych starszych

Srodowiskowe Domy 77 725 443
Samopomocy
Dzienne Domy Pomocy 57 810 1352
Noclegownie, schroniska i domy 32 1830 991
dla 0s6b bezdomnych
Ogrzewalnie 3 60 30
Kluby Samopomocy 50 771 1195
Placowki zapewniajace 127 5 555 3911

catodobowg opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym

wieku
Domy Pomocy Spoteczne;j 107 2 354 1906
Mieszkania chronione ogotem 53 48 5
Osrodki Interwencji Kryzysowe;j 13 - 94
ogolem
Jednostki specjalistycznego 55 - 1898
poradnictwa
Placowki wsparcia dziennego 21 218 219
Placowki Senior+, w tym:
Dzienne Domy Senior+ 36 917 912
Kluby Senior+ 96 2 316 2 385
Rodzaj ustug Liczba os6b starszych objetych pomoca Wysokos$é srodkow przeznaczonych na ushlugi

Ushugi opiekuncze ogotem 13592 86 722 206 zt
w tym:
specjalistyczne ustugi opiekuncze 1212 5558 633 zt
specjalistyczne ustugi opiekuncze 415 2744 114 7}
w miejscu zamieszkania dla 0sob z
zaburzeniami psychicznymi

Nazwa Swiadczenia Liczba oséb starszych Kwota swiadczenia
Zasitek staty 10 496 58 644 194 zt
Zasitek okresowy 2999 5 545 848 zt
Zasitek celowy 14 008 15818 341 zt
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P specjalny zasitek celowy 7 686 6 365 749 zt

1. Brak wykwalifikowanej kadry.
2. Brak zgody na ponoszenie odptatnosci.
3. Osoby $wiadczace ustugi maja trudnosci z dojazdem, poniewaz osoby wymagajace pomocy mieszkaja w duzych odlegtosciach.

W 2020 r. o pomoc w formie ustug opiekunczych ubiegato si¢ 13 758 0sob, natomiast pomoc przyznano 13 408 osobom, co stanowi 97,5%
ztozonych wnioskow. Z udzielonej pomocy zrezygnowato 1 205 osob. Ponadto pomoc w formie ustug opiekunczych swiadczono takze osobom,
dla ktorych ustugi opiekuncze zostaty przyznane przed 2020 r. Lacznie ustugi opiekuncze skierowano do 13 592 osob, w tym dla 1 212 oséb
$wiadczono specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz 415 0so6b $wiadczono ustugi specjalistyczne dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Pomocy z
uwagi na wiek, stan zdrowia, niepetnosprawnos¢, samotnos¢ wymagato ponadto 223 osoby, ktére nie byly objete pomocg w formie ustug
opiekunczych ze wzgledu na odmowe udzielenia pomocy, brak zgody na ponoszenie odptatnosci, braki kadrowe.

Zrédlo: Dane Wojewody Mazowieckiego.
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W 2020 r. w wojewodztwie opolskim przecigtny miesieczny dochdéd rozporzadzalny
przypadajacy na 1 osobe w gospodarstwach domowych wyniost 1711 zt. Na dochdd
rozporzadzalny gospodarstwa domowego sktadajg si¢ przede wszystkim dochody z pracy
najemnej oraz dochody ze $wiadczen spotecznych. W 2020 r. ich udziat w dochodzie
rozporzadzalnym wyniost odpowiednio 50,9% 1 36,2%. W 2020 r. przeci¢tne miesi¢gczne
wydatki na 1 osobe w gospodarstwach domowych wyniosty 1287 zt. Na zywnos$¢ i napoje
bezalkoholowe gospodarstwa domowe przeznaczaly przecigtnie 26,4% ogolnej kwoty
wydatkow, na oplaty z tytutu uzytkowania mieszkania lub domu i za korzystanie z no$nikow
energii - 16,6%, a na zdrowie — 4,8%.

W 2020 r. swoja sytuacj¢ materialng jako dobra ocenito 63,3% gospodarstw domowych. Udziat
gospodarstw okreslajacych swoja sytuacje materialng jako przecigtng wyniost 32,7%, a raczej
zka 1 713 uksztaltowat si¢ na poziomie 4,0%.

W analizowanym roku przeci¢tna liczba oséb w gospodarstwie domowym uksztaltowata si¢
na poziomie 2,65. Przecigtna powierzchnia uzytkowa mieszkania zajmowana przez
gospodarstwo domowe wyniosta 89,85 m?.

Tabela 69. Aktywnos$¢ ekonomiczna osob starszych w wojewédztwie opolskim
AKTYWNOSC EKONOMICZNA OSOB STARSZYCH — DANE ZA 2020 R.

Podzial Liczba
Osoby aktywne ogblem 400
zawodowo razem w tym w wieku 60+ 32
(w tys.)

Osoby aktywne Ogoblem 388
zawodowo w tym w wieku 60+ 31
— pracujacy (w tys.)

Osoby bierne ogblem 331
zawodowo (w tys.) w tym w wieku 60+ 210
Wspoélczynnik Ogodtem 54,7
aktywnosci w tym w wieku 60+ 13,2
zawodowej %

Wskaznik ogotem 53,1
zatrudnienia % w tym w wieku 60+ 12,8
Osoby bierne ogolem 210
zawodowo w wieku  w tym:

60 lat i wigcej osoby nieposzukujace pracy - razem 210
wedtug wybranych o1y hieposzukujace pracy - emerytura 186



przyczyn biernosci osoby nieposzukujace pracy - choroba, 11%°

(w tys.) niepelnosprawnosé
Osoby bezrobotne ogobtem 25,0
zarejestrowane w tym w wieku 60+ 2,0
w urzedach pracy
(w tys.)
Osoby pobierajace ZUS
renty i emerytury Rodzaj $wiadczenia Przeci¢tna miesi¢czna liczba
emerytow i rencistéw (w tys.)
Emerytury 147,4
Renty z tytutu niezdolnosci do pracy 10,2
Renty rodzinne 31,8
KRUS
Rodzaj Swiadczenia Przeci¢tna miesieczna liczba
emerytow i rencistéw (w tys.)
Emerytury 19,0
Renty z tytulu niezdolnosci do pracy 2,3
Renty rodzinne 0,7

Zrédlo: BAEL, GUS, KRUS, ZUS.

W 2020 r. wojewodztwo opolskie zamieszkiwato 976 774 0sob, z czego 226 638 0sob (23,2%)
stanowity osoby w wieku poprodukcyjnym. Region nalezy do wojewodztw, w ktorych od lat
ubywa mieszkancow (ogoélem), a spoleczenstwo dotyka proces starzenia si¢ (niekorzystne
zmiany w strukturze wiekowej ludno$ci), czego dowodza m.in. wzrastajace warto$ci:
wspotczynnika obcigzenia demograficznego osobami starszymi (28,8 o0s.), wspdtczynnika
starosci demograficznej (19,4%), indeksu starosci (144 0s.), czy mediany wieku (43,4 lat).
Niekorzystne trendy demograficzne w regionie wzmacniajg takze: ujemny przyrost naturalny
(-4,9%0) i ujemne saldo migracji (-1,15%0). W strukturze ludnosci wedhuig ptci w koncu
grudnia 2020 r. w wojewodztwie opolskim przewazaty, podobnie jak w poprzednich latach,
kobiety, ktorych udzial nie zmienit si¢ w skali roku i wyniost prawie 52%. Przecigtne
gospodarstwo domowe liczyto 2,77 osoby (w kraju — 2,64). Liczba oséb w gospodarstwie
zwigkszyta si¢ o 3,7% w pordwnaniu z 2017 r., natomiast zmniejszyta o 4,5% w relacji
do 2010 r. (w kraju obnizyta si¢ odpowiednio: 0 0,8% i 0 8,7%).

W wojewoddztwie opolskim:

e funkcjonuje 13 zaktadow pracy chronione;j,

e funkcjonuje 5 zaktadow aktywnos$ci zawodowe;,

e funkcjonuje 7 organizatorow turnusow rehabilitacyjnych,

e funkcjonuje 6 osrodkéw przyjmujacych turnusy rehabilitacyjne,

e funkcjonuje 15 warsztatow terapii zajeciowe],

e funkcjonuje 1 wojewodzki oraz 11 powiatowych zespolow do spraw orzekania
0 niepetnosprawnosci,

e 1541 os6b niepelnosprawnych zatrudnionych jest w zaktadach pracy chronione;,

%9 Z uwagi na reprezentacyjny charakter badania (BAEL), zalecana jest szczegdlna ostrozno$¢ w postugiwaniu si¢ danymi w przypadkach, gdy
zastosowano bardziej szczegotowe podzialy i wystepuja liczby niskiego rzedu, mniejsze niz 20 tys.
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e 224 0s6b niepetnosprawnych zatrudnionych jest w zaktadach aktywnosci zawodowej,

e 1592 0s6b niepetnosprawnych zarejestrowanych jest w powiatowych urzedach pracy jako
bezrobotni,

e 149 0s6b niepelnosprawnych zarejestrowanych jest w powiatowych urzedach pracy jako
poszukujacy pracy niepozostajacy w zatrudnieniu,

e 1130 decyzji wydat wojewodzki zespot do spraw orzekania o niepetnosprawnosci,

e 12929 decyzji wydaly powiatowe zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci.

W wojewddztwie opolskim w 2020 r.:

e 7z powodu niepelnosprawnosci pomocg spoteczng objeto 7276 rodzin, tacznie ponad 11 tys.
0sob,

e przyznano 2246 =zasitkkow dla opiekuna osoby niepetnosprawnej w lacznej kwocie
1 380 863 zt,

e oplacono 1 190 sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe optacane za osoby
pobierajace zasitek dla opiekuna, w tacznej kwocie 199 087 zi.

Dokumenty i strategie na poziomie wojewodzkim.

Wojewoddzka Strategia w Zakresie Polityki Spotecznej na lata 2016-2025

W Wojewodzkiej Strategii w Zakresie Polityki Spotecznej na lata 2016-2025, w ramach Celu

strategicznego 2 - zapisany jest Opolski model wsparcia i aktywizacji seniorow, ktory

szczegbtowo okresla dziatania wspierajace 1 aktywizujace osoby starsze. Jednocze$nie

w ramach tego celu Strategia zaktada m. in. rozw6j ustug i form wsparcia taki jak np. mieszkania

wspomagane, teleopieka, ustugi edukacyjne, kulturalne i rekreacyjne, zwigkszenie aktywnosci

seniorow 1 ich udziatu w zyciu spotecznosci lokalnych, w tym utworzenie regionalnego centrum

wolontariatu senioroéw. W ramach realizacji zalozeh Wojewddzkiej Strategii wprowadzono m.

in. dwa programy z zakresu wsparcia spotecznego o0sdb z zaburzeniami psychicznymi,

wchodzace w sktad Regionalnego Programu Zdrowia Psychicznego na lata 2018 — 2022:

e Wojewoddzki program poszerzania, zréznicowania i unowocze$niania pomocy i oparcia
spotecznego dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w zakresie pomocy i oparcia
spotecznego,

e Wojewddzki program rozwoju zroéznicowanych form wspieranego 1 wspomaganego
zatrudnienia oraz przedsiebiorczo$ci spotecznej dostosowanej do potrzeb o0séb
niepelnosprawnych, w tym z zaburzeniami psychicznymi.

Programy Wojewodztwa Opolskiego

e Program Specjalnej Strefy Demograficznej w wojewodztwie opolskim do 2020 r. ,,Opolskie
dla rodziny”. Program tworza 4 pakiety dzialan w obszarach: dla lepszej pracy, dla uczacych
sig, dla rodzicow, dla senioréw. Dotychczas wygenerowal on wiele cennych inicjatyw,
przedsiewzie¢ 1 projektow. Jego najwazniejszym efektem jest konsekwentna realizacja
aktywnej polityki prorodzinnej i pro senioralnej w regionie. W ramach Programu OdR
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w obszarze dedykowanym m.in. seniorom wydatkowano dotad 425 min zt (wktad UE
325,5 min zt) na ustugi zdrowotne i1 spoteczne:
o 17,5 tys. 0sob objeto bezptatnym programem profilaktyki nowotworu jelita grubego;
o 100,6 tys. 0s6b objeto bezptatng pomocg zdrowotng majaca na celu zmniejszenie
nadwagi i otytosci oraz ryzyka zagrozenia cukrzyca;
o 7,8 tys. 0sOb starszych objeto wsparciem w zakresie opieki zdrowotnej, w tym
teleopiekg medyczng: 4,4 tys. osob;
o 656 opiekundéw 0s6b starszych i niesamodzielnych przygotowano do pracy;
o 657 miejsc opieki zapewniono osobom starszych i zaleznych, (czyli 286 miejsc
w calodobowych domach opieki, 214 miejsc w dziennych domach opieki, 157 miejsc
w mieszkaniach wspieranych).
Opolska Karta Rodziny i Seniora. Wazng inicjatywa realizowang w regionie z mysla
0 osobach starszych jest Opolska Karta Rodziny i Seniora (OKRIS). To jedno z najbardziej
rozpoznawalnych narz¢dzi Programu Opolskie dla Rodziny. Dziata od maja 2014 r.
bezposrednio wspierajac opolskie rodziny, osoby sprawujace opieke nad osobg zalezng oraz
osoby powyzej 60 roku zycia. Celem wprowadzenia inicjatywy jest przede wszystkim cheé
wspolnego dzialania na rzecz budowy przyjaznego klimatu dla rodzin 1 senioréw w regionie
poprzez wprowadzenie systemu powszechnych znizek oraz ulg zaré6wno w instytucjach
podleglych jednostkom samorzadowym, jak rowniez w podmiotach prywatnych.
W inicjatywie uczestnicza niemal wszystkie gminy z terenu wojewodztwa opolskiego
(68 gmin na 71). W 2020 r. do OKRIiS przytaczyto si¢ kolejnych 9 partneréw, co w sumie
daje liczbe 216 partneréw, gtownie prywatnych firm oferujacych posiadaczom karty
atrakcyjne znizki na ustugi i produkty. Wysokos$¢ znizki to najczesciej 10-20%. Na dzien
31 grudnia 2020 r. rozpatrzono w sumie, poczawszy od 2014 r., ponad 42 tyS. wnioskow,
w efekcie wydajac uprawnionym mieszkancom wojewoddztwa ponad 90 tyS$. sztuk kart.
Seniorzy w tym okresie zlozyli ponad 23 tyS. wnioskow. Stanowig oni prawie 55%
wszystkich uzytkownikow Karty. W samym 2020 r. rozpatrzono 2973 wnioskdéw 1 wydano
4829 kart. Ponad 2 tys. byly to wnioski ztozone przez seniorow.
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego — projekt partnerski: Nie-Sami-
Dzielni — rozwdj ustug spotecznych oraz wspierajacych osoby niesamodzielne (okres
realizacji: grudzien 2016 — styczen 2020 r.). Projekt przewiduje przede wszystkim dziatania
w obszarze rozwoju i wsparcia ustug spotecznych dla os6b niesamodzielnych, starszych
I niepetnosprawnych oraz dziatania wspierajgce 1 uzupelniajgce w tym zakresie.
Realizowane sg w jego ramach m.in. aktywizacja kulturalna senioréw w formie warsztatow,
rozw0j ustug asystenckich i1 opiekunczych w formie teleopieki oraz wsparcia opiekundéw
faktycznych, $wiadczenie opieki nad osobami starszymi, utworzenie mieszkan
wspomaganych. W zwiagzku z pandemig COVID-19 zorganizowano przede wszystkim
ustuge Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego oraz zakupiono $rodki ochrony osobiste;j,
m.in. dla doméw pomocy spoteczne;.
»Centrum Pomocy" - wsparcie os6b niesamodzielnych oraz opiekundéw faktycznych
w Opolu. Projekt realizowany przez Miasto Opole wspiera rozwdj ustug opiekunczych
I specjalistycznych dla osob niesamodzielnych mieszkajacych w Opolu oraz dziatan
wspierajacych opiekundéw faktycznych w opiece nad osobami niesamodzielnymi.
Przedmiotem projektu jest zwigkszenie liczby miejsc §wiadczenia ustug opiekunczych
W spotecznos$ci lokalnej oraz rozszerzenie oferty w zakresie tych ustug dla oséb i1 rodzin
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zagrozonych ubodstwem lub wykluczeniem spotecznym. Realizacja projektu pozwoli
na zmniejszenie liczby 0sob pozostajacych bez opieki, w sytuacji braku wsparcia dla osoéb
niesamodzielnych, gltéwnie starszych lub niepelnosprawnych mieszkancéw Opola.
W zwigzku z pandemig COVID-19 podjeto w projekcie dodatkowe dzialania w formie
dowozu zakupoéw dla osob potrzebujacych, oddelegowanie psychologow do pelnienia
dyzuréw telefonicznych, zapewnienie cieptych positkéw oraz zakup $rodkoéw ochrony
osobistej.

Projekt partnerski ,,Opolski senior — zapewnienie wsparcia osobom niesamodzielnym oraz
ich opiekunom”. Partnerami projektu sg Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Opolu
oraz Towarzystwo Dobroczynne Niemcow na Slasku. Realizacja projektu w okresie
kwiecien 2019 r. — pazdziernik 2023 r. Gtownym celem realizacji projektu jest zwigkszenie
dostepu do ustug spotecznych $§wiadczonych w wojewodztwie opolskim na rzecz oséb
niesamodzielnych, starszych lub niepelnosprawnych oraz do uslug wspierajacych
WWw. osoby, ktore pozwola przeciwdziata¢ ich marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu.
Dziatania podejmowane w projekcie to m.in. zapewnienie wsparcia w formie sagsiedzkich
ustug opiekunczych, stworzenie klubow seniora, aktywizacja kulturalna i spoleczna
seniorow w formie zaje¢ oraz warsztatow, a takze organizacja szkolen dla personelu stuzb
swiadczacych ustugi w spotecznosci lokalne;.

Projekt partnerski ,,KOOPERACJE 3D - model wielosektorowej wspotpracy na rzecz
wsparcia osob 1 rodzin”, realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj, O$ priorytetowa II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji. Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna. Celem glownym projektu jest
zwigkszenie kooperacji oraz poprawa wspOlpracy pomigdzy instytucjami pomocy
I integracji spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych istotnych z punku widzenia
wlaczenia spot. 1 zwalczania ubdstwa m.in. pomocy spotecznej, edukacji, zdrowia,
sagdownictwa, policji. Model begdzie wypracowany i testowany na terenie 4 wojewodztw:
slaskie, opolskie, t6dzkie, matopolskie (tacznie w 30 powiatach 1 20 gminach powyzej
20 tys. mieszkancow). Projekt jest realizowany od kwietnia 2018 r. do marca 2021 r., a jego
faczna warto$¢ wynosi 9 967 tys. zt.

Przyklady dobrych praktyk na poziomie powiatu, gminy
Powiat opolski:

pilotazowy program ,,Aktywny Samorzad”. W 2020 r. powiat opolski realizowat pilotazowy
program ,,Aktywny Samorzad”, ktérego celem gltéwnym bylo wyeliminowanie lub
zmniejszenie barier ograniczajacych uczestnictwo osdb niepelnosprawnych, w tym osob
starszych, w zyciu spotecznym, zawodowym 1 dostgpie do edukacii,

w 2020 r. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opolu realizowato ,,Program
wyréwnywania réznic mi¢dzy regionami III”, finansowany ze §rodkéw PFRON. W ramach
programu w 2020 r. zostaly zawarte dwie umowy. Pierwsza umowa realizowana jest przez
Gming Niemodlin ktéra w ramach obszaru B (likwidacja barier w urzedach, placéwkach
edukacyjnych lub srodowiskowych domach samopomocy w zakresie umozliwienia osobom
niepelnosprawnym poruszania si¢ 1 komunikowania) wystapita z wnioskiem o budowe
I montaz szybu windowego w Urzedzie Miejskim w Niemodlinie. Projekt jest w trakcie
realizacji. Druga umowa natomiast to projekt wlasny, w ktorym Powiat Opolski wystapit
z wnioskiem na rzecz Domu Pomocy Spotecznej w Proszkowie w ramach obszaru D

227



(likwidacja barier transportowych). Wniosek dotyczyt zakupu samochodu 9 osobowego
do przewozu 0s6b niepetnosprawnych, w tym osob starszych, poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich. Dofinansowanie ze srodkow PFRON wyniosto 74.753,25 zt, natomiast udziat
wlasny wyniést 61.161,75 zi,

Powiatowy Program na Rzecz Oséb Niepelnosprawnych. Cele i zadania do realizacji,
zawarte w przedmiotowym programie opieraja si¢ na merytorycznych danych
zgromadzonych przez PCPR w Opolu, diagnozie i charakterystyce $rodowiska oséb
niepetnosprawnych Powiatu Opolskiego. Celem programu jest zwigkszenie udziatu osob
niepetnosprawnych w zyciu spotecznym, poprzez wyréwnywanie ich szans w korzystaniu
Z przystugujacych im praw i1 obowigzkow,

Powiatowa Spoleczna Rada do Spraw Osob Niepelnosprawnych. Zgodnie z zarzagdzeniem
nr OR.120.2.2020 z dnia 7 stycznia 2020 r. Starosty Opolskiego powotano Powiatowa
Spoteczng Rade ds. Osob Niepelnosprawnych na lata 2020 — 2023, zwang dalej ,,Radg”,
w sktadzie 5 cztonkow. Rada jest organem opiniodawczo — doradczym. Do zakresu jej
dzialania nalezy inspirowanie przedsiewzie¢¢, zmierzajacych do integracji zawodowej
I spotecznej 0sOb niepetnosprawnych, realizacji praw 0sob niepelnosprawnych, opiniowanie
projektow powiatowych programoéw dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych, ocena
realizacji programow, opiniowanie projektow uchwat i programoéw przyjmowanych przez
Rade Powiatu opolskiego, pod katem ich skutkow dla oséb niepetnosprawnych. W 2020 r.
odbyto si¢ 6 posiedzen Rady.

Powiat prudnicki:

Opieka wytchnieniowa, edycja 2020 — z programu skorzystato 5 0sob starszych. W ramach
programu skorzysta¢c mozna bylo ze specjalistycznego poradnictwa psychologicznego,
dietetycznego oraz nauki pielggnacji i rehabilitacji w zakresie opieki dla cztonkéw rodzin
lub opiekunow sprawujacych bezposrednia opieke nad osobami posiadajagcymi orzeczenie
0 niepetnosprawnosci oraz dla osob zaleznych z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci,

Asystent Osobisty Osoby Niepelnosprawnej edycja 2020 — w ramach realizacji programu
skorzystato 7 osob starszych pelnigcych funkcj¢ asystenta osoby niepelnosprawnej oraz
42 o0sob ktore byty uczestnikami programu. Celem Programu bylo wprowadzenie ustugi
asystenta jako formy ogo6lnodostgpnego wsparcia dla osdb niepetnosprawnych
posiadajacych orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci.
Osoby te mialy mozliwos¢ skorzystania z pomocy asystenta m.in. przy wykonywaniu
codziennych czynnoS$ci, zatatwieniu spraw urzedowych czy podejmowaniu aktywnos$ci
spotecznej. Program ma na celu rowniez przeciwdziatanie dyskryminacji i wykluczeniu
spotecznemu 0s6b  niepetnosprawnych poprzez umozliwienie im uczestnictwa
w wydarzeniach spotecznych, kulturalnych czy sportowych,

Powiatowy Os$rodek Interwencji Kryzysowej w 2020 r. udzielit specjalistycznego
poradnictwa psychologicznego i terapeutycznego dla 37 osob starszych w ramach §rodkoéw
finansowych  Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oso6b  Niepetnosprawnych
z dofinansowania do:

o turnusoéw rehabilitacyjnych skorzystalo 51 osob starszych,
o likwidacji barier architektonicznych skorzystato 5 oséb starszych,

o likwidacja barier technicznych skorzystato 2 osob starszych,
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o zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodkéw pomocniczych skorzystato
240 o0s0b starszych,
o zakupu sprzetu rehabilitacyjnego skorzystato 5 0sob starszych;

Powiat krapkowicki:

kontynuacja projektu realizowanego przez Dom Pomocy Spolecznej ,,Anna”
w Krapkowicach, pn. ,,Ustugi zdrowotne dla oséb starszych w Powiecie Krapkowickim”
dofinansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego  Wojewodztwa
Opolskiego na lata 2014-2020. W ramach projektu realizowano zaplanowane na 2020 r.
dziatania z modyfikacjami wynikajgcymi z obostrzen sanitarno-epidemiologicznych. Przez
pierwszy kwartal 2020 r. projekt byl realizowany jak w latach ubieglych tj. zgodnie
z zatozeniami, ktore przewidywaty udziat w projekcie mieszkancow powiatu nie
zamieszkujacych na state DPS. W czasie pandemii w ramach zadania nr 1 — Mobilne ustugi
rehabilitacyjne - w trosce o bezpieczenstwo uczestnikow a przede wszystkim mieszkancow
DPS, zawieszono wyjazdy bezposrednio do doméw 0sob rehabilitowanych, ponadto osoby
z zewnatrz nie mogty by¢ rehabilitowane w siedzibie DPS ,,ANNA”. Ustuga nadal objeci
byli zrekrutowani do projektu mieszkancy DPS-u. Od kwietnia 2020 r. fizjoterapeuci
pracowali w skladzie dwuosobowym, co z uwagi na sytuacje¢ pandemiczng bylo
wystarczajace. Sala dos§wiadczenia §wiata przewidziana rowniez w realizacji projektu byla
wykorzystywana przez zewngtrznych i wewnetrznych uczestnikow projektu. Z tej sali
w pierwszym kwartale korzystali wszyscy zrekrutowani wczesniej uczestnicy, natomiast
w kolejnych miesigcach przez wzglad na panujacg pandemi¢ korzystali jedynie mieszkancy
Domu,

w 2020 r. Powiat Krapkowicki przystapit do realizacji Programu ,,Asystent osobisty osoby
niepelnosprawnej”. Program adresowany byl do peinoletnich 0s6b niepetnosprawnych
posiadajacych orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci lub
orzeczenie rownowazne do wyzej wymienionych, ktére wymagaja ustugi asystenta
W wykonywaniu codziennych czynnosci oraz w funkcjonowaniu w zyciu spotecznym.
W ramach programu objetych wsparciem zostalo 15 0so6b niepelnosprawnych (w tym
10 os6b posiadajacych orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnos$ci oraz 5 osob
posiadajacych orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci).

w 2020 r. Powiat Krapkowicki podpisat umowg partnerska na realizacj¢ projektu pn. ,,Nie-
Sami-Dzielni II” w ramach dziatania Rozwoj ustug spotecznych oraz wspierajacych osoby
niesamodzielne — II edycja, programu wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach RPO WO 2014-2020. W ramach projektu Powiat Krapkowicki
bedzie realizowal jedno zadanie polegajace na ustugach skierowanych do osob starszych,
niesamodzielnych i niepelnosprawnych w ich miejscu zamieszkania w formie
tzw. teleopieki, tj. udostepnienie sprzetéw teleinformatycznych do domu osoby
niesamodzielnej. Projekt zaktada uruchomienie ww. ustugi dla 80 osob;

Gmina Opole:

Certyfikat Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) ,,Miasto przyjazne starzeniu". Miasto
Opole otrzymato certyfikat Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) ,,Miasto przyjazne
starzeniu". Inicjatywa w sprawie przystagpienia Miasta Opola do Sieci Miast i Gmin

Przyjaznych Starzeniu byla inicjatywa oddolng. Na stronie Internetowej WHO znajduje si¢
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profil Miasta Opola na ktorym zamieszczane sg informacje dot. dziatan na rzecz senioréw
w Miescie Opolu. Wsrdd dobrych praktyk realizowanych przez Miasto Opole, ktore zostaty
docenione przez swiatowych ekspertow WHO znalazty sig:

o wprowadzenie Karty ,,Opolski Senior";

o utworzenie Centrum Informacyjno - Edukacyjnego ,,Senior w Opolu™;

o utworzenie strony internetowej dedykowanej seniorom: www.seniorwopolu.pl

o powstanie programu dedykowanego osobom starszym (Program Polityki Senioralnej
Miasta Opola na lata 2018-2022 ,,Opole Seniorom”);
utworzenie Rady Senioréw Miasta Opola;
dziatania kulturalne dedykowane seniorom m.in. Opolskie Dni Seniora;
Andrzejkowy Bal Seniora, Bal na Dzien Babci i Dziadka, Wybory Miss i Mistera
60+";
dziatalno$¢ Klubow Seniora;

o O

dziatalno$¢ Domoéw Dziennego Pobytu;

dziatalnos$¢ Uniwersytetow 111 Wieku;

uruchomienie ,, Telefonu Zyczliwoéci 60+";

wprowadzenie ,, Koperty Zycia";

powstanie gazety dedykowanej seniorom ,,Senior w Opolu”;

projekt ,,Kuchnia na koétkach";

powstanie Poradni Geriatrycznej;

ustuga specjalistycznego transport dla oséb niepelnosprawnych majacych trudnosci

O O O 0O OO0 O O O

W poruszaniu si¢;
o realizacja miejskich programéw zdrowotnych skierowanych do osob starszych tj.:
program profilaktyki i wczesnego wykrywania osteoporozy,
o badania densytometryczne, program bezptatnych szczepien profilaktycznych
przeciwko grypie czy program ,,Zdrowy Kreggostup”,
Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych Miasta Opola na lata 2016 — 2020, ktora
zaktada m.in. dziatania zmierzajace na rzecz osob starszych, w tym likwidacje barier
architektonicznych, opanowanie przez seniorOw podstawowych umiejetnosci w zakresie
korzystania ze sprzetu komputerowego i oprogramowania oraz roznego rodzaju aplikacji
zwigkszajacych ich bezpieczenstwo 1 komfort Zycia oraz dziatania stuzace rozwojowi
nowoczesnych, specjalistycznych ustug i placowek dedykowanych osobom starszym,
,Strategia dziatania Rady Seniorow Miasta Opola® w ktorej wskazano, ze do gtownych
celow dziatalnosci Rady zalicza si¢ zaistnienie w powszechnej §wiadomosci spotecznosci
Miasta Opola Rady Seniorow, jej roli 1 zakresu dziatalnosci, zwigkszenie ilosci senioréw
korzystajacych z rozwigzan podnoszacych bezpieczenstwo w sytuacjach zagrozenia zZycia,
a takze zintegrowanie dziatan organizacji 1 instytucji na rzecz $rodowiska senioralnego
w Opolu,
Program Polityki Senioralnej Miasta Opola na lata 2018-2022 ,,Opole Seniorom”,
to skoordynowany system dziatan, realizowanych we wspodlpracy ze S$rodowiskiem
lokalnym, ktérego celem jest samodzielne 1 godne Zycie starszych mieszkancoOw miasta.
Bezposrednim adresatem Programu sg seniorzy - osoby ktore ukonczyty 60 lat i zamieszkuja
w Opolu. Cele szczegdlowe:
o aktywizacja i integracja srodowiska senioralnego Miasta Opola,
o prowadzenie Centrum Informacyjno- Edukacyjnego ,,Senior w Opolu”,
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o utrzymanie samodzielnos$ci seniorow w §rodowisku zamieszkania,
o zwigkszenie dostgpnosci 0sob starszych do systemu opieki zdrowotnej, rehabilitacji
I profilaktyki,
o przelamywanie stereotypowego postrzegania osOb starszych 1 wzmocnienie
pozytywnego wizerunku seniorow,
Program ,,Opolska Rodzina”, ktérego celem jest promowanie wartosci rodzinnych
W spotecznos$ci lokalnej oraz ksztattowanie wsrdéd mieszkancéw Miasta Opola wlasciwych
postaw i zachowan, sprzyjajagcych szeroko rozumianej integracji z osobami
niepetnosprawnymi. Partnerami programu sg firmy, instytucje i organizacje, ktore podpisaty
porozumienie z Miastem Opole na §wiadczenie ustug dla uczestnikow programu ,,Opolska
Rodzina” oferujgc znizki dla posiadaczy Karty ,,Opolska Rodzina" oraz Karty ,,OpolskKi
Senior".

Gmina Prudnik:

Program ,,Wspieraj seniora”, Gmina przystgpita do realizacji tego programu od listopada
2020 r. Ustugi realizowane byty poprzez pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej, to oni
dokonywali zakupdw i dostarczali je do senioréw. Do akcji zostali wiaczeni tez pracownicy
klubu seniora i placowki wsparcia dziennego, gdyz dziatalno$¢ tych placéwek byta
zawieszona. Ogolna liczba zgloszen to 231, w tym 189 to zgloszenia 0séb po 70 roku zycia
137 zgloszen o0sob przed 70 rokiem Zycia. Liczba osdb objetych wparciem to 36 oséb,
realizacja programu Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego, polegajacego na zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opiece higienicznej, zapewnieniu kontaktow z otoczeniem.
Ustugi te skierowane byty do migdzy innymi 0sob starszych, samotnych, niesamodzielnych.
Wsparcie polegato na robieniu zakupow, dowozeniu artykutdéw spozywczych, dowozeniu
lekow, doraznej pomocy wg potrzeb, réwniez dostarczeniu cieplego positku. W okresie
kwiecien 2020r — czerwiec 2020r ustuga Swiadczona byta przez 4 kurierow, ktorzy tacznie
wypracowali 1 800 godzin. Natomiast w okresie grudnia 2020 r. zaangazowanych byto
5 ,,marszatkowskich kurieréw spotecznych”, ktorzy wypracowali 1 020 godzin. Pomoca
objeto 60 osob. Dziatania byty koordynowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej,
»Pudetko zycia”, ,Koperta zycia” — akcja spoteczna skierowana do ludzi starszych,
samotnych i chorych. Celem projektu byto przygotowanie informacji dla stuzb ratunkowych
o stanie zdrowia chorego. Akcja zaktada umieszczenie w domowej lodéwce specjalnego,
oklejonego pudetka z kartg informacyjng zawierajaca istotne dla zycia chorego informacje
jak: numer telefonu do bliskich, leki, ktore przyjmuje, schorzenia na jakie cierpi itp.,
,Miejsce przyjazne seniorom” — celem akcji jest wyrdznienie oraz promowanie specjalnym
certyfikatem tych miejsc w Prudniku, ktore z uwagi na oferowane ustugi, stosowane znizki
oraz dostepnos$¢ architektoniczng, wychodzg naprzeciw oczekiwaniom osob starszych.

Gmina Kedzierzyn — Kozle:

Strategia ,,Polityka senioralna w Gminie Kedzierzyn-Kozle na lata 2019-2023”, ktora
W sposob catosciowy odnosi si¢ do sytuacji seniorOw oraz do wyzwania, jakim jest
nieuchronne starzenie si¢ populacji Gminy. Strategia kreuje miejska polityke o charakterze
horyzontalnym, faczaca réznego typu dzialania w sferze pomocy spotecznej, edukacji,
kultury, sportu i rekreacji, ochrony zdrowia, aktywizacji spotecznej i samoorganizacji
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adresowane do jasno sprecyzowanego beneficjenta czy adresata — seniora. Realizujgc
zadania w roznych obszarach polityki spolecznej ma zapewni¢ mu mozliwo$¢ godnego
I aktywnego starzenia sig,

e projekt ,Model tworzenia lokalnych programéw opieki wytchnieniowej”. Planowanym
efektem projektu bedzie wdrozenie wypracowanego rozwigzania do praktyki przez
10 instytucji biorgcych udzial w projekcie. Dzialania w 2020 r obejmowaty 2 etapy: etap 11
— Testowanie rozwigzania (czerwiec 2019 — wrzesien 2020 r.) oraz etap Il — Analiza
efektow testowanego rozwigzania (pazdziernik — grudzien 2020 r.). W 2020 r. w ramach
udziatu w projekcie podjeto dziatania zwigzane z opracowaniem Gminnego Programu
Opieki Wytchnieniowej w Kedzierzynie-Kozlu,

e ,.Gmina Kedzierzyn-Kozle dla Seniora” — w ramach ktérego osobom po 60-tym roku zycia
oferowane sg znizki na korzystanie z kregielni oraz basenu na krytej ptywalni,

e projekt , Transgraniczna integracja mi¢dzypokoleniowa”, wspotinasowany przez Uni¢
Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Wspolpracy Transgranicznej Interreg V-A Republika Czeska-Polska. Jego celem
jest utworzenie transgranicznej i mie¢dzypokoleniowej wspoétpracy juniorow i seniorow,
rozwoj transgranicznej sieci wspoOtpracy samorzadow lokalnych, ich jednostek oraz
organizacji pozarzadowych pracujacych na rzecz seniorow. To projekt realizowany
w partnerstwie z 6 innymi gminami- miastami oprocz Kedzierzyna-Kozle,

e publikacja ,,Dodatku senioralnego”, w 2020 r., raz w miesigcu na tamach tygodnika Nowa
Gazeta Lokalna ukazywal si¢ jednostronicowy ,,Dodatek Senioralny” traktujacy o sprawach
waznych z punktu widzenia os6b starszych, jak relacje z wydarzen, ktorych beneficjentami
byli seniorzy — mieszkancy Kedzierzyna-Kozla, informacje o podmiotach dziatajacych
na rzecz senioroOw w miescie, a w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemicznego — artykuty
informacyjne i wspierajace w okresie pozostawania w izolacji spoteczne;.

Przyklady innowacyjnych rozwiazan.

Inicjatywa lokalna pn. ,,Wiek to tylko cyfra”, realizowana przez Miasto Opole. Projekt miat
na celu przeprowadzenie innowacyjnych zaje¢ gimnastycznych z wykorzystaniem przyrzadu
Smoovey dla osob w wieku 60+ z terenu miasta Opole. Smovey to system pierscienia
wibracyjnego, sktadajacy si¢ z weza spiralnego, 4 kulek stalowych, uchwytu z elementem
thumienia drgan. Poprzez ruch do przodu a nast¢pnie ruch przeciwny 4 ruchome kule stalowe
rozpoczynaja si¢ swobodnie porusza¢. Uderzaja przy tym w sposob pulsujacy w rowki 1 szyjke
spirali z czgstotliwosciag ok. 60 Hz. Odpowiada ona czestotliwosci zdrowego czlowieka
I powoduje u uzytkownika odczuwalne wibracje na powierzchni dtoni, na ktorych znajduje sie
duza ilo$¢ receptoréw, ktdre nastepnie przenosza wibracj¢ na inne czesci ciala.

»E - porada dla seniorow i ich opiekunow”. Na stronie internetowej www.mops-kkozle.pl
znajduje si¢ zaktadka ,,E-PORADA dla seniorow 1 ich opiekunow”. Za pomoca tejze zaktadki
I znajdujgcego sie formularza kontaktowego seniorzy mogg uzyskac porady w zakresie pomocy
spotecznej. Odpowiedzi sg udzielane przez specjalistow pracy socjalnej drogg elektroniczng.
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Pandemia COVID-19 ograniczyla lub wstrzymata w 2020 r. czgs¢ realizowanych
lub planowanych dziatan w zakresie rozwoju ustug spotecznych i infrastruktury, przeznaczonej
dla 0s6b niesamodzielnych (w tym 0so6b starszych, niepetnosprawnych i chorych). Op6znieniu
lub przetozeniu nastapito otwarcie kilku instytucji wsparcia (np. Srodowiskowy dom
samopomocy w Grodkowie otworzono w marcu 2021 r., a uruchomienie SDS-u w Biatej jest
opoznione). Czasowemu zahamowaniu ulegt rozwoj czesci ustug §wiadczonych w osrodkach
pomocy spotecznej (np. po kilkuletnim wzro$cie liczby §wiadczonych w wojewddztwie ustug
opiekunczych w 2020 r. zanotowano ich minimalny spadek). Dodatkowo trudno byto uruchomi¢
tworzone w lokalnych §rodowiskach placéwki wsparcia dziennego, kierowane do wybranych
grup spolecznych.

Jednocze$nie pandemia spowodowata (w ramach dzialan antycovidowych) uruchomienie

licznych, niekonwencjonalnych i innowacyjnych form wsparcia, realizowanych przez samorzad

terytorialny, w tym szczegodlnie samorzad wojewddzki. W ramach projektow Samorzadu

Wojewodztwa Opolskiego, wspotfinansowanych ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu

Spotecznego, ROPS w Opolu zorganizowat m. in.:

e wsparcie dla najbardziej potrzebujacych oséb i rodzin, w formie dowozenia do miejsca ich
zamieszkania positkow, zywnosci, lekow 1 innych artykuléw pierwszej potrzeby. Usluge
pomocy przeprowadzono w ramach tzw. Marszatkowskiego kuriera spotecznego i akcji
dostarczania positkow dla osob niesamodzielnych (glownie senioréw, niepetnosprawnych
I chorych), w ktorych wzigto udziat tacznie 58 gmin woj. opolskiego. Akcje sfinansowano
ze $rodkéw RPO WO 2014-2020 (projekt Nie—Sami—Dzielni - rozw6j ustug spotecznych
oraz wspierajacych osoby niesamodzielne), a taczny koszt udzielonej pomocy wynidst
5600 328 zt (I oraz II edycja wsparcia). Zatrudniono 153 kurierow spotecznych, ktorzy
przepracowali tagcznie ponad 31,5 tys. godzin (w tym dostarczyli ok. 2 100 gospodarstwom
domowym ponad 265 tys. positkow),

e utworzono 37 izolatek (za ponad 500 tys. zt) w placowkach catodobowej opieki (gtownie
w domach pomocy spotecznej — projekt Kooperacje 3D, model wielosektorowej wspotpracy
na rzecz wsparcia osob i rodzin),

e zorganizowano spotkania online #SeniorSamWdomu jako wsparcie dla seniorow oraz
opiekunow o0so6b z zespolami demencyjnymi (z 20 spotkan na zywo i pozniejszych
odtworzen materiatu skorzystato lacznie ok. 10 tys. oséb — projekt Niezalezne zycie -
wypracowanie standardu 1 przeprowadzenie pilotazu w zakresie uslug mieszkalnictwa
wspomaganego dla osob z chorobami neurologicznymi, w tym z chorobg Alzheimera
I chorobg Parkinsona oraz oso6b starszych),

e przygotowano oraz rozdysponowano 31 000 bezptatnych pakietow dla mieszkancow
wojewodztwa, w tym dla osob starszych, sktadajacych sie z ulotki o ekonomii spolecznej
i profilaktyce COVID-19 oraz maseczki ochronnej (projekt Wsparcie dla opolskiego modelu
promocji, upowszechniania oraz rozwoju sektora ekonomii spotecznej).
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Na uwage zasluguja rowniez dzialania Centrum Informacyjno — Edukacyjnego ,,Senior
w Opolu” w trakcie pandemii COVID -19. W tym czasie w Centrum Seniora przygotowywano
ulotki dotyczace postgpowania w czasie pandemii, przyjmowano zgloszenia zapotrzebowania
na maseczki ochronne, ktore nastgpnie pakowano i dystrybuowano Seniorom. W okresie tym
przyjeto kilkanascie tysiecy zgloszen dotyczacych zapotrzebowania na maseczki oraz innych
form pomocy np. dostarczenia zywnos$ci. Pracownicy Centrum i wolontariusze dostarczyli
Seniorom 34211 sztuk maseczek. Ponadto on-line prowadzone byly zajecia z j¢zyka
angielskiego oraz z j¢zyka hiszpanskiego, natomiast w wersji papierowej przed siedzibg
wystawiane byly zadania z jezyka angielskiego i niemieckiego. Na stronie Centrum oraz
na Facebooku umieszczane byty zadania aktywizujace umyst i wspierajace pamig¢, materialty
te mozna bylo w formie papierowej odebrac¢ rowniez przed siedzibg Centrum/CAS. Codziennie
w godzinach od 7.30 do 17.00 Seniorzy mogli skorzysta¢ z Telefonu Zyczliwosci
(przeprowadzono kilkaset rozmow). Na prosbe Seniorow sprawdzano i weryfikowano rézne
informacje zamieszczane w Internecie, do ktorych docierali zdezorientowani Seniorzy,
udzielano informacji dotyczacych mozliwosci otrzymania wsparcia, udostgpniano informacje
na temat miejsc 1 ustug skierowanych dla Seniorow.

Szczegotowe informacje dotyczace ustug oraz infrastruktury spotecznej dostgpnej dla osob
starszych w wojewodztwie opolskim w 2020 r. przedstawia ponizsza tabela:
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Tabela 70. Karta wojewédztwa opolskiego

Rodzaj placéwki Liczba placéwek Liczba miejsc dla os6b Liczba korzystajacych oséb

starszych starszych

Srodowiskowe Domy 13 Wg potrzeb z ogolnej liczby 235

Samopomocy miejsc

Dzienne Domy Pomocy 22 Wg potrzeb z ogolnej liczby 424
miejsc

Noclegownie, schroniska i domy 14 Wg potrzeb z og6lnej liczby 53

dla 0s6b bezdomnych miejsc

Ogrzewalnie 3 W(g potrzeb z og6lnej liczby 102
miejsc

Kluby Samopomocy 2 Wg potrzeb z ogélnej liczby 23
miejsc

Placowki zapewniajace 31 Wg potrzeb z ogblnej liczby 798

catodobowg opieke osobom miejsc

niepelnosprawnym, przewlekle

chorym lub osobom w podesztym

wieku

Domy Pomocy Spotecznej 29 742 miejsc w typie domu dla 1434

0s0b w podesztym wieku

Mieszkania chronione ogotem

Osrodki Interwencji Kryzysowe;j 151 Wg potrzeb z ogdlnej liczby 92

ogbtem miejsc

Jednostki specjalistycznego 6 - 475

poradnictwa

Placowki wsparcia dziennego b.d. b.d. b.d.

Placowki Senior+, w tym:

Dzienne Domy Senior+ 6 145 130

Kluby Senior+ 19 499 432

Hospicja stacjonarne 4 Wg potrzeb z ogolnej liczby b.d.
miejsc

Rodzaj ustug Liczba osob starszych objetych pomoca Wysokos$é srodkow przeznaczonych na ustugi

Ustugi opiekuncze ogotem 2 965 15 731 705,67 zt

w tym:

specjalistyczne ustugi opiekuncze 143 435 552 7t
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specjalistyczne ustugi opiekuncze 127 1029 477 zt
w miejscu zamieszkania dla 0sob z
zaburzeniami psychicznymi

Nazwa Swiadczenia Liczba os6b starszych Kwota $wiadczenia
Zasitek staty 1272 7 126 961,73 zt
Zasitek okresowy 976 2 243 852,24 7t
Zasitek celowy 1623 1 455 483,41 7t
Specjalny zasitek celowy 1402 846 051,35 zt

1. Zasoby kadrowe - szczeg6lnie brak pracownikéw socjalnych, opiekunek, dodatkowo pielegniarek i opiekunéw w Domach Pomocy Spolecznej
m.in. z powodu niskich ptac.

2. Coraz cigzsze stany zdrowia podopiecznych objetych opieka zmuszajg o wykonywania ustugi przez dwie opiekunki jednoczesnie, co powoduje
koniecznos¢ poniesienia podwajnej optaty przez podopiecznego, na ktore Ci nie wyrazaja zgody. W efekcie czego nastepuje przecigzenie opiekunki
a takze zagrozenie nie wykonania ustugi w sposob nalezyty. Ograniczone zasoby finansowe Gminy i rosngce koszty zatrudnienia uniemozliwiaja
zwigkszanie iloéci personelu

3. Brak kompatybilnosci w zapisach ustawowych - niespdjnos¢ przepisow prawnych w granicach potracen tj.: na podstawie art. 61 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej mieszkaniec DPS wnosi optate za pobyt w domu nie wigcej niz 70% swojego dochodu, natomiast ZUS dokonuje potracen
(na wniosek dyrektora placowki ) ze $wiadczen emerytalno-rentowych dla osob przebywajacych w domach pomocy spotecznej w wysokosci
okreslonej kwotowo we wniosku jednak maksymalnie do 65% miesiecznej kwoty §wiadczenia brutto, zgodnie z art. 139 ust. 1 pkt 10 w zwiazku z
art. 140 ust. 4 pkt 3 i ust. 7 ustawy

o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

4. Duzym problemem dla §wiadczenia ushug opiekunczych byty ,,godziny dla seniora’’ oraz fakt, iz w tym czasie opiekunki

z OPS nie byly w stanie zrobi¢ zakupow dla swoich podopiecznych. W ramach wprowadzonych ograniczen, nikt nie wziat pod uwage faktu, iz
ustugi opiekunicze §wiadczone sg czgsto w godzinach porannych. Wylaczenie mozliwosci zrobienia zakupdw przez 2 godzony (z 8 godzin pracy)
stanowito duze utrudnienie w tworzeniu grafikow pracy.

Ustugi opiekuncze zaspakajane sg na biezaco wg zgtaszanych potrzeb. Ustugi opiekuncze dla 0sob starszych nie byty Swiadczone w 10 gminach
wojewodztwa z powodu braku zapotrzebowania na tego typu ustugi. W wielu gminach wojewodztwa funkcjonuja Stacje Caritas, ktore §wiadcza
ustugi pielggniarskie, pielegnacyjne w domach, jak rowniez wypozyczaja sprzet rehabilitacyjny osobom potrzebujacym.

W 2020 r. wskaznik liczby 0s6b objetych ustugami na 10 tys. mieszkancow wojewddztwa minimalnie zmniejszyt sie z 37,5 do 36,7 (0 0,8 pkt.).
Spadek odnotowano w 8 powiatach, w tym najbardziej w powiecie brzeskim (o 5,5 pkt.) i powiecie krapkowickim (o 4,4 pkt.). Natomiast wzrost
wystapit w 4 powiatach (prudnickim — najwigcej o 5,8 pkt., oraz nyskim, strzeleckim i Miescie Opolu).

Najwiecej 0s6b objetych wsparciem w odniesieniu do liczby ludnosci miaty powiaty: krapkowicki (50,3 - tj. ponad 50 os6b na 10 tys. ludnosci),
nyski (49,9) i prudnicki (45,6). Natomiast najmniej pomocy w formie ustug opiekunczych udzielat powiat namystowski (16-17 os6b na 10 tys.
mieszkancow).

Zrédlo: Dane Wojewody Opolskiego.
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W 2020 r. w wojewodztwie podkarpackim przecigtny miesigczny dochdd rozporzadzalny
przypadajacy na 1 osobe w gospodarstwach domowych wyniost 1589 zt. Na dochdd
rozporzadzalny gospodarstwa domowego sktadajg si¢ przede wszystkim dochody z pracy
najemnej oraz dochody ze $wiadczen spotecznych. W 2020 r. ich udziat w dochodzie
rozporzadzalnym wyniost odpowiednio 56,3% 1 35,4%. W 2020 r. przeci¢tne miesi¢gczne
wydatki na 1 osobe w gospodarstwach domowych wyniosty 931 zt. Na zywno$¢ i napoje
bezalkoholowe gospodarstwa domowe przeznaczaly przecigtnie 32,9% ogolnej kwoty
wydatkow, na oplaty z tytutu uzytkowania mieszkania lub domu i za korzystanie z no$nikow
energii - 16,9%, a na zdrowie — 4,7%.

W 2020 r. swoja sytuacj¢ materialng jako dobra ocenito 51,8% gospodarstw domowych. Udziat
gospodarstw okreslajacych swoja sytuacje materialng jako przecigtng wyniost 42,8%, a raczej
zka 1 713 uksztaltowat si¢ na poziomie 5,4%.

W analizowanym roku przecigtna liczba os6b w gospodarstwie domowym uksztaltowata si¢
na poziomie 3,03. Przecigtna powierzchnia uzytkowa mieszkania zajmowana przez
gospodarstwo domowe wyniosta 99,79 m?,

Tabela 71. Aktywnos$¢ ekonomiczna osob starszych w wojewédztwie podkarpackim
AKTYWNOSC EKONOMICZNA OSOB STARSZYCH — DANE ZA 2020 R.

Podzial Liczba
Osoby aktywne Ogodtem 875
zawodowo razem (w tys.)  w tym w wieku 60+ 63
Osoby aktywne Ogolem 837
zawodowo w tym w wieku 60+ 61
— pracujacy (w tys.)
Osoby bierne zawodowo = Ogoétem 747
(w tys.) w tym w wieku 60+ 422
Wspolczynnik Ogotem 53,9
aktywnosci zawodowej w tym w wieku 60+ 13,0
%
Wskaznik zatrudnienia Ogotem 51,6
% w tym w wieku 60+ 12,6
Osoby bierne zawodowo = Ogoétem 422
w wieku 60 lat i wiecej w tym:
wedlug wybranych osoby nieposzukujace pracy — razem 422
przyczyn biernosci osoby nieposzukujace pracy — emerytura 381
(wiys.) osoby nieposzukujgce pracy - choroba, 29
niepelnosprawnos¢
Osoby bezrobotne Ogotem 87,3
zarejestrowane w tym w wieku 60+ 4,4
w urzedach pracy (w tys.)
ZUS
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Osoby pobierajace renty Rodzaj §wiadczenia Przeci¢tna miesieczna liczba

i emerytury emerytow i rencistow (w tys.)
Emerytury 301,2
Renty z tytutu niezdolnosci do pracy 39,3
Renty rodzinne 63,0
KRUS
Rodzaj §wiadczenia Przeci¢tna miesieczna liczba
emerytow i rencistéw (w tys.)
Emerytury 48,6
Renty z tytutu niezdolnosci do pracy 12,5
Renty rodzinne 2,3

Zrédlo: BAEL, GUS, KRUS, ZUS.

Wydluzenie ludzkiego Zycia nie zawsze idzie w parze ze sprawno$cig psychofizyczna.
Na sytuacje senioréw olbrzymi wplyw wywiera niepelnosprawno$¢ i wielochorobowosc.
Niepelnosprawne osoby starsze stanowig zroéznicowana grupe, moga to by¢ osoby
Z niepetnosprawnoscia wrodzong lub nabyta w mlodosci oraz takie, ktore staly sie
niepelnosprawne dopiero w podesztym wieku. Wsréd osob z niepetnosprawnoscia nabyta,
W poznym wieku problemy ze sprawnoscia nakladaja si¢ na inne skutki starzenia sig, np. utrata
matzonka, zakonczenie pracy zawodowej, dlatego sa dla nich bardziej dotkliwe. Wg. Swiatowej
Organizacji Zdrowia, wsrdd osob starszych moze wystepowaé cigg przyczynowo skutkowy
choroba-uszkodzenie-niepetnosprawnos¢-inwalidztwo.  Na  skutek  niepelnosprawnos$ci
dochodzi do znacznego ograniczenia aktywnos$ci osdb starszych, ich aktywno$ci, czego
konsekwencja staje si¢ utrata niezalezno$ci. Wowczas niepetnosprawnos¢ nie jest wytacznie
problemem jednostki, ale poprzez sie¢ powigzan stanowi sytuacje, w ktorej uczestniczy tez jej
najblizsze otoczenie. Waznym problemem, z ktorym muszg upora¢ si¢ rodziny starszych osob
niepetnosprawnych jest przystosowanie domu i otoczenia do potrzeb osoby niepetnosprawne;.
Wielu seniorow niepetnosprawnych, zyjac w otoczeniu, ktére jest pozbawione barier
architektonicznych, moze samodzielnie radzi¢ sobie w codziennych potrzebach, a pomoc
najblizszej rodziny zostaje wowczas ograniczona do minimum. Do najczesciej podejmowanych
prac nalezy przystosowanie tazienki, poszerzenie drzwi, niwelowanie progow
oraz przystosowanie kuchni tak, by osoba niepetnosprawna nie tylko sama mogta przygotowac
sobie posilek, ale by rowniez mogla pomdc najblizszym. W ostatnich latach bardzo wyrazny
jest wzrost zainteresowania seniorOw zwlaszcza niepelnosprawnych, ustugami opiekunczymi
oraz umieszczeniem w domu pomocy spolecznej. Jest to konsekwencja zachodzacych przemian
spotecznych, tj.: ostabienie wig¢zi rodzinnych, zanik rodziny wielopokoleniowej, wzrost liczby
gospodarstw dwuosobowych oraz jednoosobowych, ostabienie wi¢zi lokalnych.

Dokumentem strategicznym o zasiggu wojewoddzkim jest Strategia rozwoju wojewodztwa —
Podkarpackie 2030, przyjeta przez Sejmik Wojewodztwa Podkarpackiego w dniu 28 wrze$nia
2020 r. uchwatg Nr XXVII/458/20. Samorzad wojewodztwa podkarpackiego realizowat zadania
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na rzecz osob starszych wynikajace z przyjetej Strategii zapisane w Rozdziale 2 Kapitat ludzki

I Spoteczny, podrozdziat 2.6. Wylaczenie spoleczne. W ramach Wojewddzkiego Programu

Pomocy Spotecznej na lata 2016-2023 podejmowano dziatania na rzecz seniorow (cel

operacyjny 3 - zwigkszenie i rozw0j oferty Swiadczen pomocy spotecznej dla senioréw) poprzez

realizacje¢ programdw wspierajgcych aktywnos¢ spoteczna, tj.:

e W projekcie, ktorego celem bylo wspieranie dzialtan wzmacniajacych wiezi
mig¢dzypokoleniowe, uczestniczyto 91 oséb z terenu miasta Przemysla oraz gmin Wielkie
Oczy 1 Przeworsk. Efekty realizowanych dzialan to: poznanie walorow turystycznych
wojewodztwa podkarpackiego; budowanie solidarnosci miedzypokoleniowej; rozwijanie
ruchu samopomocy, nabycie wiedzy na temat praw i przywilejow o0sob starszych;
przetamanie stereotypow na temat starosci; inspirowanie uczestnikow do dziatan twoérczych,
promowanie pozytywnego wizerunku; itp.

e W projekcie, ktorego celem byto wzbogacenie oferty w zakresie aktywizacji i organizacji
czasu wolnego senioroOw uczestniczylo 180 oséb z terenu gmin Glogow Matopolski,
Strzyzow, Markowa, Rzeszow. Efekty realizowanych dzialan to: warsztaty aktywnosci
kulinarnych 1 edukacyjnych z jezyka wloskiego; spotkania integracyjne i wycieczki,
aktywizacja i poprawa sprawnosci fizycznej seniorow; udziat w zyciu; wzmocnienie pamigci
1 zdolno$ci intelektualnej podczas zajgc treningu pamigci.

Dzialania Wojewody Podkarpackiego

Wojewoda Podkarpacki w ramach otwartego konkursu ofert na realizacj¢ programéw z obszaru
wsparcia dzialan innowacyjnych skierowanych do $rodowisk zagrozonych bezradnos$cia
w sprawach opiekunczo-wychowawczych lub majacych na celu aktywizacje osob starszych
w 2020 r., udzielit wsparcia na realizacje 15 projektow skierowanych do osob starszych.
W projektach dedykowanych do senioréw przedstawiciele organizacji pozarzadowych
prowadzili r6znorodne zajecia: sportowe i rehabilitacyjne, pomagali w przeprowadzeniu
szkolen 1 warsztatow: artystycznych, kulinarnych, komputerowych, nauki jezykéw obcych,
a takze sprawowali opiek¢ nad seniorami podczas zaj¢c.

Przyklady kilku dobrych praktyk na poziomie powiatu, gminy.

Powiat Rzeszowski

W 2020 r. Osrodek Interwencji Kryzysowej w Gornie realizowal projekt pn. ,,Zawsze jest czas

by zapobiega¢ przemocy” w ramach Programu Oslonowego ,,Wspieranie Jednostek Samorzadu

Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie”. W ramach

projektu zorganizowano nastepujace zajecia na rzecz seniorow:

e Pogadanki, spotkania, warsztaty ze specjalistami z r6znych dziedzin (psycholog, dietetyk,
fizjoterapeuta, specjalista od cyberprzemocy) dla cztonkoéw Klubu Seniora 50+ dzialajacego
przy MGOKSIiR w Sokotowie Matopolskim, w ktorych wzieto udziat tacznie 50 seniorow.

e Spotkanie plenerowe senioréw 1 wnukow, majace na celu integracj¢ miedzypokoleniowa,
profilaktyke przemocy oraz wprowadzanie prawidlowych wzorcow rodzinnych
i sSrodowiskowych. Zabawy w trakcie spotkania prowadzone byly przez profesjonalnego
animatora z wyksztalceniem pedagogicznym, a ich dobor nakierunkowany byt na aktywne
spedzanie czasu wolnego bez uzycia przemocy. W spotkaniu wzigto udziat tagcznie 80 oséb.

e Pracownicy OIK w Gornie przygotowali i opracowali ,.Sciage dla seniora”. Broszura

zawierajaca tresci profilaktyczne, edukacyjne i informacyjne na temat radzenia sobie
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w sytuacjach kryzysowych dotyczacych przemocy, pozwolito dotrze¢ do szerszej grupy
odbiorcoéw. Wydano 300 sztuk.

Tarnobrzeg miasto na prawach powiatu

Program Tarnobrzeska Karta Senioréw zostat przyjety Uchwalg Rady Miasta Tarnobrzega
Nr LXVII/800/2014 z dnia 7 listopada 2014 r. Uchwata nr XIX/186/2019 z dnia 30 pazdziernika
2019 r. wprowadzono zmiany do poprzedniej uchwaty. Od 1 stycznia 2020 r. do dnia 31 grudnia
2020 r. wydano 133 karty dla seniorow w Tarnobrzegu. W ramach porozumienia o wspotpracy
z partnerami programu dofinansowano nast¢pujgce zadania:

W Miejskim Osrodku Sportu i Rekreacji w Tarnobrzegu i w Tarnobrzeskim Domu Kultury
seniorom dofinansowano zakup biletéw na koncerty, do teatru i do kina oraz karnety
na basen, w kwocie 5 996 zt.

Kwota zrefundowana dla Osrodka Sportu i Rekreacji za dofinansowanie do karnetow
na basen 1 silowni¢ wyniosta 5 675 zi. W Tarnobrzeskim Domu Kultury w ramach
dofinansowania do biletow na koncerty, teatry, do kina kwota zrefundowana wyniosta
321 zt. Koszty obstugi zadania wyniosly 909,14 zt. Lacznie w 2020 r. wydatkowano
na Program Tarnobrzeska Karta Seniora kwote 6 905,14 zt.

Stalowa Wola gmina miejska
Gmina Stalowa Wola w 2020 r. wsparta finansowo 4 stowarzyszenia na realizacje zadan
z zakresu wspierania dziatan na rzecz seniorow:

Zadanie pn. ,,.Dziatania na rzecz os6b w wieku emerytalnym” realizowane przez Polski
Zwiazek Emerytow, Rencistow i Inwalidow. Celem zadania byta aktywizacja senioréw
poprzez zorganizowanie cyklicznych spotkan tematycznych, integracyjno-tanecznych
oraz wyjazd integracyjno-krajoznawczy.

Zadanie pn. ,,Wspieranie dzialan na rzecz seniorow” realizowane przez Stowarzyszenie
Przyjaciot Klasztoru Braci Mniejszych Kapucynéw w Stalowej Woli-Rozwadowie ,,Pokdj
I Dobro”. Celem zadania byla aktywizacja seniordw poprzez przeprowadzenie warsztatow
tanecznych, spotkan integracyjnych oraz zorganizowania wycieczki.

Zadanie pn. ,,Wspieranie dzialan na rzecz seniorow” realizowane przez Stowarzyszenie
Uniwersyteckie ,,Srebrne Lata”. W ramach zadania odbyly si¢ spotkania w grupach
oraz spotkania integracyjne.

Zadanie pn. ,,Senior na szlaku — turystyka nasza pasja” realizowane przez Stowarzyszenie
na Rzecz Dzieci i Mlodziezy Azymut. Celem zadania byta aktywizacja seniordw poprzez
organizowanie zaj¢¢ ruchowych, wyjazdow krajoznawczych, spotkan integracyjnych
oraz wyktadow o tematyce zdrowotne;.

Kolbuszowa gmina miejsko-wiejska

Miejsko—Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kolbuszowej realizowat projekt socjalny
»Wyprawka 2020” dla os6b starszych, samotnych, niepetnosprawnych, ubogich
I potrzebujacych z terenu gminy Kolbuszowa. Pracownicy socjalni w projekcie dokonali
analizy sytuacji osob starszych, niepelnosprawnych, samotnych z terenu gminy Kolbuszowa
potrzebujacych pomocy 1 wsparcia. Zakupiono artykuly tekstylne oraz artykuly
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przemystowe. Pracownicy socjalni zrobili 24 paczki dla 24 rodzin. Paczki zostaly
rozwiezione do 0s6b potrzebujacych.

e Polski Komitet Pomocy Spotecznej przy wsparciu i pomocy pracownikéw socjalnych
zorganizowal akcje ,,Paczka dla Seniora” — przygotowano 42 paczki dla samotnych
seniorow z gminy Kolbuszowa. Paczki z artykulami spozywczymi, srodkami czystos$ci
i tekstyliami zostaly przekazane osobom potrzebujacym w okresie Swiat Bozego
Narodzenia.

e Na terenie Gminy Kolbuszowa dziata Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow,
ktory organizuje rdznego rodzaju imprezy kulturalno-edukacyjne dla oséb starszych.
W 2020 r. zostaly zorganizowane przez ww. Zwigzek dwie imprezy: Dzien Babci i Dziadka,
w ktérych uczestniczylo 94 osoby oraz wyjazd do kina, w ktorym uczestniczyto 48 osob
starszych.

Lesko gmina miejsko-wiejska

Przez caly 2020 r. realizowana byla akcja skierowana do osob starszych, chorych,
niepelnosprawnych pn. ,,Ksigzka na telefon”. W jej ramach bibliotekarze dostarczali ksigzki
ww. osobom do domdéw. Akcja byta prowadzona zar6wno w miescie jak i na wsiach, w ktorych
znajduja si¢ punkty biblioteczne, tj. Bezmiechowa, Lukawica, Srednia Wie$ i Hoczew.

Przemys$l gmina wiejska

Opracowano Lokalny Program Ostonowy Pomocy Osobom Starszym i1 Niepelnosprawnym

»Pomoc Sasiedzka” w Gminie Przemys$l na lata 2019-2022. Lokalny Program ,,Pomocy

Sasiedzkiej” adresowany zostal gltéwnie do osob starszych, samotnych, niesamodzielnych

I niepelnosprawnych zamieszkujacych na terenie Gminy Przemysl.

Ustugi obejmuja pomoc i wsparcie w takich sprawach, jak:

e Dbezposrednia pomoc zwigzana z praniem, porzagdkowaniem, wspolna lektura;

e realizacja dziatan pomocowych poza domem oséb starszych takich jak: wizyta u lekarza,
poczta, sprawy urzedowe, spacery, odwiedziny w szpitalu, pomoc przy robieniu zakupow;

e informowanie najblizszych lub odpowiednich stuzb o pilnych potrzebach czy pogorszeniu
si¢ stanu zdrowia;

e aktywizowanie spoteczne.

Tego rodzaju wsparcie przyczynia si¢ do eliminacji poczucia osamotnienia u 0sob starszych,

ktore dzigki temu majg poczucie kontaktu 1 wiezi z lokalnym §rodowiskiem oraz jego pomoc

w sprawach, ktorym samodzielnie nie moga sprosta¢. Poglebily si¢ takze relacje sasiedzkie,

a wspolnie spedzany czas umozliwia lepsze poznanie si¢ i budowanie glebszych wigzi.

W 2020 r. projekt obejmowat 15 osob starszych, a jego koszt wyniost 47.520 zt. Program ten

jest uzupelieniem pomocy dla osob starszych, schorowanych 1 niepelnosprawnych

realizowanej w formie ustug opiekunczych.

Trzebownisko gmina wiejska

We wspotpracy z Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A realizowany byl projekt
,Podkarpacki E-Senior” w ramach, ktorego 13 seniorow w wieku 65+ dowozonych byto
do placowek na terenie Gminy Trzebownisko na szkolenia z zakresu podstawowej obshugi
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laptopa, tabletu i smartfona. Poza zdobywaniem wiedzy z zakresu objgtego szkoleniem wsrdd
senioroOw zawigzaty si¢ nowe znajomosci i kontakty. Zajecia realizowane byty do marca 2020 r.

Krempna gmina wiejska

W 2020 r. Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Krempnej brat udziat w Projekcie ,,Liderzy
Kooperacji”. Projekt zostal opracowany przez czlonkéw Zespotu Kooperacji w gminie
Krempna. W projekcie zaplanowano realizacj¢ ustug dla osob starszych na terenie gminy,
m.in. zakup komputerow dla 8 osob oraz szkolenie z obstugi, co wplyneto na poprawe sytuacji
0soOb starszych w zakresie dostgpu do mozliwosci samodzielnego zatatwiania czg$ci spraw
zwigzanych z zyciem codziennym oraz umozliwienie nawigzywania relacji z bliskimi osobami
mimo duzej odleglosci geograficznej. W ramach projektu zaméwiono rowniez 4 rowery
dla senioréw w celu zwigkszenia ich mobilnosci i poprawg kondycji fizyczne;.

Przyklady innowacyjnych rozwigzan.

Krosno miasto na prawach powiatu

e Teleopicka to nowa forma wsparcia opiekunczego niesamodzielnych o0sob starszych,
realizowana w ramach projektu pn. ,,Pokona¢ samotnos$¢ - rozwdj ustug spotecznych
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii w Miescie Krosnie”. Dzigki Teleopiece
sprawowano opiek¢ nad dang osobg w sposob zdalny. Do tego celu wykorzystywano
specjalng opask¢ na nadgarstek, polaczong z telecentrum ratunkowym. Opaska
monitorowata parametry zyciowe uzytkownika i wyposazona byta, m. in. w przycisk SOS,
detektor upadkow i funkcje lokalizacji, dzigki czemu mozliwa byta natychmiastowa pomoc
uzytkownikowi opaski. Opiekunczo-ratunkowy system Teleopieki w sytuacji zwigzanej
z pandemia COVID-19, umozliwit osobie noszacej opaske na catodobowy dostep
do ratownikow w centrum telemedycznym, a takze niwelowal poczucie samotnosci
I zapewnit wsparcie psychologiczne z telecentrum. W 2020 r. z ,bransoletek zycia”
skorzystato 100 mieszkancow Miasta Krosna.

e Telewsparcie dla seniordw, to program prowadzony od 16 czerwca do 18 wrzesnia 2020 r.
Adresowany byt do mieszkancow miasta Krosna w wieku powyzej 60 roku zycia. Celem
programu bylo przeciwdziatanie izolacji spotecznej 0sob starszych, a jednoczesnie petnienie
funkcji informacyjnej 1 doradczej dla senioréw podczas izolacji spotecznej spowodowane;j
pandemig COVID-19. Telewsparcia seniorom udzielali psychologowie i pedagodzy podczas
dyzuréw telefonicznych. Podczas 3 miesigcznego okresu trwania programu z pomocy
skorzystato tacznie 101 osob.

Jasto gmina wiejska

»leleaniot jasielski — ushugi sasiedzkie i teleopieka dla osob starszych niesamodzielnych”.
W ramach projektu wykorzystana zostala ustuga realizowana przez zastosowanie opasek zycia
— W momencie zagrozenia zycia lub zdrowia senior naciska przycisk na opasce i taczy si¢
z ratownikiem, ktéry zapewnia odpowiednig pomoc, np. wezwanie karetki pogotowia lub osoby
z najblizszego otoczenia.
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Celem wsparcia osob starszych w zwigzku z ograniczeniami wynikajacymi ze stanu epidemii
podejmowano nastepujace dziatania:

- Realizacja przez gminy Programu ,,Wspieraj Seniora”, ktorego celem byto zapewnienie ustugi
wsparcia Seniorom, ktorzy w obowigzujacym stanie epidemii zdecydowali si¢ na pozostanie
w domu i nie mieli mozliwosci zabezpieczy¢ sobie artykutow podstawowej potrzeby. Program
byl odpowiedzig na potrzeby oséb w wieku 70 lat i wigcej, a w szczeg6lnych przypadkach osob
ponizej 70 r.z., w =zakresie ochrony przed zakazeniem Covid-19. W wojewodztwie
podkarpackim zdecydowana wigkszo$¢ gmin realizowata ustuge wsparcia seniorom poprzez
pracownikow zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej. Ustuga wsparcia w gminach
polegala w szczegodlnosci na dostarczeniu zakupow obejmujacych artykuly podstawowej
potrzeby, w tym artykuty spozywcze, $rodki higieny osobistej, ale takze wykupienie lekoéw
W aptece, wyniesienie $mieci, dokonanie optat za media, pomoc w przyniesieniu opatu i wody,
odebranie przesyltki na poczcie.

- W Wydziale Polityki Spotecznej PUW w Rzeszowie w zwigzku z pandemia, od marca 2020 r.,
prowadzono obstluge aplikacji dziennej — przyjmowanie zgloszen z aplikacji ,,Kwarantanna
domowa”, tj. zgloszen osob przebywajacych w kwarantannie domowej i potrzebujacych
pomocy, w tym m.in. 0s6b starszych. Pracownik tut. Wydzialu przyjmowat zgtoszenia 5 razy
dziennie przez 7 dni w tygodniu, nastepnie nawigzywat kontakt z OPS w celu zorganizowania
pomocy dla osoby potrzebujacej. Ponadto, podjeto wspotprace z Wojewddzka Stacjg Sanitarno-
Epidemiologiczng w Rzeszowie w zakresie udzielania pomocy o0sobom potrzebujagcym
wsparcia, w tym osobom starszym, przez osrodki pomocy spoteczne;.

- Samorzad Wojewddztwa Podkarpackiego w ramach Wojewodzkiego Programu Pomocy
Spotecznej na lata 2016-2023, cel: ograniczenie zjawiska wykluczenia spotecznego
W wojewddztwie podejmowal dzialania zwigzane z ochrong seniorow przed negatywnymi
skutkami pandemii, realizujac nastepujace projekty:

- ,,Lepsze jutro” w ramach dzialania 2.8. PO WER zrealizowano 50 projektow na rzecz
51 DPS-6w dla 4.593 mieszkancéw. Domy pomocy spolecznej wyposazone zostaty w $rodki
ochrony indywidualnej dla pracownikéw instytucji, personelu medycznego, pensjonariuszy i ich
opiekunéw; sprzet i wyposazenie zwigzane z walkg z COVID-19; sprzet do wyposazenia
i obstugi izolatek; zakup i przeprowadzenie testow na COVID-19.

- ,,Standardy w zakresie mieszkalnictwa wspomaganego dla osob chorujacych psychicznie po
wielokrotnych pobytach w szpitalu psychiatrycznym” oraz ,,Liderzy kooperacji”. Projekty
skierowane byly do 51 DPS-6w i polegaly na wyposazeniu doméw w S$rodki ochrony
indywidualnej dla pracownikow instytucji, personelu medycznego, pensjonariuszy i ich
opiekunow.

Szczegbdtowe informacje dotyczace ustug oraz infrastruktury spotecznej dostepnej dla osob
starszych w wojewddztwie podkarpackim w 2020 r. przedstawia ponizsza tabela:
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Tabela 72. Karta wojewédztwa podkarpackiego

Rodzaj placéwki Liczba placéowek Liczba miejsc dla os6b Liczba korzystajacych oséb

starszych starszych

Srodowiskowe Domy 70 2701 744

Samopomocy miejsca statutowe

Dzienne Domy Pomocy 15 466 363

Noclegownie, schroniska i domy 24 850 511

dla 0s6b bezdomnych miejsca statutowe

Ogrzewalnie 3 19 9
miejsca statutowe

Kluby Samopomocy 1 27 b.d.
miejsca statutowe

Placowki zapewniajace 13 515 b.d.

catodobowg opieke osobom miejsca statutowe

niepelnosprawnym, przewlekle

chorym lub osobom w podesztym

wieku

Domy Pomocy Spotecznej 51 4 851 2939
miejsca statutowe

Mieszkania chronione ogétem 30 86 11
miejsca statutowe

Osrodki Interwencji Kryzysowe;j 15 97 188

ogblem

Jednostki specjalistycznego 44 - 329

poradnictwa

Placowki wsparcia dziennego 15 466 363

Placowki Senior+, w tym:

Dzienne Domy Senior+ 32 749 723

Kluby Senior+ 38 865 729

Hospicja stacjonarne 13 296 b.d.

Rodzaj ustug Liczba os6b starszych objetych pomoca Wysokos$é srodkow przeznaczonych na ustugi

Ustugi opiekuncze ogotem 4775 44 611 754 zt

w tym:

specjalistyczne ustugi opiekuncze 90 707 791 zt
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specjalistyczne ustugi opiekuncze 363 3 327 882 zt
W miejscu zamieszkania dla osob z
zaburzeniami psychicznymi

Nazwa Swiadczenia Liczba os6b starszych Kwota $wiadczenia
Zasitek staty 3072 17 434 609 zt
Zasitek okresowy 1941 4120908 zt
Zasitek celowy 2777 2 312 287 zt
Specjalny zasitek celowy 3 247 1 935 606 zt

1. Trudno$ci w zabezpieczeniu biezacej realizacji ushug opiekunczych w okresie pandemii (choroby, izolacja lub kwarantanna oséb §wiadczgcych
ustugi, konieczno$¢ zapewnienia $rodkéw ochrony osobistej, nieche¢ osob starszych do korzystania z ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania z uwagi na lgk przed zakazeniem).

2. Brak wykwalifikowanej kadry, z dos§wiadczeniem zawodowym, che¢tnej do podjecia zatrudnienia w zakresie §wiadczenia ustug opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych, gtéwnie z powodu propozycji niskich wynagrodzen.

3. Brak fachowej kadry zawodowo zajmujacej si¢ dostarczaniem wsparcia osobom starszym, w tym lekarzy geriatréw, pielegniarek
srodowiskowych, terapeutow, przedstawicieli tzw. zawodow pomocowych jak asystent osoby starszej, animator czasu wolnego 0sob starszych,
instruktor aktywnosci ruchowej 0s6b starszych, opiekuna dla 0séb zaburzonych psychicznie.

4. Odlegtosé, brak srodkow komunikacji, dtugie terminy oczekiwania na wizyte istotnie utrudnia dostep do placowek stuzby zdrowia, gabinetow
swiadczacych ustugi rehabilitacyjne, lekarzy specjalistow, w tym lekarzy geriatrow.

5. Brak catodobowych placowek zapewniajacych opieke osobom przewlekle chorym,

a w przypadku funkcjonujacych zaktadow opiekunczo-leczniczych brak wolnych miejsc lub bardzo dtugi czas oczekiwania na przyjecie.

6. Brak takich placowek jak dzienne domy pobytu, kluby seniora lub ograniczona ilo§¢ miejsc, mniejsze gminy wskazuja na mozliwo$¢ uzyskania
jedynie niewielkiej dotacji do programéw, z uwagi na ograniczone $rodki finansowe wlasne gmin.

7. W przypadku gmin wiejskich - rozlegte, stabo zurbanizowane tereny, niedostatecznie rozwinigta infrastruktura drogowa i sie¢ potaczen
komunikacyjnych, trudny dojazd do klienta, dtugi czas przemieszczania si¢ opiekunow migdzy klientami, ktéorym $wiadczone sg ustugi
opiekuncze, trudno$ci w zapewnieniu ustug opiekunczych w godzinach wieczornych oraz w dni wolne od pracy, konieczno$¢ dostosowania pory
$wiadczenia ustug do rozktadu jazdy komunikacji, konieczno$¢ rozktadania pracy opiekunki na kilka wej$¢ w ciagu dnia w jedno $rodowisko na
krotki czas

(3 x dziennie po 1 godzinie — generowanie kosztow dojazdu).

8. Trudna wspolpraca z rodzinami 0sob starszych, obarczanie opiekunek odpowiedzialnoscia i dodatkowymi zadaniami (poza zakresem ustug
okreslonym decyzja), ktore nie stanowiag bezposredniej pomocy na rzecz seniora.

9. Problemy finansowe - brak checi ponoszenia odptatnosci za ustugi opiekuncze przez osoby starsze oraz znaczne obcigzenie budzetow gmin
optatami za pobyt mieszkancow w domach pomocy spoteczne;.

10. Bariery architektoniczne w miejscu zamieszkania §wiadczeniobiorcow, braki w sprzecie (10zek specjalistycznych, dzwigéw do podnoszenia
chorych, balkonikow, materacéw przeciwodlezynowych.

Na terenie wojewodztwa podkarpackiego na 160 wszystkich gmin 145 $wiadczy ustugi opiekuncze (dane ze sprawozdania resortowego MRiPS-
03 za rok 2020). Zgodne z informacjami przekazanymi przez gminy, w 2020 r. pomocy w tej formie udzielono tacznie 4.775 osobom w wieku
60+. W ocenie tych gmin wszystkie osoby, ktore zgtosily potrzebe udzielenia pomocy w formie ustug opiekunczych, zostaly objete takim
wsparciem. Niemniej jednak z uwagi na utrzymujaca si¢ sytuacje epidemiologiczng, okresowo ustugi byly realizowane w mniejszej ilosci godzin,
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niz wskazywaly na to faktycznie stwierdzone potrzeby. Gminy, ktore na Podkarpaciu nie realizuja ustug opiekunczych podaja, ze na ich terenie
nie wystepuja takie potrzeby. Jednoczesnie wskazuja na dobre i biezgce rozpoznanie sytuacji 0sob starszych, w tym samotnych, ponadto deklaruja
pelne przygotowanie do podjecia realizacji tego zadania z chwilg zaistnienia takich potrzeb. W wigkszosci sg to gminy wiejskie, o stosunkowo
niewielkiej liczbie ludnosci, w ktorych dominujg wielopokoleniowe gospodarstwa domowe. W rodzinach tych silnie przestrzegana jest zasada,
ze opieka nad starszymi osobami, to rola dzieci i wnukow, a przede wszystkim tych dziedziczacych majatek. W wielu przypadkach osoby
zobowigzane do pomocy korzystaja z takich $wiadczen jak: specjalny zasilek opiekunczy czy zasitek dla opiekuna. Ponadto w ocenie
pracownikow o$rodkow pomocy spolecznej, coraz wigcej 0sob starszych jest zainteresowanych specjalistycznym i kompleksowym wsparciem
oferowanym przez osrodki wsparcia — dzienne domy pobytu.

W zdecydowanej wigkszo$ci gmin wojewodztwa podkarpackiego ustugi opiekuncze §wiadczone sg przez opiekunki zatrudnione w osrodkach
pomocy spotecznej, ok. 30% gmin wykonanie ich zleca organizacjom pozarzgdowym (glownie PKPS i PCK), natomiast w ok. 15% zadanie
realizowane jest w ramach programéw finansowanych ze §rodkéw unijnych. Nadmieni¢ nalezy, iz w ramach tegorocznej edycji programu
,»Opieka 75+” 41 gminy z terenu wojewodztwa podkarpackiego przystapity do jego realizacji. Bioragc pod uwage powyzsze ustalenia mozna
przyjaé, iz na terenie wojewddztwa podkarpackiego stopien zaspokojenia potrzeb w zakresie ustug opiekunczych jest zadowalajacy.

Zrédlo: Dane Wojewody Podkarpackiego.
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W 2020 r. w wojewddztwie podlaskim przecietny miesigczny dochod rozporzadzalny
przypadajacy na 1 osobe w gospodarstwach domowych wyniost 1948 zt. Na dochdd
rozporzadzalny gospodarstwa domowego skladajg si¢ przede wszystkim dochody z pracy
najemnej oraz dochody ze $wiadczen spotecznych. W 2020 r. ich udziat w dochodzie
rozporzadzalnym wyniost odpowiednio 42,7% 1 31,0%. W 2020 r. przeci¢tne miesi¢gczne
wydatki na 1 osobe w gospodarstwach domowych wyniosty 1020 zt. Na zywnos$¢ i napoje
bezalkoholowe gospodarstwa domowe przeznaczaty przecigtnie 33,3% ogdlnej kwoty
wydatkow, na oplaty z tytutu uzytkowania mieszkania lub domu i za korzystanie z no$nikow
energii - 16,6%, a na zdrowie — 5,3%.

W 2020 r. swoja sytuacj¢ materialng jako dobrg ocenito 50,3% gospodarstw domowych. Udziat
gospodarstw okreslajacych swoja sytuacje materialng jako przecigtng wyniost 43,4%, a raczej
zka 1 713 uksztaltowat si¢ na poziomie 6,3%.

W analizowanym roku przecigtna liczba oso6b w gospodarstwie domowym uksztattowata si¢
na poziomie 2,63. Przecigtna powierzchnia uzytkowa mieszkania zajmowana przez
gospodarstwo domowe wyniosta 84,57 m?.

Tabela 73. Aktywnos$¢ ekonomiczna osob starszych w wojewédztwie podlaskim
AKTYWNOSC EKONOMICZNA OSOB STARSZYCH — DANE ZA 2020 R.

Podzial Liczba
Osoby aktywne zawodowo razem = Ogoélem 495
(w tys.) w tym w wieku 60+ 38
Osoby aktywne zawodowo Ogodlem 481
— pracujacy (W tys.) w tym w wieku 60+ 37
Osoby bierne zawodowo (w tys.) Ogodtem 396
w tym w wieku 60+ 243
Wspolczynnik aktywnosci Ogotem 55,5
zawodowej % w tym w wieku 60+ 13,5
Wskaznik zatrudnienia % Ogotem 53,9
w tym w wieku 60+ 13,2
Osoby bierne zawodowo w wieku = Ogoétem 243

60 lat i wigcej wedlug wybranych y tym;
przyczyn biernosci

(w tys.) osoby nieposzukujgce pracy — razem 243
osoby nieposzukujgce pracy - emerytura 221
osoby nieposzukujgce pracy - choroba, 16
niepetnosprawno$¢
Ogotem 37,8

80 Z uwagi na reprezentacyjny charakter badania (BAEL), zalecana jest szczegdlna ostrozno$¢ w postugiwaniu siec danymi w przypadkach, gdy
zastosowano bardziej szczegotowe podzialy i wystepuja liczby niskiego rzedu, mniejsze niz 20 tys.
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Osoby bezrobotne zarejestrowane  w tym w wieku 60+ 2,7
w urzedach pracy (w tys.)

Osoby pobierajace renty ZUS
i emerytury Rodzaj $wiadczenia Przeci¢tna
miesi¢czna liczba
emerytow i
rencistow (w tys.)
Emerytury 153,6
Renty z tytutu niezdolnosci do pracy 15,6
Renty rodzinne 24,8
KRUS
Rodzaj Swiadczenia Przeci¢tna
miesi¢czna liczba
emerytow i
rencistow (w tys.)
Emerytury 63,6
Renty z tytulu niezdolnosci do pracy 11,4
Renty rodzinne 3,0

Zrédio: BAEL, GUS, KRUS, ZUS.

Wedlug wynikow spisu, w 2011 r. wérod mieszkancow wojewodztwa podlaskiego zanotowano
131,8 tys. osob niepelnosprawnych, co stanowito 11,0% ogolnej populacji ludnosci. Wsrod
niepelnosprawnych bylo 84,2 tys. osdb niepelnosprawnych prawnie oraz 47,5 tys. osob
niepelnosprawnych tylko biologicznie, tzn. nieposiadajacych orzeczenia prawnego, natomiast
odczuwajacych ograniczenia sprawnosci. Wsrdd ogédtu niepetnosprawnych przewazaty kobiety,
ktoére stanowity 53,8% omawianej zbiorowosci. Analizujgc strukture osob niepelnosprawnych
wedlug posiadanego stopnia niepetnosprawnosci nalezy zauwazy¢, iz dominowaly osoby
0 umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci - 34,7%, o0sO0b o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci byto 33,2%, natomiast lekkim 25,2%.

W 2011 r. wsrdd ogédtu ludnosci w wieku przedprodukcyjnym niepelnosprawni stanowili
zaledwie 2,3%. W kolejnych grupach wiekowych udziat niepetnosprawnych wzrastat.
W populacji 0s6b w wieku produkcyjnym wyniost on 7,6%, przy czym w wieku mobilnym
uksztaltowatl si¢ na poziomie 3,5%, natomiast w wieku niemobilnym na poziomie 14,7%.
Najwigksze nasilenie niepelnosprawnosci zaobserwowano ws$réd ludnosci w  wieku
poprodukcyjnym, gdzie 32,3% os6b bylo niepelnosprawnych (prawnie lub biologicznie).

Dokumenty i strategie na poziomie wojewoédzkim

Uchwatg Nr XVIII/213/2020 z dnia 27 kwietnia 2020 r. Sejmik Wojewodztwa Podlaskiego
przyjal Strategie¢ Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego 2030 - dokument, ktory wyznacza
kierunki polityki regionalnej wojewddztwa podlaskiego Do 2020 r. obowigzywala Strategia
Rozwoju Wojewodztwa Podlaskiego, przyjeta przez Sejmik Wojewddztwa Podlaskiego
uchwatg Nr XXX1/374/13 z dnia 9 wrzesnia 2013 r. Ponadto:
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uchwatg Nr XLV/534/14 z dnia 6 listopada2014 r. Sejmik Wojewodztwa Podlaskiego
przyjat Strategie Polityki Spotecznej Wojewodztwa Podlaskiego do 2020 r.;

uchwatg Nr XXVI1/244/16 z dnia 29 sierpnia 2016 r. Sejmik Wojewodztwa Podlaskiego
przyjal Program na rzecz osob starszych w wojewodztwie podlaskim na lata 2016 — 2020;
uchwatg Nr VIII/85/19 z dnia 24 kwietnia 2019 r. Sejmik Wojewoddztwa Podlaskiego przyjat
Program na Rzecz Poprawy Warunkéw Zycia Spotecznego i Zawodowego Osob
Z Niepethosprawnoscig w Wojewodztwie Podlaskim na lata 2019 — 2023;

uchwatg Nr VIII/83/19 z dnia 24 kwietnia 2019 r. Sejmik Wojewddztwa Podlaskiego przyjat
Program Pomocy Spotecznej 1 Przeciwdziatania ~Wykluczeniu  Spotecznemu
w Wojewodztwie Podlaskim na lata 2019 — 2023.

Przyklady programéw wspierajacych aktywno$¢ spoleczng, kulturalng, edukacyjna,
sportowa i obywatelskq osob starszych
Miasto Lomza

Miasto L.omza realizowato:

Program bLomzynska Karta Seniora. Celem Programu bylo pobudzenie aktywnos$ci
Senioréw w wieku 60+ poprzez zwigkszenie dostepu do ustug publicznych, dobr kultury,
imprez sportowych oraz innych dobr i ustug zapewniajacych poprawe warunkow i komfortu
zycia. Cel ten byl realizowany za pomoca systemu ulg i preferencji oferowanych przez
Partnerow. W 2020 r. wydano ok. 900 Kart Seniora.
Ponadto mieszkancy miasta f.omza, ktorzy ukonczyli 60 lat oraz rozliczaja podatek
dochodowy od o0s6b fizycznych mogli skorzysta¢ z bezptatnych przejazdéow komunikacja
miejska.
Miasto Lomza w 2020 r. dofinansowato dziatania organizacji pozarzadowych na rzecz
aktywizacji osob starszych w ramach otwartego konkursu ofert w tacznej wysokosci
22 800,00 zt. Przy wsparciu srodkow z budzetu Miasta Lomza realizowane byly dzialania
skierowane do oséb starszych. - projekt ,,Rozwdj ustlug opiekunczych 1 asystenckich
w miescie Lomza” . Projekt jest wspotfinansowany ze §rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach RPO Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, O$ Priorytetowa
VII Poprawa Spdjnos$ci Spotecznej, Dziatanie 7.2 Rozwoj ustug spolecznych, Poddziatanie
7.2.1 Rozwoj uslug spotecznych na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
w ramach projektu zorganizowano:

o bezptatng wypozyczalni¢ sprzetu rehabilitacyjnego dla osob starszych

o teleopieke - system, ktory pozwala na wezwanie pomocy lub przekazanie

wiadomosci opiekunowi o zagrozeniu stanu zdrowia uczestnika.

Komenda Wojewddzka Policji w Bialymstoku
W 2020 r., na terenie garnizonu podlaskiego realizowane byly nast¢pujace dziatania:

kontynuowano realizacj¢ autorskiego wojewodzkiego programu profilaktycznego
pn. ,,poMOC, a nie przeMOC!” dotyczacego przeciwdzialania przemocy w rodzinie wobec
0s0b starszych, schorowanych i niepelnosprawnych,

pracownicy Komendy Powiatowej Policji w Grajewie uczestniczyli w konferencji
zorganizowanej przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Grajewie dot. dziatan
narzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W spotkaniu wzigli udziat rowniez
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przedstawiciele o$rodkow pomocy spotecznej, kuratorzy sadowi, dyrektor poradni
psychologiczno - pedagogicznej, przedstawiciele lokalnych zespotdéw interdyscyplinarnych,
dzielnicowi z Komend Miejskich/Powiatowych Policji spotykali si¢ z pracownikami
osrodkow pomocy spolecznej przedstawiajac  zatozenia programu ,,poMOC,
anie przeMOC” oraz omawiajac formy przemocy w rodzinie i procedurg ,,Niebieskie
Karty”,

funkcjonariusze i pracownicy Policji garnizonu podlaskiego przeprowadzili szereg spotkan
z seniorami w Klubach Seniora, Domach Pomocy Spotecznej oraz $wietlicach wiejskich
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie wobec oséb starszych, schorowanych
I niepetnosprawnych omawiajac formy przemocy, konsekwencje prawne wynikajace
ze stosowania przemocy, procedur¢ ,Niebieskie Karty” oraz wskazywali instytucje
udzielajace wsparcia,

13 lutego 2020 r. dzielnicowi z Komendy Powiatowej Policji w Monkach przeprowadzili
szkolenie dla prywatnych opiekunek seniorow w zakresie zapobiegania przemocy
stosowanej wobec o0sob starszych, schorowanych i niepelnosprawnych,

24 wrzesnia 2020 r. funkcjonariusze Komendy Powiatowej Policji w Kolnie przeprowadzili
szkolenie dla pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Matym Plocku dotyczace
podejmowania czynno$ci zmierzajagcych do rozpoznawania przypadkéw przemocy
W rodzinach, w szczegdlnosci na osobach starszych,

w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na wiek, funkcjonariusze
I pracownicy Policji garnizonu podlaskiego, organizowali z osobami starszymi spotkania
uswiadamiajace seniorom zakres ich praw, uwrazliwiajac na przejawy niewlasciwego
traktowania oraz udzielajac informacji na temat mozliwosci uzyskania bezplatnej pomocy
prawnej w razie takiej potrzeby.

Gmina Suprasl
Na terenie gminy byly prowadzone nastgpujace inicjatywy poswigecone osobom starszym:

»Ksiazeczka zycia” - zostaly one przekazane do gabinetow lekarskich NZOZ w Supraslu
oraz Sobolewie,

program ,,Trening Umystu”- profilaktyka zapobiegania zaburzeniom pamigci 1 koncentracji
u 0s0b starszych poprzez stymulowanie pracy mézgu za pomoca ¢wiczen umystowych,
,Cyfrowy senior” - projekt stowarzyszenia Europartner Akademii Klub Integracji
Europejskiej (podstawowe funkcje komputera, przegladanie i analiza informacji, narz¢dzia
stuzace ochronie, bankowos$¢ elektroniczna, komunikacja z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych 1 aplikacji, komunikacja za pomoca poczty elektronicznej, aktywnos$¢
obywatelska online: e-kultura, e-edukacja oraz e-urzad, zaktadanie poczty elektronicznej,
poszukiwanie i filtrowanie informacji, stosunki towarzyskie i rozwijanie hobby, wiadomosci
lokalne 1 planowanie podrozy (galeria zdje¢ na www.seniorsuprasl.pl),

»Senior na Czasie”- projekt byt realizowany z Narodowym Bankiem Polskim oraz Komenda
Wojewo6dzka Policji w Bialymstoku w ramach programu edukacji ekonomicznej dla os6b
starszych na terenie Gminy Suprasl. Seniorzy dowiedzieli si¢ o metodach dziatania
finansowych 1 jak zachowac ostroznos¢ w sytuacjach zagrozenia.
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Gmina Grodek

W 2020 r. byl realizowany projekt ,,Aktywnos$¢ sita wspdlnoty Gminy Grodek”,
wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020. Beneficjentami
projektu byto 25 mieszkancow Gminy Grodek, bezrobotnych, zagrozonych ubostwem lub
wykluczeniem spotecznym 1 korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej. W ramach
projektu dodatkowo odbyly si¢ dziatania animacyjne. Bylo to 12 spotkan warsztatowych
Z seniorami (w kazdym spotkaniu udzial wzigto $rednio 12 oséb). Link do strony Gminnym
Centrum Kultury: www.gckgrodek.pl Facebook: www.facebook.com/aktywnyseniorgrodek.
Gmina Radzitow

Miasto Siemiatycze

Na terenie Miasta Siemiatycze realizowano:

e ,Karte Seniora” - Program skierowany do mieszkancow Siemiatycz 65+ lat. Program
ma na celu wspieranie seniordw poprzez promowanie pozytywnego wizerunku oraz
zwickszenie aktywnego uczestnictwa senioréw w zyciu spolecznosci Miasta Siemiatycze.
Program wspierato 10 partnerow oferujacych znizki posiadaczom kary. W 2020 r. wydano
80 Kart Seniora,

e udostepniano posty z zajgciami online dla studentow UTW na kanale YouTube w ramach
akcji ,,Senior w domu”,

e w IX. Siemiatyckiej Wieczornej ,Dysze” (biegu ulicznym na 10 km) startujacy
w kategoriach wiekowych: me¢zczyzni powyzej 65 roku zycia i kobiety powyzej 60 roku
zycia nie ponosili optaty wpisowej do zawodow,

e projekt ,,Aktywny Senior”, ,Spotkajmy si¢ przy kawie” - integracja seniorow,
zagospodarowanie czasu wolnego (Siemiatycki Osrodek Kultury ) - sok.siemiatycze.eu ,

e projekt z przeciwdziatania przemocy pt.: ,,Stop przemocy- stuchaj ja tez jestem wazny” -
warsztaty profilaktyczne z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie skierowane
do seniorow z Miasta Siemiatycze,

e agystent osobisty osoby niepetnosprawnej - wsparcie w wykonywaniu codziennych
czynnosci oraz funkcjonowaniu w zZyciu spotecznym osob niepetnosprawnych.

Ponadto zatozona zostata grupa wsparcia dla seniorow na Messenger - pozyskiwanie informacji

na temat zdrowia, pomocy i potrzeby wsparcia psychologicznego grupie senioréw - 14 0sob -

Siemiatycki Os$rodek Kultury - Messenger - SOK.

Gmina Rudka

W 2020 r. Urzad Gminy Rudka rozpoczat realizacj¢ projektu nr RPPD.09.01.00-20-0544/20
pn: ,,W grupie sita”. Uczestnikami projektu bylo 20 oséb starszych zamieszkujacych teren
gminy. W 2020 r. odbyly si¢ spotkania w ramach, ktérych byly: poruszane wszelkie zagadnienia
dotyczace mozliwos$ci otrzymania pomocy 1 wsparcia osobom starszym, przedstawiono formy
ksztalcenia osob starszych oraz przyktady dziatalnosci edukacyjnej 1 kulturalnej w okolicy
Gminy Rudka, z seniorami przygotowano ,,Koperty zycia” oraz przy pomocy pracownika
socjalnego wypekiono karty informacyjne. Druk mozna pobra¢ ze strony internetowej:
(https://kopertazycia.pl/materialy-do- pobrania), a takze otrzymac¢ w siedzibie Klubu Seniora.
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Gmina W3sosz

Osrodek Pomocy Spotecznej od czerwca 2020 r. realizuje projekt (w partnerstwie) pn. ,,Gmina
Wasosz - pomoc osobom potrzebujacym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu”.
W projekcie brato udzial 6 opiekunek, ktore przeszty kurs prowadzony przez PCK Oddziat
w Biatymstoku 1 11 0s6b niepelnosprawnych. W ramach projektu osoby opiekujace si¢
pomagaty przy prowadzeniu gospodarstwa domowego, biezacych czynnosciach higienicznych,
robieniu zakupéw, positkow, zatatwianiu spraw urzedowych i1 medycznych, w utrzymywaniu
kontaktow z rodzing, rozmawiajg na rézne tematy, wychodzg na wspolne spacery. Projekt
byt realizowany w partnerstwie ze spotdzielnia socjalng Go Active z Biategostoku (lider).

Przyklady kilku dobrych praktyk na poziomie powiatu, gminy

Miasto Bialystok

W 2020 r. po raz kolejny ogloszono konkurs na realizacj¢ zadania publicznego z zakresu
pomocy spolecznej pn. ,Zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa seniorOw Ww miejscu
ich zamieszkania poprzez wsparcie w formie konsultacji i drobnych napraw technicznych”.
Celem zadania byto zwigkszenie poziomu bezpieczenstwa osobistego starszych mieszkancow
Bialegostoku poprzez ograniczenie wystapienia zagrozenia dla zdrowia z powodu
niesprawnosci instalacji, sprzetow i urzadzen domowych. Projekt realizowata Fundacja ,,Spe
Salvi”. W ramach zadania seniorzy mogli korzysta¢ z bezptatnej pomocy fachowcow przy
drobnych naprawach domowych. Miasto chciatlo w ten sposéb pomoc seniorom w wieku
powyzej 60. roku zycia, przede wszystkim osobom samotnym, dysponujacym niskimi
dochodami, schorowanym i niepelnosprawnym. Z takiej pomocy ,zlotej raczki” seniorzy
skorzystali 500 razy. Zlecenia dotyczyly m.in. montazu lub naprawy klamek 1 zawiasow,
przymocowania luster lub potek, skrecenia zepsutych mebli, wymiany zarowek, wyrwanych
gniazdek 1 wlacznikow elektrycznych, uszczelek w przeciekajacych kranach, baterii
sanitarnych, przetkania odptywow itp.

Miasto Suwatki

Od maja 2019 r. w Miescie Suwalki ruszyt program ,,Ztota Raczka” dla seniorow. Program
dedykowany jest mieszkancom Suwatk w wieku powyzej 70 lat, samotnie zamieszkujacym
lubw wieku powyzej 60 lat z orzeczonym umiarkowanym lub znacznym stopniem
niepetnosprawnosci. Program zapewnia nieodptatng pomoc seniorom w drobnych naprawach
np.: wymiana zarowek, gniazdek elektrycznych, uszczelek przeciekajacych w kranach itp.
Miasto Suwatki powierzyto realizacj¢ zadania Spotdzielni Socjalnej ,,Perspektywa”. W 2020 r.
wykonano 1100 ustug.

Powiat Wysokomazowiecki

W 2020 r. realizowano Innowacyjny Projekt Makroregionalny pn.: ,Liderzy Kooperacji”,
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwo6j (POWER) na lata
2014-2020, wspottinansowany ze $srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem
projektu bylo opracowanie oraz pilotazowe wdrozenie Modelu Kooperacji pomigdzy
instytucjami pomocy spotecznej 1 integracji spolecznej a podmiotami innych polityk
sektorowych istotnych z punktu widzenia wtaczenia spotecznego 1 zwalczania ubdstwa dla gmin
wiejskich na obszarze m.in. wojewddztwa podlaskiego. W Powiecie Wysokomazowieckim
projekt realizowany byt w 2 gminach wiejskich: w Gminie Wysokie Mazowieckie i w Gminie

252



Kobylin-Borzymy. W Gminie Kobylin-Borzymy pomocg i wsparciem w ramach projektu objeto
osoby starsze. Dzigki wspolpracy wiadz lokalnych 1 przedstawicieli instytucji powstal Klub
Seniora jako nieformalna grupa dziatania liczaca ponad - 30 osdb, osoby starsze skorzystaty
ze wsparcia w formie ustug rehabilitacyjnych z zakresu fizjoterapii, ustug opiekunczych
| wsparcia psychologicznego. Odbyly si¢ rowniez zajecia z fizjoterapeutg i dietetykiem. Ponadto
zakupiono materiaty pomocnicze, m.in. sprze¢t do rehabilitacji a takze Koperty zycia, ktore
przeznaczono dla osob przewlekle chorych, starszych i samotnych.

Powiat Hajnowski

Inicjatywy dedykowane osobom starszym na terenie powiatu to m.in.:

e Kampania Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej MY+ (akcja miata na celu pomoc
seniorom w kontakcie z najblizszym otoczeniem w czasie pandemii Covid-19),

e projekt New Walking na recepte - trening wzmacniajacy ciato, umyst i kondycje skierowany
do mieszkancoéw powiatu Hajnowskiego,

e projekt Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej w okresie epidemii COVID-19
- projekt obejmowal wsparcie dzieci 1 osOb stanowigcych pieczg zastepcza (gltownie
dziadkow),

e kampania reklamowa konkursu ,,Seniorzy w akc;ji”,

e wsparcie psychologiczne z powodu pandemii Covid-19,

e dzialalnos¢ Uniwersytetu III Wieku (spotkania integracyjne, wyklad, wycieczki).
Dziatalno$¢ innych organizacji pozarzadowych i Stowarzyszen takich jak: Polskie
Stowarzyszenie Diabetykow - Oddziat Rejonowy w Hajnowce ( obiady czwartkowe), Polski
Zwigzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidow Stowarzyszenie Wyzszej Uzytecznos$ci -
Oddziaty w Hajnéwce, Czeremsze i Narewce.

Przyklady innowacyjnych rozwiazan

Gmina Sokotka

W 2020 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Sokoétce realizowal projekt: ,,Wsparcie opieki
nad osobami niesamodzielnymi poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii w formie
teleopieki na terenie Gminy Sokotka” wspotfinansowany ze S$rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014 -
2020. W ramach realizacji projektu na terenie Gminy Sokotka 90 oséb w wieku 60+ zostato
objetych kompleksowym wsparciem w postaci ustug opiekunczych oraz otrzymato dostep
do centrum teleopieki. Celem projektu byto zorganizowanie kompleksowego systemu opieki,
umozliwiajacego osobom niesamodzielnym jak najdluzsze bezpieczne pozostanie w ich
srodowisku oraz miejscu zamieszkania. Teleopieka jest to ustuga wykorzystujaca nowoczesne
technologie informacyjno - komunikacyjne oraz nowe metody organizacji udzielania pomocy.
Umozliwia wezwanie pomocy w przypadku naglych zdarzen wymagajacych interwencji
opiekuna, zagrozenia bezpieczenstwa lub zdarzen medycznych, ktore sg problematyczne lub
niebezpieczne. Pomoc wzywana jest przy uzyciu urzadzenia alarmowego i komunikacyjnego
posiadajacego przycisk SOS. Catodobowe Centrum Telemedyczne organizuje 1 zarzadza
procesem udzielania pomocy aktywujac odpowiednie sthuzby na terenie gminy lub przekazujac
opiekunom odpowiedzialnym za danego podopiecznego informacje o koniecznosci interwencji.

253



Miasto Sejny

W 2020 r. MOPS w Sejnach kontynuowat realizacj¢ projektu pt. ,,SAS” wspotfinansowanego
ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014 - 2020. Celem projektu byto zwigkszenie
dostepu do wysokiej jakosci ustug spotecznych na terenic Miasta Sejny. W ramach projektu
w 2020 r. zorganizowano i sfinansowano: Klub Seniora - dla 20 os6b niesamodzielnych,
bezptatne ustugi opiekuncze dla 15 osob starszych i niesamodzielnych, bezplatne ustugi
asystenckie dla 10 osob niepelnosprawnych, centrum wsparcia opiekunéw faktycznych
tj. organizacja ustugi wytchnieniowej dla 10 opiekunow faktycznych osob niepetnosprawnych,
wsparcie w postaci poradnictwa prawnego i psychologicznego w wymiarze 60 godz.
Dla opiekuna faktycznego osoby niepetnosprawne;j.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku realizowat projekt pn. ,,Wdrozenie
dzialan majacych na celu popraweg sytuacji epidemiologicznej zwigzanej z zagrozeniem
spowodowanym przez koronawirus SARS-CoV-2 na terenie wojewodztwa podlaskiego
W obszarze systemu pomocy spolecznej”. Projekt byt wspoétfinansowany ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, Poddziatanie 7.2.1 Rozwdj ustug spotecznych
i zdrowotnych na rzecz 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Celem nadrzednym
projektu bylo zminimalizowanie zagrozenia utraty zdrowia i zycia mieszkancow wojewodztwa
podlaskiego objetych calodobowa opiekag w ramach systemu pomocy spotecznej, 0sob
najbardziej zagrozonych skutkami epidemii COVID-19. Liczba podmiotéw lub instytucji
objetych wsparciem w zakresie zwalczania lub przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19
w ramach projektu - 39.

Komenda Wojewddzka Policji w Bialymstoku:

e dzielnicowi garnizonu podlaskiego od marca 2020 r. do chwili obecnej sprawdzaja osoby
starsze przebywajace na kwarantannach. Podczas rozmow informujg o zagrozeniach, a takze
oferuja pomoc przy zapewnieniu podstawowych potrzeb zyciowych,

e W grudniu 2020 r. dzielnicowi z Posterunku Policji w Lipsku udzielili pomocy starszej
mieszkance wsi, ktorej zabrakto zywnosci w czasie odbywania kwarantanny,

e pracownicy i funkcjonariusze Policji podczas indywidualnych spotkan z seniorami
przypominali o zasadach bezpieczenstwa zwigzanych z COVID-19 oraz prowadzili akcje
rozdawania seniorom maseczek ochronnych.

W lutym 2020 r. Wydzial Prewencji Komendy Wojewoddzkiej Policji w Bialymstoku
przygotowal akcje informacyjno-edukacyjng pn. ,,Uniwersytet bezpiecznego Seniora”.
skierowang do senioréw z miasta Bialystok i powiatu biatostockiego. Celem tej inicjatywy bylo
podniesienie poziomu bezpieczenstwa senioréw poprzez zwigkszenie §wiadomosci dotyczacej
wspotczesnych zagrozen finansowych oraz przestepstw popelnianych na ich szkode. Z uwagi
na panujacg sytuacje epidemiczng w kraju, realizacja powyzszej inicjatywy zostala przeniesiona
na pozniejszy termin.
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Miasto Bialystok:

dnia 20 marca 2020 r. Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku powotal
koordynatoréw pomocy oraz wdrozyt procedury udzielania wsparcia skierowanego do oséb
starszych, samotnych, chorych i niepelnosprawnych zglaszajacych potrzebe otrzymania
pomocy w formie zywnosciowej lub zrobienia niezb¢dnych zakupow. Wsparcie oferowane
przez MOPR obejmowato m.in. zakup lekéw, zywnosci, cieptych positkow oraz srodkoéw
czystosci. Dostarczaniem pomocy zajmowali si¢ wspotpracujacy z MOPR wolontariusze
Z organizacji pozarzgdowych, harcerze oraz - w sytuacji osob w kwarantannie - zotnierze
Wojsk Obrony Terytorialnej. W przypadku osob starszych, samotnych, niepetnosprawnych
posiadajacych wiasne $rodki finansowe na zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych,
pracownicy MOPR przyjmujacy zgloszenie zlecali wolontariuszom potrzebe dokonania
zakupow za $rodki finansowe osoby zglaszajacej potrzeby i1 dostarczali zakupy do miejsca
zamieszkania,

w okresie od 20 pazdziernika 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. w ramach rzadowego Programu
»Wspieraj Seniora”, seniorom udzielane bylo wsparcie majace na celu ograniczenie
koniecznosci wychodzenia starszych mieszkancoOw miasta z domu, w zwigzku
z zagrozeniem zakazeniem Covid-19. Wsparciem objeto 62 osoby (59 oséb w wieku
powyzej 70 r. z. 1 3 osoby ponizej tego wieku). Zrealizowane ustugi wsparcia obejmowaty
gléwnie dostarczenie do domu osoby starszej zakupow artykuléw spozywczych, srodkoéw
higieny osobistej oraz lekéw. Dzigki Programowi seniorzy, ktorzy w obowigzujacym stanie
epidemii na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej zdecydowali si¢ na pozostanie w domu i nie
mogli liczy¢ na wsparcie rodziny, mieli zabezpieczone artykuly podstawowej potrzeby.
W realizacj¢ zadania zaangazowanych bylo 83 pracownikow MOPR. Pomoc seniorom
swiadczyto 15 wolontariuszy, z ktorymi MOPR w Biatlymstoku zawart porozumienie
0 wykonywaniu $§wiadczen woluntarystycznych oraz 14 oséb, ktére podjety wspotprace
na podstawie zawartej umowy zlecenia,

miasto realizowato program ,Pomoc osobom niepelnosprawnym poszkodowanym
w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi”
finansowanego ze $rodkdw PFRON, w ramach ktorego starsze osoby niepetnosprawne,
ktore na skutek wystgpienia zagrozenia epidemicznego oraz stanu epidemii utracity,
w okresie od dnia 9 marca 2020 r. do dnia 16 listopada 2020 r., mozliwos¢ korzystania
(przez okres co najmniej 5 kolejnych nastgpujacych po sobie dni roboczych) z opieki
$wiadczonej w placowce rehabilitacyjnej mogly otrzyma¢ pomoc finansowa w wysokosci
500 zt miesigcznie (maksymalnie na pi¢¢ miesiecy) w formie dofinansowania kosztow
zwigzanych z zapewnieniem opieki w warunkach domowych. Uprawnieni do otrzymania
ww. pomocy byli m. in. podopieczni dziennych domow pomocy spotecznej. Z powyzszej
pomocy skorzystato 36 0sob po 60 roku zycia,

mieszkancy Bialegostoku, ktorzy przezywali kryzys zwigzany z rozprzestrzenianiem si¢
koronawirusa, czuli niepokoj, lek, obnizony nastrdj, mieli mozliwos¢ skorzystania
z catodobowego, nieodptatnego wsparcia specjalistow Osrodka Interwencji Kryzysowe;]
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku w formie interwencji kryzysowej,
wsparcia psychologicznego, pedagogicznego, rodzinnego, prawnego czy socjalnego. Miasto
Bialystok pozyskato rowniez do wspotpracy wolontariuszy z kilku bialostockich organizacji
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pozarzadowych, ktorzy udzielali seniorom wsparcia psychologicznego w formie
telefonicznej,

e ponadto organizacja wspolpracujgca z Miastem Bialystok — Caritas Archidiecezji
Bialostockiej — wychodzac naprzeciw potrzebom o0s6b starszych uruchomita telefon
zaufania dla seniorow. Osoby starsze, ktore czuja si¢ samotne, maja watpliwosci
jak przetrwac okres odosobnienia, mogtly zgtosic¢ si¢ do Caritas w celu otrzymania wsparcia,

e Miasto Biatystok dostarczylo $rodki ochrony osobistej jak réwniez srodki dezynfekujace
osobom najbardziej potrzebujacym przebywajacym w Domach Pomocy Spolecznej,
hospicjum w Biatymstoku, noclegowniom dla bezdomnych oraz wspolpracujacym
Z Miastem organizacjom pozarzagdowym,

e w dniach od 22 kwietnia do 29 maja 2020 r. najbardziej potrzebujacy seniorzy w wieku
65 lat i wigcej otrzymali od Miasta Biatystok bezptatnie bawelniane maseczki wielokrotnego
uzytku. Trafity one bezposrednio do skrzynek pocztowych zainteresowanych po uprzednim
zgloszeniu telefonicznym. Osoby starsze nie musialy przychodzi¢ po nie osobiscie
do Urzedu. Procedura taka stanowita dodatkowsg ochrone senioréw przed kontaktem
bezposrednim. Do Departamentu Spraw Spotecznych w Urzedu Miejskiego w Biatymstoku
wptyneto 7 630 zgloszen. Kazdy senior w wieku 65 lat i powyzej, ktory skontaktowat sig¢
z Urzgdem Miejskim w Bialymstoku, otrzymal zamowiong maseczke do domu.

Ponadto na terenie wojewddztwa podlaskiego realizowano w 2020 r. Program ,,Wspieraj
Seniora”, ktorego celem byto wsparcie finansowe gmin w zakresie realizacji zadania wtasnego,
okreslonego w art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

t]. podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych

potrzeb gminy, do ktérych w czasie obowigzywania pandemii zaliczy¢ nalezy dziatania na rzecz

ochrony Seniorow przed =zakazeniem Covid-19. Strategicznym celem programu
jest zapewnienie ustugi wsparcia seniorom, ktorzy w obowigzujacym stanie epidemii zdecyduja
si¢ na pozostanie w domu, nie majac mozliwosci zabezpieczenia sobie artykuléw podstawowe;j
potrzeby we wlasnym zakresie, w tym artykutow spozywczych oraz srodkow higieny osobiste;.

Program adresowany byt do:

e seniordow, ktorzy pozostang w domu w zwigzku z zagrozeniem Covid-19,

e 0s0b ponizej 70 roku zycia, ktorzy pozostang w domu w zwigzku z zagrozeniem zakazenia
Coid-19, w przypadku braku mozliwosci realizacji we wlasnym zakresie niezbednych
potrzeb wynikajacych ze stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i spotecznej tych osob. Ocena
sytuacji 1 udzielenia wsparcia osobom potrzebujacym nalezy do decyzji osrodka pomocy
spotecznej.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r.:

e doprogramu,,Wspieraj Seniora” w 2020 r. przystapito 99 gmin z wojewddztwa podlaskiego,
ktore otrzymaty $rodki finansowe na realizacje ww. programu, z tego rzeczywista liczba
gmin, ktore realizowaty program wyniosta - 63,

e rzeczywista liczba zgloszen zrealizowanych przez o$rodki pomocy spolecznej w ramach
przedmiotowego programu  przyjetych zarowno za  posrednictwem infolinii,
jak i bezposrednio przez osrodki wyniosta - 2 960,
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e rzeczywista liczba osob, ktérym udzielono wsparcia w ramach programu ,,Wspieraj
Seniora” w 2020 r., zglaszajacych si¢ zardwno =za posrednictwem infolinii,
jak i bezposrednio do o$rodkéw pomocy spotecznej wyniosta - 1 326,

e wysoko$¢ srodkow wykorzystanych na realizacj¢ programu ,,Wspieraj Seniora” - edycja
2020 wyniosta 921 339, 34 zt.

Szczegbdtowe informacje dotyczace ustug oraz infrastruktury spotecznej dostepnej dla osob
starszych w wojewddztwie podlaskim w 2020 r. przedstawia ponizsza tabela:
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Tabela 74. Karta wojewodztwa podlaskiego

Rodzaj placéwki

Srodowiskowe Domy
Samopomocy

Dzienne Domy Pomocy
Noclegownie, schroniska i domy
dla 0s6b bezdomnych

Ogrzewalnie
Kluby Samopomocy
Placowki zapewniajace
catodobowg opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym
wieku
Domy Pomocy Spoteczne;j
Mieszkania chronione ogotem
Osrodki Interwencji Kryzysowe;j
ogolem
Jednostki specjalistycznego
poradnictwa
Placowki wsparcia dziennego
Placowki Senior+, w tym:
Dzienne Domy Senior+
Kluby Senior+
Rodzaj ustug

Ustugi opiekuncze ogotem (w tym
ze srodkoéw wihasnych)
w tym:
specjalistyczne ustugi opiekuncze
specjalistyczne ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania dla 0sob z
zaburzeniami psychicznymi

Nazwa §wiadczenia
Zasitek staty

Liczba placéwek

24

2

12 (w tym 8 noclegowni, 3
schroniska, 1 schronisko z
ustugami opiekunczymi)

3
1
22

23
19
5

3
52 (ogolem)

4
42

Liczba os6b starszych objetych pomoca

Liczba miejsc dla os6b
starszych
918 (liczba wszystkich miejsc)

70 (liczba wszystkich miejsc)
187 (liczba wszystkich miejsc, w
tym 151 miejsc - noclegownie
oraz 36 miejsc schroniska)

58 (liczba wszystkich miejsc)
25 (liczba wszystkich miejsc)
815 (liczba wszystkich miejsc z
tego

2.378 (liczba wszystkich miejsc)
55 (liczba wszystkich migjsc)
41 (liczba wszystkich miejsc)
184 (liczba wszystkich migjsc)

1.048 (ogotem)

130
838

1967 (w tym realizujacych ushugi
opiekuncze w ramach zadan wlasnych)

91
146

Liczba oséb starszych
1808
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Liczba korzystajacych oséb
starszych
108

59
140

279
368
22

820

140
680

Wysokos$¢ srodkéw przeznaczonych na ushlugi
16 073 096 zt

879 349 zt
1 446 605 zt

Kwota Swiadczenia

9607 024 zt



Zasitek okresowy 1760 3550 521 zt
Zasitek celowy 1973 2 282 700 zt
Specjalny zasitek celowy 1078 736 259 zt
1. Brak zasobow kadrowych (brak wykwalifikowanej kadry).

2. Brak wyspecjalizowanych instytucji/osob $wiadczacych catlodobowa opieke osobom starszym, samotnym.

3. Mata liczba podmiotow $wiadczacych ustugi opiekuncze.

4. Niskie wynagrodzenia os6b §wiadczacych ustugi opiekuncze.

5. Wyczerpanie psychofizyczne opiekunow/wypalenie zawodowe.

6. Duza odlegtos¢ miedzy siedzibg Osrodka, a miejscem zamieszkania osob korzystajacych z ushug opiekunczych.

7. Niewystarczajaca liczba miejsc w zaktadach pielggnacyjno-opiekunczych.

8. Brak wspolpracy z rodzina, w zakresie zapewnienia opieki osobom starszym.

9. Rezygnacja 0sob starszych z ustug opiekunczych, w zwiazku z ponoszeniem za nie odptatnosci.

1. Ushugi opiekuncze w miejscu zamieszkania sg tansze od ustug stacjonarnych. Przez co dajg mozliwos¢ objecia nimi wigkszej liczby osob
potrzebujacych, nie sg tez ograniczone mozliwos$ciami lokalowymi.

2. Obserwuje si¢ staly wzrost zainteresowania ta forma pomocy. Kazdego roku osoby najstarsze s3 najwicksza grupa odbiorcéw ushug
opiekunczych.

3. Ustugi opiekuncze zapewniane sa wszystkim potrzebujacym, zgodnie ze zgtoszonymi potrzebami.
Zroédlo: Dane Wojewody Podlaskiego.
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W 2020 r. w wojewoddztwie pomorskim przecigtny miesieczny dochdd rozporzadzalny
przypadajacy na 1 osobe w gospodarstwach domowych wyniost 1799 zi. Na dochdd
rozporzadzalny gospodarstwa domowego skladajg si¢ przede wszystkim dochody z pracy
najemnej oraz dochody ze $wiadczen spotecznych. W 2020 r. ich udziat w dochodzie
rozporzadzalnym wyniost odpowiednio 53,8% 1 31,3%. W 2020 r. przeci¢tne miesi¢gczne
wydatki na 1 osobe w gospodarstwach domowych wyniosty 1329 zt. Na zywnos$¢ i napoje
bezalkoholowe gospodarstwa domowe przeznaczaly przecigtnie 27,3% ogolnej kwoty
wydatkow, na oplaty z tytutu uzytkowania mieszkania lub domu i za korzystanie z no$nikow
energii - 18,4%, a na zdrowie — 5,3%.

W 2020 r. swoja sytuacj¢ materialng jako dobrg ocenito 50,0% gospodarstw domowych. Udziat
gospodarstw okreslajacych swojg sytuacj¢ materialng jako przecigtng wyniost 43,1%, a raczej
zka 1 zI3 uksztaltowat si¢ na poziomie 6,9%.

W analizowanym roku przeci¢tna liczba oséb w gospodarstwie domowym uksztattowata
si¢ na poziomie 2,56. Przecigtna powierzchnia uzytkowa mieszkania zajmowana
przez gospodarstwo domowe wyniosta 72,28 m?.

Tabela 75. Aktywnos$¢ ekonomiczna osob starszych w wojewédztwie pomorskim
AKTYWNOSC EKONOMICZNA OSOB STARSZYCH — DANE ZA 2020 R.

Podzial Liczba
Osoby aktywne = Ogoétem 1057
zawodowo w tym w wieku 60+ 93

razem (w tys.)

Osoby aktywne = Ogotem 1024
zawodowo w tym w wieku 60+ 92
— pracujacy
(w tys.)
Osoby bierne Ogodlem 754
zawodowo w tym w wieku 60+ 451
(w tys.)
Wspélezynnik = Ogodlem 58,4
aktywnosci w tym w wieku 60+ 17,1
zawodowej %
Wskaznik Ogodlem 56,5
zatrudnienia % = w tym w wieku 60+ 16,9
Osoby bierne Ogodtem 451
zawodowo w tym:
w wieku 60 lat . .
s osoby nieposzukujgce pracy - razem 451
i wiecej wedlug
wybranych osoby nieposzukujgce pracy - emerytura 405
przyczyn osoby nieposzukujgce pracy - choroba, 29
biernosci niepetnosprawnos¢
(w tys.)

Ogolem 56,2
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Osoby w tym w wieku 60+ 3,1

bezrobotne
zarejestrowane
w urze¢dach
pracy (w tys.)
Osoby ZUS
pobierajace Rodzaj $wiadczenia Przecietna miesi¢czna liczba emerytow
renty i rencistow (w tys.)
i emerytury Emerytury 338,0
Renty z tytutu niezdolnosci do pracy 36,3
Renty rodzinne 71,6
KRUS
Rodzaj Swiadczenia Przeci¢tna miesi¢czna liczba emerytow
i rencistow (w tys.)
Emerytury 26,0
Renty z tytulu niezdolnosci do pracy 7,4
Renty rodzinne 1,6

Zrédio: BAEL, GUS, KRUS, ZUS.

Znaczna cze$¢ osob korzystajacych z pomocy OPS to osoby starsze i1 niepelnosprawne.
Przewazaja osoby samotne bez bliskiej rodziny, jednoosobowe gospodarstwa domowe. Rodziny
0s0Ob objetych pomoca nie sa w stanie we wlasnym zakresie zapewni¢ nalezytej pomocy osobom
potrzebujacym, zazwyczaj wynika to z ich aktywno$ci zawodowej, braku dodatkowych
srodkéw finansowych, ztym stanem wtasnego zdrowia, odleglym zamieszkaniem. Wsrod rodzin
senioré6w liczne sa bezdzietne malzenstwa lub malzenstwa z dzie¢mi zamieszkujacymi
za granicg lub w dalszej odlegtosci od rodzicéw, bez mozliwosci §wiadczenia bezposredniej
pomocy.

Wszystkie osoby niepetlnosprawne wymagajace wsparcia otrzymuja je np. w postaci ustug
opiekunczych lub specjalistycznych uslug opiekunczych. Osoby wymagajace calodobowej
opieki kierowane sa do domdéw pomocy spotecznej. Na biezaco monitorowane sg roOwniez
srodowiska, w ktorych cztonek rodziny rezygnuje z zatrudnienia z uwagi na konieczno$¢
zapewnienia opieki osobie jej wymagajacej. Coraz mniej opiekundéw korzysta z zasitku
dla opiekuna z uwagi na kryteria dochodowe. Szczegdlnym wyzwaniem pozostajag wymagaja
klienci, u ktorych wystepuja zaburzenia psychiczne. Duzg popularnoscig (w miar¢ mozliwosci
podyktowanych aktualng sytuacja epidemiczng) ciesza si¢ formy wsparcia dziennego — SDS,
DDPS, Kluby samopomocy.

Dokumenty i strategie na poziomie wojewodzkim

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014 — 2020

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 (RPO

WP 2014-2020) to program, ktérego celem jest podjecie wyzwan rozwojowych stojacych przed

wojewodztwem pomorskim w sferze gospodarczej, edukacji, aktywnosci zawodowe;j

I spotecznej, wykorzystania specyficznych potencjaléow poszczegélnych obszardow, systemu
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transportowego, energii i sSrodowiska. RPO pozwala podmiotom na otrzymanie dofinansowania
na dziatania na rzecz seniordw, m.in. poprzez projekty ukierunkowane na zwigkszenie dostepu
do zdeinstytucjonalizowanych, spersonalizowanych i zintegrowanych ustug spotecznych,
swiadczonych w lokalnej spotecznosci, skierowanych do oséb potrzebujacych wsparcia
W codziennym funkcjonowaniu, w szczeg6lnosci do senioréw, osob z niepetnosprawnosciami
i z chorobami przewleklymi oraz ich opiekunéow w oparciu o diagnoze sytuacji problemowej.

Przyklady programéw wspierajacych aktywno$¢ spoleczng, kulturalng, edukacyjna,
sportowa i obywatelskq osob starszych

W 2020 r. wiele dziatan podejmowanych na rzecz senioréw w ramach dziatalnosci kulturalne;j,
edukacyjnej, czy spotecznej byto wstrzymanych lub ograniczonych z uwagi na bezpieczenstwo
tych 0s6b i1 ochrone przed zachorowaniem na Covid-19.

Pomorska Rada ds. Polityki Senioralnej

Do zadan Rady nalezy w szczego6lnosci:

e wspottworzenie gtownych kierunkow polityki senioralnej w Wojewodztwie Pomorskim,;

e inicjowanie, opiniowanie propozycji rozwigzan na rzecz S$rodowiska senioréw 0raz
wymiany 1 komunikacji migdzypokoleniowej Wojewodztwa Pomorskiego, w tym
programoéw dziatan dotyczacych osob starszych;

e wspieranie rozwoju, wspoOtpraca 1 aktywizacja Srodowisk dziatajacych na rzecz osob
starszych w celu zwigkszenia efektywnosci ich dziatan;

e tworzenie plaszczyzny wymiany doswiadczen i dobrych praktyk w obszarze polityki
senioralnej;

e promowanie starzenia si¢ w dobrym zdrowiu.

Tryb i zasady dzialania Pomorskiej Rady ds. Polityki Senioralnej zostaly okreslone

w Regulaminie Pomorskiej Rady ds. Polityki Senioralnej stanowigcym zatacznik do Uchwaty

Nr 758/246/17 Zarzadu Wojewoddztwa Pomorskiego z dnia 27 czerwca 2017 r., zmienionej

Uchwatg Nr 980/264/17 Zarzadu Wojewodztwa Pomorskiego z dnia 29 sierpnia 2017 r.

Przyklady kilku dobrych praktyk na poziomie powiatu, gminy

Powiat kartuski

Wspdlna realizacja z Gming Suleczyno i Gming Stezyca, Fundacja Solidarnosci

Migdzypokoleniowej 1 Samopomocy Sasiedzkiej S2 oraz Kaszubskim Uniwersytetem

Ludowym projektu pn. ,,NESTOR — standard wsparcia senioréw powiatu kartuskiego”. Projekt

zaklada:

e objecie mieszkancoOw Gmin Sierakowice, Stezyca 1 Suleczyno wsparciem poprzez system
teleopieki dla oséb starszych, samotnych 1 niepetnosprawnych, ktére na co dzien majg
problemy w samodzielnym funkcjonowaniu,

e utworzenie Klubow Seniora dla o0so6b poszukujacych aktywnosci, towarzystwa
I umiejetnosci funkcjonowania w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci otaczajacego swiata.
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Powiat tczewski

e W ramach powiatowego programu polityki zdrowotnej pn.: ,,Recepta na raka — program
wczesnego wykrywania raka ptuc wsrdéd mieszkancoéw powiatu tczewskiego” dtugoletni palacze
w wieku 55-80 lat mogli skorzysta¢ z konsultacji pulmonologicznych oraz badania klatki
piersiowej metoda niskodawkowej tomografii komputerowej, z badan skorzystalo 84 osob,
W tym u 56 0s6b stwierdzono zmiany chorobowe wymagajace dalszej diagnostyki lub leczenia.
Wspotudziat Powiatu Tczewskiego w realizacji regionalnego programu polityki zdrowotnej
Wojewodztwa Pomorskiego pn.: ,,Regionalny Program Polityki Zdrowotnej — Szczepienia
przeciw pneumokokom dla 0sob 65 + z grupy ryzyka”, tacznie zaszczepiono 140 mieszkancow
powiatu tczewskiego w wieku 65+ z grupy ryzyka.

Gmina Miejska Gdynia

Urban Lab i1 sie¢ Przystani (doméw sasiedzkich) - aktywnosci wlaczajace rozne grupy
mieszkancow i integrujace migdzypokoleniowo. W 2020 r. dziatania réznego typu realizowane
byty w Przystaniach: Lipowa 15, Opata Hackiego 33, Chylonska 237 i Smidowicza 49, gtéwnie
w formule on-line. Z oferty Przystani i Urban Labu skorzystatlo w 2020 r. 5 823 0s6b, w tym
takze seniorzy.

Gmina Debrzno

Dziatania o charakterze prewencyjnym pn. ,,Bezpieczna zima naszych seniorow”, ktorej celem
jest doktadne rozeznanie aktualnych potrzeb osob starszych, samotnych i niepelnosprawnych
objetych pomocag w formie ustug opiekunczych w sezonie zimowym. Podczas wizyt u osob
starszych pracownicy socjalni sprawdzali zaopatrzenie w ciepla odziez, obuwie, leki, mozliwos¢
przygotowania cieptego positku, stan ogrzewania mieszkania, zaopatrzenie w opat lub inne
no$niki ciepla, a takze ustalali inne wazne potrzeby zglaszane przez senioréw. W razie potrzeb
zostata udzielona niezb¢dna pomoc m. in. w formie doptaty do zakupu opatu, lekéw czy tez
interwencji u administratora w sprawie niesprawnego pieca. Ponadto pracownicy Osrodka
wspotpracuja z Posterunkiem Policji w Debrznie w zakresie informowania i monitorowania
sytuacji osob zagrozonych zamarznigciem.

Przyklady innowacyjnych rozwigzan

Centrum Opieki Geriatrycznej w Sopocie

Pod koniec 2019 r. otwarto w Sopocie wielospecjalistyczny o$rodek geriatryczno-
rehabilitacyjny. W zakres opieki geriatrycznej wchodzi szeroko rozumiana opieka
kompleksowa: przyszpitalne przychodnie geriatryczne i psychogeriatryczne, rehabilitacja
| fizjoterapia, diagnostyka, a takze oddziaty dzienne i stacjonarne. Osrodek wyposazony jest
W nowoczesny sprzet diagnostyczny i rehabilitacyjny. Jest to pierwszy szpital
W WOj. pomorskim, ktory kompleksowo opiekuje si¢ osobami starszymi.

Platforma KWIDO

W 2020 r. w gminie Sopot rozpoczely si¢ prace nad realizacja projektu ,,Adaptacja platformy
KWIDO celem opracowania nowego sposobu $wiadczenia ustug publicznych opieki
nad osobami starszymi i ostabionymi chorobami”. KWIDO to projekt zaawansowanej teleopieki
polaczonej z elementami telemedycyny. Seniorzy korzysta¢ beda z nowoczesnych tabletow
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wraz z opaskami do monitorowania stanu zdrowia i aktywnosci fizycznej. Zaleta systemu jest
mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z lekarzem lub opiekunem dzigki rozmowom wideo
»ha zywo”. SpecjaliSci w razie zaobserwowania u uczestnika np. pierwszych objawow
demencji, beda mogli od razu zareagowac i pomdc seniorowi. W 2020 r. przeprowadzono etap
testowania na 32 osobach, za$ na etap wdrozenia obejmie 100 oséb.

»Pudetko zycia”, ,,Koperta zycia”

Kolejne rozwigzanie stosowane coraz powszechniej w zakresie wspierania seniorow oraz osob
niepelnosprawnych. Jest to zestaw, ktory jest bezplatnie przekazywany zainteresowanym,
sktada si¢ z plastikowego pojemnika (lub koperty), oznaczonego specjalnym nadrukiem, karty
informacyjnej oraz dwoch naklejek do umieszczenia na lodowce i wewnetrznej stronie drzwi
wejsciowych do mieszkania. Oznaczenie pozwala stuzbom zlokalizowac¢ pudetko. W pojemniku
stuzby ratownicze znajdg informacje, takie jak: kontakt do rodziny, zdiagnozowane choroby
i uczulenia, nazwy lekow przypisanych na state przez lekarza oraz wskazanie miejsca, w ktorym
senior przechowuje¢ peing dokumentacje medyczng. Przejrzysty system przechowywania
informacji medycznej pozwala na szybsze i tatwiejsze udzielanie pomocy, a co za tym idzie —
ro$nie szansa na efektywne dziatania ratujgce zycie 1 zdrowie poszkodowanych. Gléwnym
celem projektu jest ulatwienie niesienia pomocy wspomnianym mieszkancom w sytuacji
zagrozenia ich zdrowia lub zycia.

,GareenSAM” — “Green Silver Age Mobility” w Gdansku

,GreenSAM” — “Green Silver Age Mobility” — czyli ,,Zielona Mobilno$¢ w Srebrnym Wieku”
to europejski projekt z mys$la o podniesieniu poziomu mobilno$ci aktywnej seniorow. W 2020
r. zrealizowano jedno z najwazniejszych celow projektu "GreenSAM" tj. utworzenie Zespotu
ds. aktywnej mobilno$ci bedacy reprezentacja podmiotéw zrzeszajacych senioréw. W ramach
projektu zostala rowniez przeprowadzona ankieta, w celu okre§lenia barier w zakresie
mobilnosci aktywnej seniorow oraz poprawy bezpieczenstwa w ruchu ulicznym. Ponadto
zrealizowano cel projektu polegajacy na zakupie rowerow trojkotowych do wykorzystania przez
grupy senioralne do promocji jazdy na rowerze wsrdd starszych mieszkancow miasta.

W pierwszej fazie pandemii w 2020 r. przeprowadzono rozpoznanie dotyczace osob starszych,
ktore pozostaja same w domach 1 moglyby wymaga¢ pomocy socjalnej, ustugowej
lub medycznej. Z powyzszymi osobami oraz ich rodzinami utrzymywano staty kontakt w celu
uzyskania informacji o potrzebie zorganizowania pomocy w ramach mozliwo$ci miejscowych
OPS.

Program ,,Wspieraj Seniora”

W zwigzku z obowigzujaca w Polsce pandemia koronawirusa wszystkie gminy wojewddztwa
pomorskiego zapewnialy ustuge wsparcia Seniorom w wieku 70 lat 1 wigcej, ktorzy
w obowigzujacym stanie epidemii zdecydowali si¢ na pozostanie w domu a nie byli w stanie
np. poprzez wsparcie rodziny zabezpieczy¢ sobie artykutéw podstawowej potrzeby.
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W 2020 r. do realizacji Programu ,,Wspieraj Seniora” przystagpito 87 gmin. Zarejestrowano
W sumie 2 387 zgloszen, w tym 996 za posrednictwem dedykowanej ogdlnopolskiej infolinii
oraz 1391 zgloszen, ktére wptynely bezposrednio do osrodkéw pomocy spotecznej. Lacznie
W ramach realizacji przedmiotowego Programu z pomocy skorzystato 1 707 Senioréow, w tym
623 osoby zglosity sie poprzez infolini¢, a 1 084 osoby zwrdcily si¢ do osrodka pomocy
spotecznej nie korzystajgc z infolinii. Na realizacj¢ zadania gminy wojewodztwa pomorskiego
otrzymaty z budzetu panstwa dotacj¢ w wysokosci — 5 027 668 zi, z czego na realizacje
zatozonych celow Programu wydatkowaty kwote w wysokosci — 2 069 487,79 zt. Gtowna forma
realizacji programu byto wsparcie $wiadczone przez kadre osrodkéw pomocy spotecznej, zakup
ustug od sektora prywatnego, a takze wsparcie uzyskane od organizacji pozarzadowych
I wolontariuszy.

Program ,,Wspieraj Seniora” zasadniczo przyczynit si¢ do wsparcia gmin w zapewnieniu ustugi
wsparcia seniorom w wieku 70 lat 1 wiecej, ktorzy w obowigzujacym stanie epidemii
zdecydowali si¢ na pozostanic w domu a nie byli w stanie np. poprzez wsparcie rodziny
zabezpieczy¢ sobie artykutow podstawowej potrzeby. Dodatkowe $rodki z budzetu panstwa
pozwolity na premiowanie pracownikdw osrodkéw pomocy spotecznej szczegélnie
zaangazowanych w dziatania w ramach Programu, a takze na zapewnienie dodatkowego
bezpieczenstwa w formie zakupu $rodkéw ochrony indywidualnej osobom, ktore swiadczyly
ustugi wsparcia Seniorom. Nalezy podkresli¢, iz Program w wielu miejscowosciach wpisat si¢
1 wzmocnit dotychczasowg polityke gminy, ktéra funkcjonowala w wielu miejscach juz
od marca 2020 r., majagc na celu zminimalizowanie zagrozenia koronawirusem dla os6b
starszych, a takze ich wsparcie w zakresie zapewniania podstawowych potrzeb. Program
»Wspieraj Seniora” w wielu srodowiskach byt narzedziem, ktore znaczaco utatwilo rozeznanie
sytuacji osob starszych w pandemii, takze tych, ktoérzy wczesniej nie korzystali ze wsparcia
osrodka pomocy spotecznej. Dzigki temu, w ocenie pracownikow OPS, wzrosto ogolne
poczucie bezpieczenstwa Seniorow. Program byl rowniez szczegodlnie pomocny w gminach
0 stabo rozwinigtej infrastrukturze: mata liczba sklepéw oraz potaczen komunikacji publiczne;.

Dostarczanie positkow do domow

W zwigzku z epidemia wirusa SARS-CoV-2, w celu zwigkszenia bezpieczenstwa zdrowotnego
klientow powyzej 70 roku zycia, korzystajacych z pomocy w formie cieptego positku
wydawanego w gminnych stotdéwkach, pracownicy OPS dostarczali je bezposrednio do miejsca
zamieszkania tych os6b z zachowaniem wszelkich zalecen 1 zasad bezpieczenstwa
w tym zakresie.

Maseczki ochronne

Akcja szycia maseczek ochronnych, ktorej gtdwnym celem projektu bylo zapewnienie seniorom
srodkow ochrony przed koronawirusem. W ramach projektu dostarczono $rodki bezpieczenstwa
- maseczki wielokrotnego uzytku. Ponadto w ramach wizyty opiekundéw u senior6w prowadzone
byly rozmowy w celu rozpowszechnienia informacji, jak nalezy chroni¢ si¢ przed zarazeniem
koronawirusem.
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Transport na szczepienie

Osoby niepetnosprawne i seniorzy, ktérzy nie mogli samodzielnie dotrze¢ do punktu szczepien,
mieli mozliwo$¢ skorzystania z zorganizowanego transportu do punktow szczepien
w wyznaczonym dla nich terminie.

Regionalny Os$rodek Polityki Spolecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Pomorskiego w Gdansku realizuje projekt dofinansowany z Funduszy Europejskich
pn. ,,Pomorskie pomaga” Celem projektu jest tagodzenie skutkéw epidemii COVID-19
oraz przeciwdziatanie jej negatywnym konsekwencjom, w szczego6lnosci w stosunku do osob
znajdujacych si¢ w grupie szczegodlnego ryzyka, jaka stanowiag mieszkancy i pracownicy domow
pomocy spotecznej, ktore na terenie wojewddztwa pomorskiego §wiadcza calodobowa opieke
(wsparcie) w szczegbdlnosci osobom starszym, z niepelnosprawno$ciami, przewlekle chorym.
Program realizowano poprzez:
e dodatki do wynagrodzen dla pracownikéw DPS wykonujacych bezposrednig prace
Z pensjonariuszami,
e zapewnienie noclegéw i wyzywienia dla pracownikéw DPS poza miejscem zamieszkania,
e zapewnienie tymczasowych miejsc przy kazdym DPS na kwarantanne dla pensjonariuszy
(m.in. poprzez pokrycie kosztow zwigzanych z noclegiem, wyzywieniem i opieka
nad osobami, ktore znajdowac si¢ bedg w kwarantannie) — miejsca odbywania 14-dniowej
kwarantanny przed przyjeciem do DPS / po powrocie ze szpitala.

Szczegotowe informacje dotyczace ustug oraz infrastruktury spotecznej dostgpnej dla osob
starszych w wojewddztwie pomorskim w 2020 r. przedstawia ponizsza tabela:
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Tabela 76. Karta wojewodztwa pomorskiego

Rodzaj placéwki

Srodowiskowe Domy
Samopomocy
Dzienne Domy Pomocy
Noclegownie, schroniska i domy
dla 0s6b bezdomnych
Ogrzewalnie
Kluby Samopomocy
Placowki zapewniajace
catodobowg opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym
wieku
Domy Pomocy Spoteczne;j
Mieszkania chronione ogétem
Osrodki Interwencji Kryzysowe;j
ogolem
Jednostki specjalistycznego
poradnictwa
Placowki wsparcia dziennego
Placowki Senior+, w tym:
Dzienne Domy Senior+
Kluby Senior+
Rodzaj ustug

Ushugi opiekuncze ogotem
w tym:
specjalistyczne ustugi opiekuncze
specjalistyczne ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania dla 0sob z
zaburzeniami psychicznymi

Nazwa §wiadczenia
Zasitek staty
Zasitek okresowy
Zasitek celowy

Liczba placowek Liczba miejsc dla osob Liczba korzystajacych osob
starszych starszych
55 856 585
16 572 559
26 977 835
7 89 43
19 283 247
7 274 245
39 2918 2 498
43 92 33
10 15 216
12 247 188
13 170 138
16 335 377
32 635 825
Liczba os6b starszych objetych pomoca Wysokos$é srodkow przeznaczonych na ushlugi
6 780 49 627 665 7zt
88 420 436 zt
420 5004 479 zt

Liczba oséb starszych
5254
1288
4799
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Kwota Swiadczenia
66 161 070 zt
3308 033 zt
5972 785 zt



P specjalny zasitek celowy 2892 3 345 484 7t

1. Brak mobilnosci opiekunow (brak infrastruktury komunikacji publicznej), szczegdlnie w gminach wiejskich.

2. Ograniczone zasoby kadrowe - duze trudnosci w znalezieniu 0s6b chetnych do pracy w charakterze opiekuna ze wzgledu na

forme zatrudnienia (umowa zlecenie), nienormowany czas pracy oraz wysoko$¢ wynagrodzenia pracownikow, ktore jest nicadekwatne do
Swiadczonej pracy.

3. Niewystarczajace srodki finansowe gminy na uruchomienie o§rodkdw wsparcia dziennego dla seniorow.

Potrzeby te w wojewodztwie pomorskim sg zaspokojone w stopniu wystarczajacym. Kazda osoba wymagajaca Swiadczenia ustug opiekunczych
na jej rzecz oraz spetniajaca kryteria okreslone w ustawie o pomocy spotecznej, zostaje objeta tym §wiadczeniem. Z uwagi na ograniczone
srodki, jakimi dysponujg gminy, w niektorych przypadkach po ustaleniach pracownika socjalnego z osobg wymagajaca opieki lub jej rodzina,
wymiar §wiadczonych ustug zostaje pomniejszony do mozliwosci finansowych gminy. Poza wykorzystaniem budzetu wlasnego gminy, ushugi
realizowane sg takze w ramach prac spotecznie uzytecznych oraz ushug opiekunczych dla 0séb niepetnosprawnych realizowanych w ramach
Solidarnos$ciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych.

Zrédlo: Dane Wojewody Pomorskiego.
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W 2020 r. w wojewddztwie $laskim przecietny miesieczny dochod rozporzadzalny
przypadajacy na 1 osobe w gospodarstwach domowych wyniost 2050 zt. Na dochdd
rozporzadzalny gospodarstwa domowego skladajg si¢ przede wszystkim dochody z pracy
najemnej oraz dochody ze $wiadczen spotecznych. W 2020 r. ich udziat w dochodzie
rozporzadzalnym wyniost odpowiednio 53,3% 1 36,0%. W 2020 r. przeci¢tne miesi¢czne
wydatki na 1 osobe w gospodarstwach domowych wyniosty 1271 zt. Na zywnos$¢ i napoje
bezalkoholowe gospodarstwa domowe przeznaczaly przecigtnie 27,5% ogolnej kwoty
wydatkow, na oplaty z tytutu uzytkowania mieszkania lub domu i za korzystanie z no$nikow
energii - 20,2%, a na zdrowie — 5,0%.

W 2020 r. swoja sytuacj¢ materialng jako dobrg ocenito 56,2% gospodarstw domowych. Udziat
gospodarstw okreslajacych swoja sytuacje materialng jako przecigtng wyniost 39,0%, a raczej
zka 1 713 uksztaltowat si¢ na poziomie 4,8%.

W analizowanym roku przeci¢tna liczba oséb w gospodarstwie domowym uksztaltowata si¢
na poziomie 2,48. Przecigtna powierzchnia uzytkowa mieszkania zajmowana przez
gospodarstwo domowe wyniosta 83,27 m?.

Tabela 77. Aktywnos$¢ ekonomiczna osob starszych w wojewédztwie $laskim
AKTYWNOSC EKONOMICZNA OSOB STARSZYCH — DANE ZA 2020 R.

Podzial Liczba
Osoby aktywne Ogodtem 1898
zawodowo razem . 123
(W tys.) w tym w wieku 60+
Osoby aktywne Ogotem 1846
zawodowo 120
—pracujacy (W w tym w wieku 60+
tys.)
Osoby bierne Ogobtem 1708
zawodowo (w w tym w wieku 60+ 1060
tys.)
Wspotczynnik Ogodtem 52,6
aktywnoSci . 10,4
zawodowej % w tym w wieku 60+ '
Wskaznik Ogotem 51,2
zatrudnienia % w tym w wieku 60+ 10,2
Osoby bierne Ogotem 1060
zawodowo w .
. . w tym:

wieku 60 lat i Y . . 1059
wiecej wedlug osoby nieposzukujace pracy - razem
wybranych osoby nieposzukujgce pracy - emerytura 910
przyczyn 71
biernosci 0soby nieposzukujgce pracy - choroba,
(w tys.) niepelnosprawnosé

Ogotem 91,0
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Osoby 5,7

bezrobotne
zarejestrowane w tym w wieku 60+
w urze¢dach
pracy (w tys.)
Osoby ZUS
pobierajace Rodzaj Swiadczenia Przeci¢tna miesi¢czna liczba emerytow
renty i rencistow
i emerytury (w tys.)
Emerytury 840,4
Renty z tytutu niezdolnosci do pracy 98,8
Renty rodzinne 215,7
KRUS
Rodzaj Swiadczenia Przeci¢tna miesi¢czna liczba emerytéw
i rencistow
(W tys.)
Emerytury 25,8
Renty z tytutu niezdolnosci do pracy 4,9
Renty rodzinne 1,0

Zrédio: BAEL, GUS, KRUS, ZUS.

Slaski Urzad Wojewddzki nie dysponuje szczegdétowymi danymi w przedmiotowym zakresie.
Stosowne informacje bedq dostepne po Narodowym Spisie Powszechnym Ludno$ci i Mieszkan,
ktory odbywa si¢ w 2021 r.

Z ostatniego badania Stowarzyszenia Wspierania Organizacji Pozarzadowych MOST
I Stowarzyszenia Aktywno$ci Obywatelskiej Bona Fides wynika, ze wymogi wynikajgce
z Konwencji ONZ o prawach 0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie §laskim sa spetnione
W ok. 56%, a czesciowo spelnione w 24%5L,

Strategia Polityki Spotecznej Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2020-2030”, przyjeta Uchwata

nr V1/25/1/2020 Sejmiku Wojewodztwa Slaskiego z dnia 16 listopada 2020 r. W powyzszym

dokumencie zawarto cel strategiczny poswiecony problematyce osob starszych: Rozwoj
warunkow sprzyjajacych aktywnemu 1 pelnemu uczestnictwu oséb starszych w zyciu
spotecznym. Dostosowanie systemu wsparcia do potrzeb starzejacego si¢ spoteczenstwa wraz

Z nastgpujacymi kierunkami dziatan i dziataniami:

e Kreowanie polityki senioralnej celem zaspokojenia potrzeb osob starszych i1 umozliwienie
im wykorzystania ich zasobéw do rozwoju spotecznosci lokalnych: Rozwdj narze¢dzi
lokalnej polityki senioralnej (np. programy, strategie), majacej na celu wszechstronne
wsparcie ukierunkowane na zaspokojenie potrzeb zawodowych, spotecznych, zdrowotnych
1 edukacyjnych oséb starszych; Wtlaczenie senior6w w opiniowanie i konsultowanie
rozwigzan W zakresie regionalnej polityki senioralne; Wspieranie funkcjonowania

61 Badanie byto zrealizowane w okresie od dnia 1 lipca 2017 r. do dnia 15 lutego 2019 r. i objgto 49 slaskich jednostek samorzadu terytorialnego
oraz Slaski Urzad Wojewddzki, Wojewddzki Inspektor Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego, Wojewodzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, Wojewodzki Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa, Wojewodzki Inspektorat Transportu Drogowego. Szczegdtowe wyniki
dostepne sa w serwisie slaskiebezbarier.pl.
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podmiotdw  reprezentujacych $rodowiska senioralne; Prowadzenie badan/analiz
dotyczacych sytuacji osob starszych w wojewodztwie $laskim.

e Rozwijanie opieki $rodowiskowej w spotecznosciach lokalnych ukierunkowanej
na wsparcie niesamodzielnych seniordéw, tworzenie sieci wsparcia opartych na zasobach
indywidualnych (rodzina, otoczenie) i zasobach instytucjonalnych: Podnoszenie jakoSci
I dostepnosci ustug, w tym opiekunczo-pielegnacyjnych, dostosowanych do potrzeb
seniorow, §wiadczonych w miejscu zamieszkania; opracowywanie i wdrazanie modelowych
rozwigzan z zakresu koordynacji systeméw wsparcia 0sob niesamodzielnych (w tym
Z niepelnosprawno$ciami); opracowywanie 1 wspieranie programOw wspomagania
opiekundw rodzinnych i opiekunéw nieformalnych.

e Niwelowanie barier w dostepie seniorow do rynku dobr 1 ustug: Oferowanie dodatkowego
wsparcia dla seniorow w ramach projektu ,,Slaskie dla Seniora — Slaska Karta Seniora™;
Upowszechnienie wiedzy na temat zalozen i korzysci wynikajacych z rozwoju srebrnej
gospodarki; Edukowanie na temat bezpiecznego korzystania z rynku dobr i ustug przez
osoby starsze; Tworzenie warunkoéw sprzyjajacych aktywnosci zawodowej seniorow.

e Promowanie pozytywnego wizerunku oséb starszych. Propagowanie idei i dziatan stuzacych
korzystaniu z potencjalu seniorow oraz wiezi miedzypokoleniowych: Promowanie réznych
form aktywno$ci seniorOw w spoteczenstwie; Wymiana dobrych praktyk w zakresie
budowania 1 wzmacniania relacji miedzypokoleniowych; Realizacja programéw
grantowych wspierajacych inicjatywy srodowisk senioralnych; Integracja i wspotdziatanie
organizacji seniorskich.

,Slaskie. Wyzwania demograficzne — Koncepcja polityki przeciwdzialania negatywnym
zmianom demograficznym, depopulacji 1 starzeniu si¢ spoleczenstwa w wojewddztwie
$laskim”. Dokument przyje¢ty w dniu 19 wrzesnia 2017 r. Uchwatg nr 1893/217/V/2017 Zarzadu
Wojewodztwa Slaskiego. Zawiera on m.in. charakterystyke wojewodztwa $laskiego w ujeciu
demograficznym, obszary wsparcia i cele oraz list¢ projektow przewidzianych do realizacji
w zakresie przyjetej polityki.

Kierunek Slaskie 3.0 Program Rozwoju Wewnetrznego Wojewodztwa Slaskiego do 2030, ktory
zostat przyjety Uchwalg Zarzadu nr 108/168/V/2017 z dnia 23 stycznia 2017 r. W ramach tej
inicjatywy strategicznej okreslono obszar tematyczny: Kompetencje zawodowe, aktywno$¢
obywatelska i innowacje spoteczne, a w nim kierunek dziatania: Wsparcie i promocja zdrowego
stylu zycia. W ramach tego kierunku planuje si¢ realizacj¢ dziatah na rzecz seniorow,
zmierzajacych do podniesienia jako$ci zycia osob starszych poprzez zwickszenie podazy
I dostepnosci ustug zdrowotnych i opiekunczych oraz tworzenie i popularyzacje dziatan
umozliwiajacych aktywne starzenie si¢ (np. w zakresie kultury czy edukacji). Ponadto
wspierane beda inicjatywy nakierowane na rozwoj ustug czasu wolnego i infrastruktury
rekreacyjnej. Powyzsze dziatania beda wdrazane w postaci tzw. projektu inicjalnego,
finansowanego w zasadniczej czesci ze §rodkow budzetu Samorzadu Wojewoddztwa Slaskiego
| realizowanego przez Samorzad Wojewodztwa / samorzady lokalne oraz organizacje
pozarzadowe.

,Program przeciwdzialania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu w wojewodztwie §laskim
na lata 2018-2023” zostal opracowany jako program operacyjny do ,Strategii Polityki
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Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego na lata 2006-2020. Aktualizacja 2015”. Program zostat
przyjety w dniu 10 kwietnia 2018 r. Uchwata nr 816/252/V/2018 Zarzadu Wojewodztwa
Slaskiego. W powyzszym dokumencie zawarto cel operacyjny po$wigcony problematyce 0sob
starszych: Tworzenie warunkéw do pelnego uczestnictwa osob starszych w zyciu spolecznym,
gospodarczym i zawodowym poprzez tagodzenie i1 przeciwdziatanie barierom ograniczajacym
ich aktywno$¢. Wzmacnianie dostepu do adekwatnej opieki osdb niesamodzielnych oraz
nastepujace dziatania: Wspolpraca ze Slaska Rada ds. Senioréw jako organem konsultacyjnym
w sprawach dotyczacych osob starszych; Zwiekszenie dostgpu seniorow do rynku dobr 1 ustug,
dostosowanego do potrzeb starzejacego si¢ spoteczenstwa; Promocja wizerunku oso6b starszych
jako  pelnoprawnych i1 wartosciowych czlonkow spoleczenstwa; Diagnozowanie
I monitorowanie wsparcia oferowanego seniorom na poziomie lokalnym; Prowadzenie analiz
dotyczacych problemow 0sob starszych i niepetnosprawnych.

Projekt ,,Slaskie dla Seniora — Slaska Karta Seniora”. Jest to oferta specjalnych ustug, ulg oraz
szczegolnych uprawnien pozwalajacych na udostepnienie zasobow instytucji kultury, rekreacji
i edukacji na terenie Wojewodztwa Slaskiego w celu dodatkowego wsparcia oséb, ktore
ukoniczyly 60 rok zycia. Ushugi realizowane w ramach Slaskiej Karty Seniora sa oferowane
przez partnerow projektu m. in. podmioty powigzane strukturalnie i kapitatowo
z Wojewodztwem Slaskim, partnerow z sektora prywatnego i jednostek samorzadu
terytorialnego. W 2020 r. do przedsiewzigcia przystapito 6 nowych partnerow (tacznie 140)
swiadczacych specjalng oferte dla seniorow. W 2020 r. kontynuowano dzialania
zainaugurowane w 2019 r. zmierzajace do zintegrowania kart rabatowych dedykowanych
seniorom, celem stworzenia jednolitego systemu rabatowego na terenie wojewodztwa.

Z danych zgromadzonych przez ROPS wynika, ze w 2020 r. z projektu skorzystaty tacznie
23 622 osoby. Najwickszym zainteresowaniem seniorow cieszyta si¢ oferta Muzeum Gornictwa
Weglowego w Zabrzu, Muzeum Slaskiego w Katowicach oraz Filharmonii Slaskiej im. Henryka
Mikotaja Goreckiego w Katowicach. Dodatkowo w czasie pandemii COVID-19 partnerzy
projektu podejmowali dziatania na rzecz rodzin wykraczajace poza ofertg §wiadczong w ramach
projektu ,.Slaskie dla Seniora — Slaska Karta Seniora”. Grupa uprawniona do korzystania
ze Slaskiej Karty Seniora sg osoby, ktére ukonczyty 60 rok zycia. Dokumentem legitymacyjnym
umozliwiajacym skorzystanie z uprawniefn oferowanych w projekcie jest dowdd osobisty.

Badanie ankietowe pn. ,,Wspieranie senior6w w gminach wojewodztwa §laskiego w 2019 r.”.
W zwiazku z potrzeba zdiagnozowania sytuacji oséb starszych w wojewodztwie slaskim ROPS
zrealizowat w 2020 r. badanie ankietowe pn. ,,Wspieranie seniorow w gminach wojewodztwa
slaskiego w 2019 r.”. Celem badania byla analiza rodzaju i1 zakresu wsparcia oferowanego
seniorom w gminach wojewodztwa $laskiego w 2019 r. oraz poréwnanie uzyskanych wynikow
z danymi za 2018 r. . Do udziatu w badaniu zostali zaproszeni przedstawiciele urzgdow miast
I gmin wojewoddztwa $laskiego. Przedmiotem badania byty dziatania adresowane bezposrednio
do os6b starszych, a takze inicjatywy zwigzane z rozwojem lokalnej polityki senioralnej, stuzace
ksztaltowaniu dogodnych warunkéw do aktywnego i1 zdrowego starzenia si¢. Badanie objeto
pie¢ obszardw tematycznych, tj. lokalng polityke senioralng, oferte instytucjonalng
dla senioréw, inicjatywy na rzecz osob starszych, dobre praktyki w 2019 r. oraz planowane
dziatania w 2020 .
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Przyklady dobrych praktyk na poziomie powiatu, gminy.

Dabrowa Gornicza:

Projekt ,Jestem tutaj — zapominatem” skierowany do seniorow wykazujacych cechy
zaburzen otgpiennych. W ramach projektu prowadzone sa treningi i ¢wiczenia funkcji
poznawczych. Liczba seniorow biorgcych udziat — 118.

Projekt edukacji obywatelskiej ,Ja — Obywatel” polegajacy na edukacji seniorow,
angazowaniu si¢ w zycie publiczne i uczestniczenia w podejmowaniu decyzji na rzecz swoja
i srodowiska lokalnego. Promuje tez rozw6j samorzadnosci. Liczba senioréw biorgcych
udziat - 98.

Z chwila ogloszenia pandemii zostata uruchomiona infolinia dla senioréw, gdzie mozna byto
uzyska¢ informacje o sposobach uzyskania e-recept, numerach telefonu do poszczegdlnych
poradni w mieScie, poprosic o realizacje zakupow oraz o dostarczenie maseczki.

Katowice:

Miasto realizowato projekt ,,Ztota raczka” dla seniora, ktéry mial na celu poprawe jakos$ci
zycia poprzez zapewnienie seniorom dostepu do bezptatnych uslug w zakresie drobnych
napraw domowych np. wymiana kranu, udraznianie rur, naprawa sptuczki, wymiana
zarowki itp. Realizatorem projektu byta Fundacja Rozwoju Ekonomii Spolecznej, z siedziba
w Katowicach przy ul. Kanatowej 32b, wybrana w drodze otwartego konkursu ofert.
W 2020 r. wykonanych zostato 388 ustug.

Kolejny projekt w ramach dobrych praktyk to Srebrny Telefon dla Katowickich Senioréw,
dzigki ktéremu mozna bylo uzyska¢ informacje na temat mozliwo$ci wsparcia 0sob
starszych oraz realizowanych programOw na terenie miasta. "Srebrny Telefon" dziata
w ramach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,.

Projekt Srebrna Ksigzka, polega na dowozeniu do domu seniorow ksigzek 1 audiobookow
wypozyczanych z Miejskiej Biblioteki Publicznej. Jego celem jest zapewnienie dostgpu
do ksigzek czytelnikom majacym trudnoSci z przemieszczaniem si¢, aby nie zostali
wykluczeni z mozliwosci korzystania z bibliotek.

Cennym, innowacyjnym ze wzgledu na skale, rozwigzaniem wykorzystywanym w 2020 r.
byla szeroka wspotpraca z mediami. W dobie ograniczenia mozliwo$ci nawigzania
osobistego kontaktu z mieszkancami Katowic, O$rodek wykorzystal mozliwosé
promowania, informowania o ofercie pomocowej na antenie regionalnej Telewizji TVS.
Emitowany w 2020 r. cykl programow Srebrne Katowice stworzyl zupetnie nowa formute
programu zapewniajacego odbiorcom kompleksowa informacj¢ o ofercie wsparcia Osrodka
1 innych podmiotéw w Katowicach, wsparcie 1 porady ekspertow z roznych dziedzin, a takze
promocj¢ 1 zachgcania do angazowania si¢ w rozne formy aktywnos$ci, zaangazowania
w cenne inicjatywy dedykowane dla r6znych grup odbiorcéw, zwlaszcza oséb w wieku
senioralnym. Formuta Srebrnych Katowic zaktadata, ze w 15 minutowych odcinkach
ww. programu seniorzy otrzymywali informacje o waznych dla nich wydarzeniach,
przedsigewzigciach, ustugach, edukowani byli w zakresie dbalosci o wtasne zdrowie, dobre
samopoczucie 1 wlasny rozwo6j. W programie poruszane byly réwniez tematy dot. szeroko
pojetego bezpieczenstwa. Program emitowany byt trzy razy w tygodniu: premiera odcinka
odbywata si¢ piatki, powtorki nadawane byty w §rody oraz w poniedziatki.
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Zdalne wsparcie psychologiczne za posrednictwem komunikatoréw
WhatsApp/videorozmowa. Korzystanie z portali spoteczno$ciowych oraz aplikacji
mobilnych, typu Messenger, Skype, YouTube, celem utatwienia bezposredniego kontaktu
z osobami starszymi.

Mikotéw

,,Porozmawiajmy przy kawie o nas — seniorach (on-line)” - cykl filmow/wywiadow
realizowanych przez Rad¢ Seniorow w Mikotowie dedykowanych osobom starszym, ich
problemom i aktywno$ci w okresie pandemii.

Po zakonczeniu projektu ,,Program wsparcia spotecznosci lokalnych” utworzono Klub
Seniora SPA Senior, ktory funkcjonuje w ramach Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Mikolowie.

Swietochtowice

W 2020 r. w ramach projektu ,,Coby Starzikom zylo sie lepij kompleksowe ustugi senioralne
dla mieszkancow Swictochtowic” zawarto porozumienia o wspdlpracy na zrealizowanie
warsztatow edukacyjnych z seniorami, na terenie Os$rodka Pomocy Spolecznej
Z nast¢pujacymi podmiotami:

o Zaklad Ubezpieczen Spotecznych (w ramach porozumienia odbylo si¢ 1 spotkanie
edukacyjne dla 19 senioréw/ilo$¢ zaplanowanych spotkan: 2; ilo$¢ zrealizowanych
spotkan: 1 przyczyna niezrealizowania: COVID-19),

o Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow 1 Inwalidow (ilo$¢ zaplanowanych spotkan:
6; ilo§¢ przeprowadzonych spotkan: 0; przyczyna niezrealizowania: COVID-19,
w ramach wspotpracy utworzong biblioteczke dla seniorow),

o Komenda Miejska Policji (w ramach porozumienia odbyly si¢ 2 spotkania
edukacyjne, 1 spotkanie: 11 0sob, 2 spotkanie: 5 osdb/ilos¢ zaplanowanych spotkan:
5; ilo$¢ przeprowadzonych spotkan: 2 przyczyna niezrealizowania: COVID-19,
w ramach wspotpracy przeprowadzano wspdlnie akcje rozdawania maseczek
seniorom),

o Centrum Nauki i Biznesu "Zak" (w ramach porozumienia odbyly sie 2 warsztaty
florystyczne, 1 warsztat: 7 osob, 2 warsztat: 8 0sob/ 1los¢ zaplanowanych spotkan:
2; 1lo$¢ przeprowadzonych spotkan: 2). Informacje na powyzszy temat sga dostgpne
na funpageu ,coby starzikom zylo si¢ lepi)” oraz w gablotce budynku
OPS Swietochtowice przy ul. Katowickiej 35.

W 2020 r. w ramach projektu 24 osoby starsze (uczestnicy/uczestniczki projektu) skorzystaty
réwniez z nowych technologii tj. uzyskaly opaski telemedyczne na podstawie umowy

uzyczenia.
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Program matych grantéw dla organizacji senioralnych i dziatajacych na rzecz senioréw.

W 2020 r. przeprowadzono nabor ofert i dofinansowano 37 podmiotéw na taczng kwote

327 042,86 zt. Ztozono ponad 100 wnioskow o dofinansowanie. W ramach dziatan majacych

na celu wsparcie srodowisk seniorskich w okresie epidemii COVID-19 w ramach II priorytetow

finansowano:

e Priorytet I. Zadania z zakresu przeciwdziatania / minimalizowania skutkow COVID-19
w $rodowisku 0sob starszych,

e Priorytet II. Dziatania z zakresu aktywizacji senioréw w okresie epidemii COVID-19.

Ponadto w 2020 r. prowadzono weryfikacj¢ sprawozdan podmiotow, ktore w 2019 r. otrzymaty

dofinansowanie.

Projekt ,,Slaskie pomaga” — ustuga SENIOR-FON. W ramach projektu ,,Slaskie pomaga”
uruchomiono i prowadzono lini¢ SENIOR-FON. Specjalisci zatrudnieni w ROPS realizowali
wsparcie psychologiczne i interwencyjne skierowane do senioré6w mieszkancow naszego
Regionu. Ustuga ta byta odpowiedzig na potrzeby o0sob starszych podczas pandemii COVID-19
w zakresie:

e terapeutycznym — jako wsparcie emocjonalne i pomoc w przetamaniu poczucia
osamotnienia, wzmocnienie poczucia bezpieczenstwa w tym trudnym czasie.

e interwencyjnym — jako zgloszenie aktualnych problemoéw przez seniora, wskutek czego
interwenci podejmowali dzialania skutecznej koordynacji pomocy dla oséb w jej
srodowisku lokalnym (powiadomienie miejscowych stuzb, sprawdzenie $ciezki pomocy
I inne wedlug rozeznanej sytuacji).

,»Senior w koronie” — program profilaktyczny dot. zachowania rezimu sanitarnego w czasie
pandemii koronawirusa COVID-19 realizowany w Domu Pomocy Spotecznej "Pod Debem".
W ramach dzialan zapewniono dostgpno$¢ wsparcia psychologicznego na terenie DPS,
rozwieszono plakaty informacyjne o telefonie zaufania dla senioréw podczas pandemii
koronawirusa COVID-19, zamknigto DPS dla 0sob z zewnatrz, wyjscia mieszkancoéw poza teren
DPS zostaty ograniczone do minimum.

Szczegotowe informacje dotyczace ustug oraz infrastruktury spotecznej dostgpnej dla osob
starszych w wojewodztwie §lagskim w 2020 r. przedstawia ponizsza tabela:
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Tabela 78. Karta wojewodztwa §laskiego

Rodzaj placéwki

Srodowiskowe Domy
Samopomocy
Dzienne Domy Pomocy
Noclegownie, schroniska i domy
dla 0s6b bezdomnych
Ogrzewalnie
Kluby Samopomocy
Placowki zapewniajace
catodobowg opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym
wieku
Domy Pomocy Spoteczne;j
Mieszkania chronione ogétem
Osrodki Interwencji Kryzysowe;j
ogolem
Jednostki specjalistycznego
poradnictwa
Placowki wsparcia dziennego
Placowki Senior+, w tym:
Dzienne Domy Senior+
Kluby Senior+
Rodzaj ustug

Ushugi opiekuncze ogotem
w tym:
Specjalistyczne ustugi opiekuncze
specjalistyczne ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania dla 0sob z
zaburzeniami psychicznymi

Nazwa §wiadczenia
Zasitek staty
Zasitek okresowy
Zasitek celowy

Liczba placéwek
43

62
58

12
20
21

34
45
Liczba os6b starszych objetych pomoca
10 905

982
462

Liczba oséb starszych
6 924
4071
7394
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Liczba miejsc dla os6b
starszych

821

2550
1675

190

561
944

6230
202
126
414
378

983
1208

Liczba korzystajacych oséb
starszych

424

2 387
1233

352

826
1235

6 045
132
384
935
350

1007
1702

Wysokos$¢ srodkéw przeznaczonych na ushlugi

48 212 484,33 zt

3215 779,59 zt
2 140 879,88 zt

Kwota Swiadczenia
35 722 615,65 zt
6 435 445,50 zt
5620 093,67 zt



P specjalny zasitek celowy 4 595 2 858 358,87 zt

1. 2020 r. byt trudny ze wzgledu na czas pandemii, osoby korzystajace z ustug Osrodkéw Wsparcia dla Osob Starszych oraz mieszkancy DPS
ze wzgledu na czas izolacji byli w gorszym stanie psychicznym, co powodowato pewne problemy zwigzane z mobilizowaniem podopiecznych
do aktywnosci.

2. Zagrozenia wynikajace z sytuacji pandemii Covid-19 - kwarantanny i zachorowania pracownikow, skutkowaty brakami kadrowymi.
Zagrozenie COVID-19 ograniczyto rowniez w znaczny sposob dziatalnos$¢ statutowg jednostek - dziatalnos$¢ terapeutyczng, kulturalno-
o$wiatowa, integracyjna, itp., brak srodkow finansowych na realizacje programéw i zadan Wystepuja powazne braki kadrowe w odniesieniu
do 0s6b $wiadczacych ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania - praca jest bardzo trudna, w trudnych
warunkach, wymagajaca i niestety stabo ptatna, co z kolei powoduje, iz brakuje 0séb chetnych do jej wykonywania. - Duza rotacja
pracownikow DPS zwigzana z nieadekwatng wysokos$cig zarobkow do obcigzenia psychicznego i fizycznego w pracy z osobami starszymi,
dementywnymi,, niepetnosprawnymi fizycznie. Najwigkszym problemem sg odejscia pielegniarek do szpitala, gdzie maja oferowane wyzsze
zarobki

3. Problem stanowi dlugi czas postepowan sgdowych o umieszczenic w domach pomocy spotecznej bez zgody. Wydtuzajace sie procedury
zwigzane z postgpowaniem o ubezwlasnowolnienie. W wielu przypadkach brak zaangazowania rodziny w proces opieki nad czlonkami
rodziny w podesztym wieku.

Slaski Urzad Wojew6dzki ocenit stopiefi zaspokojenia potrzeb w zakresie ustug opiekunczych jako dobry, jednakze dostosowany do warunkéw

epidemiologicznych. Wymiary i zakresy ushug dostosowane do obowiazujacych ograniczen (czasami rozbiezne z oczekiwaniami osob

korzystajacych z ushug) oraz zasobow kadrowych podmiotu $wiadczacego ustugi (zwolnienia lekarskie, zwolnienia z tytulu przebywania na
dodatkowym zasitku opiekunczym na dzieci).

Zrédlo: Dane Wojewody Slaskiego.
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W 2020 r. w wojewodztwie swigtokrzyskim przecietny miesigczny dochod rozporzadzalny
przypadajacy na 1 osobe w gospodarstwach domowych wynidst 1727 zt. Na dochod
rozporzadzalny gospodarstwa domowego sktadajg si¢ przede wszystkim dochody z pracy
najemnej oraz dochody ze $wiadczen spotecznych. W 2020 r. ich udzial w dochodzie
rozporzadzalnym wyniost odpowiednio 50,1% 1 36,8%. W 2020 r. przecigtne miesi¢czne
wydatki na 1 osobg¢ w gospodarstwach domowych wyniosty 994 zt. Na zywnos$¢ i napoje
bezalkoholowe gospodarstwa domowe przeznaczaly przecigtnie 31,2% ogoélnej kwoty
wydatkow, na optaty z tytutu uzytkowania mieszkania lub domu i za korzystanie z no$nikow
energii - 18,9%, a na zdrowie — 5,5%.

W 2020 r. swoja sytuacj¢ materialng jako dobra ocenito 42,3% gospodarstw domowych. Udziat
gospodarstw okreslajacych swoja sytuacj¢ materialng jako przecigtng wyniost 52,7%, a raczej
zlg 1 zka uksztaltowat si¢ na poziomie 5,0%.

W analizowanym roku przeci¢tna liczba oséb w gospodarstwie domowym uksztaltowata
si¢ na poziomie 2,73. Przecigtna powierzchnia uzytkowa mieszkania zajmowana
przez gospodarstwo domowe wyniosta 87,11 m?.

Tabela 79. Aktywnos$¢ ekonomiczna osob starszych w wojewédztwie Swietokrzyskim
AKTYWNOSC EKONOMICZNA OSOB STARSZYCH - DANE ZA 2020 R.

Podzial Liczba
Osoby aktywne zawodowo = Ogodtem 548
razem (w tys.) w tym w wieku 60+ 52
Osoby aktywne zawodowo = Ogdtem 524
— pracujacy (w tys.) w tym w wieku 60+ 52
Osoby bierne zawodowo Ogodtem 447
(w tys.) w tym w wieku 60+ 280
Wspolczynnik aktywnosci =~ Ogodtem 55,1
zawodowej % w tym w wieku 60+ 15,7
Wskaznik zatrudnienia % Ogotem 52,7

w tym w wieku 60+ 15,7
Osoby bierne zawodowo Ogolem 280
w wieku 60 lat i wiecej w tym:
wedlug wybranych osoby nieposzukujace pracy — razem 280
przyczyn biernosci osoby nieposzukujace pracy — emerytura 248
(wys) osoby nieposzukujgce pracy - choroba, = 175

niepelnosprawnosé

Ogotem 449

82 7 uwagi na reprezentacyjny charakter badania (BAEL), zalecana jest szczegdlna ostrozno$¢ w postugiwaniu si¢ danymi w przypadkach,
gdy zastosowano bardziej szczegotowe podziaty i wystepuja liczby niskiego rzedu, mniejsze niz 20 tys.
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Osoby bezrobotne w tym w wieku 60+ 2,8
zarejestrowane w urzedach

pracy (w tys.)

Osoby pobierajace renty ZUS

i emerytury Rodzaj $wiadczenia Przecietna miesi¢czna liczba
emerytow i rencistow
(w tys.)
Emerytury 192,8
Renty z tytulu niezdolnosci do pracy 19,8
Renty rodzinne 41,0
KRUS
Rodzaj Swiadczenia Przeci¢tna miesi¢czna liczba
emerytow i rencistéw
(w tys.)
Emerytury 47,7
Renty z tytulu niezdolno$ci do pracy 9,0
Renty rodzinne 2,3

Zrédlo: BAEL, GUS, KRUS, ZUS.

W Wojewodztwie Swigtokrzyskim w 2020 r. byto 19 950 oséb niepeosprawnych
posiadajacych wazne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnos$ci w wieku 60 lat 1 wiecej.
Najczestsza przyczyna ubiegania si¢ 0 wydanie orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci
w 2020 r. przez osoby w wieku 60 lat i wigcej sg schorzenia narzadu ruchu 6490 oséb (symbol
przyczyny niepelnosprawnosci 05-R) oraz schorzeniami ukladu oddechowego i krazenia
4 871 0s6b (symbol przyczyny niepetnosprawnosci 07-S).

Stosownie do art. 15h ust. 1 Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i1 zwalczaniem COYID-19, innych chorob
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych z przyczyn zwiazanych
z przeciwdziataniem COYID-19, przedtuzeniu ulegla wazno$¢ orzeczen o niepetnosprawnosci
1 stopniu niepelnoprawnosci wydawanych przez powiatowe 1 wojewddzkie zespoty
ds. orzekania o niepelnosprawnosci, ktorych termin waznosci uptynat w terminach okreslonych
W wyze] wymienionej ustawie.

Okreslaniu zaplecza zapewniajacego osobom najstarszym wsparcie 1 opieke stuzy wskaznik
wsparcia miedzypokoleniowego, tj. liczba 0sob w wieku powyzej 85 lat przypadajaca na 100
0sob w wieku 50- 64 lata. Jego poziom wskazywatl, ze mozliwo$ci opieki w ramach rodziny
ulegaty dalszemu ograniczeniu -w latach 2010-2019 miernik zwiekszyt si¢ z 7 do 12 (w kraju
z 6 do 11). Tak natezenie, jak 1 tempo zmian wskaznika rozgraniczato miejsce zamieszkania.
W miastach putap wsparcia byl nieco mniejszy, ale tez szybko si¢ zwiekszat (z 5 do 12).
Na obszarach wiejskich natomiast ksztaltowat si¢ wyzej, ale jego wzrost byl powolny
(z9do 13). Rodziny w wieku 60+ na terenach miejskich sa w wigkszo$ci 2 osobowe, dzieci
zamieszkuja najczescie] w tym samym miescie. W srodowiskach wiejskich czesciej wystepuja
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rodziny wielopokoleniowe, ale sg takze osoby samotne, ktorych najblizsze osoby mieszkaja
W znacznej odlegtosci.

Dokumenty i strategie na poziomie wojewodzkim

W wojewddztwie swigtokrzyskim w 2020 r. byly podejmowane liczne inicjatywy poswigcone
osobom starszym. Kluczowymi dokumentami okreslajacymi kierunki dziatan w obszarze
polityki senioralnej sa: Strategia Polityki Spotecznej Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata
2012-2020, w ktorej wskazano kierunki zaspokajania potrzeb spotecznosci lokalnej oraz
,Swietokrzyski Program na rzecz Osob Starszych do 2020 roku”. ktory stanowi
uszczegdlowienie oraz rozwinigcie celow i dziatan zapisanych w Swietokrzyskiej Strategii
Polityki Spotecznej . Cele ww. programu sg spojne z zalozeniami Programu na rzecz
Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych na lata 2014-2020 Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, a takze Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubodstwu oraz Wykluczeniu
Spotecznemu 2020 - Nowy Wymiar Aktywnej Integracji.

Na poziomie wojewddztwa $wigtokrzyskiego funkcjonuje ,,Swigtokrzyski Program na rzecz
Osob Starszych do 2020 roku” a takze swoje gminne programy posiadajag gmina Kielce
(Kielecki Program Senioralny na lata 2018-2022) oraz Zagnansk (Gminny Program Wspierania
Seniorow Gminy Zagnansk na lata 2019-2025).

Kolejnym dokumentem w ramach polityki senioralnej jest Polityka Senioralna Kieleckiego
Obszaru Funkcjonalnego na lata 2020-2030, ktora ma na celu tworzenie warunkéw do dziatan
poprawiajacych jako$¢ zycia seniorow, promujacych ich aktywnos$¢, zapewnienie poczucie
bezpieczenstwa oraz wskazanie zadan podejmowanych na obszarze KOF, na rzecz osob
starszych zgodnie z mozliwo$ciami i potrzebami seniorow.

Dzialania zmierzajace do opracowania polityki senioralnej KOF, majace na celu wyro6wnanie
stopnia dzialan i1 wsparcia oséb po 60 roku Zycia na terenie ré6znych gmin KOF rozpoczeto
dzigki oddolnej inicjatywie czlonkdéw grupy senioralnej. Decyzja o podjeciu prac nad
tworzeniem polityki senioralnej zostala podjeta takze przez Komitet Sterujacy oraz Rade
Programowa Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego.

Na terenie Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego (dalej KOF) realizowane sa projekty
wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swigtokrzyskiego na lata 2014-2020. W ramach realizacji dotacji powotano uchwaty
nr 1X/2019 Komitetu Sterujacego ZIT KOF grupy tematyczne, w tym ds. polityki senioralnej.
W wyniku ustalen tejze grupy podjeto decyzje o przystapieniu do opracowania Polityki
Senioralnej  catego Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego.
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Powotano réwniez Zespot ds. opracowania Polityki Senioralnej KOF, ktéry ma wspotpracowaé
z Wykonawcg polityki senioralnej KOF na lata 2020 - 2030. Pierwszym etapem prac
nad Projektem Polityki Senioralnej Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego na lata 2020-2030
byto przeprowadzenie diagnozy sytuacji i potrzeb 0sob starszych na terenie KOF. Do diagnozy
wykorzystano analiz¢ danych zastanych oraz badania spoteczne (ilo$ciowe i jakosciowe)
Z seniorami 1 osobami z nimi pracujacymi. Kolejnym etapem byto partycypacyjne opracowanie
projektu Zalozen polityki senioralnej KOF na lata 2020-2030, podczas ktorego
przeprowadzono 4 moderowane warsztaty z seniorami, osobami pracujacymi z seniorami
oraz ekspertami (przedstawicielami samorzadu poziomu gminnego 1 wojewodzkiego,
przedstawicielami uczelni wyzszych oraz organizacji pozarzadowych).

Ostatnim etapem prac byto przygotowanie Projektu Polityki Senioralnej Kieleckiego Obszaru
Funkcjonalnego na lata 2020-2030. Takze na tym etapie odbyl si¢ warsztat z osobami
zaangazowanymi w polityke senioralna KOF, podczas ktdrego wypracowano ostateczne
zatozenia dokumentu oraz uzgodniono ksztalt dokumentu polityki senioralne;.

Przyktadem dziatan podejmowanych w 2020 r. w woj. $wietokrzyskim bylto rozpoczgcie
dziatalnosci Swictokrzyskiej Rady Seniordéw, bedacej organem o charakterze konsultacyjnym,
doradczym i inicjatywnym dziatajacym na rzecz wzmocnienia i rozwoju regionalnej polityki
senioralnej.

Zarzad Wojewoddztwa Swietokrzyskiego uchwatg nr 1414/19 z dnia 4 grudnia 2019 r. przyjat
Statut i okreslit zasady funkcjonowania Swigtokrzyskiej Rady Seniorow.

Uroczyste, inauguracyjne posiedzenie Swictokrzyskiej Rady Senioréw kadencji 2020-2025
odbyto si¢ 9 marca 2020 r.

W sktadzie ww. Rady w kadencji 2020-2025 bedzie zasiada¢ 16 cztonkow - zarowno osoby
niezrzeszone, jak i przedstawiciele instytucji oraz organizacji skupiajacych i dziatajacych
narzecz Seniordw. Zgodnie z zalozeniami wiadz Urzgdu Marszatkowskiego kazdy powiat
bedzie miat w Radzie swojego przedstawiciela. Jedynie miasto Kielce oraz powiat kielecki,
jako najwicksze obszary maja w Swictokrzyskiej Radzie Senioréw po dwoch reprezentantow.

Do zadan Rady nalezy w szczegolnosci:

prowadzenie dziatalno$ci informacyjnej zwigzanej z politykg senioralng, w tym wymiana

I rozpowszechnianie informacji istotnych dla senioréw wojewodztwa $wietokrzyskiego,

e identyfikowanie i sygnalizowanie istotnych kwestii zwigzanych z sytuacja oséb starszych
w wojewodztwie swigtokrzyskim,

e opiniowanie oraz konsultowanie kluczowych dokumentéw 1 propozycji rozwigzan
majacych wpltyw na regionalng polityke senioralna,

e udzial czlonkow Rady w zespolach eksperckich 1 innych gremiach, przygotowujacych
projekty dokumentéw strategicznych lub innych przedsiewzie¢ w obszarze zgodnym
z celami Rady,
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e monitorowanie realizacji dziatan na rzecz osob starszych wynikajacych z programéw oraz
strategii wojewodzkich,

e wlaczenie si¢ w charakterze partnera w realizacje roznorakich inicjatyw na rzecz osob
starszych m.in. poprzez udzielanie wsparcia merytorycznego i doradczego.

Rada pomaga samorzgdowi wojewddztwa w prowadzeniu skutecznej polityki senioralnej,

w kontekscie starzenia si¢ spoteczenstwa 1 wydtuzania sie sredniego czasu zycia.

Swietokrzyska Karta Seniora

Samorzad Wojewodztwa Swietokrzyskiego kontynuuje inicjatywe jaka jest Swigtokrzyska
Karta Seniora, forma dodatkowego wsparcia dla seniorow 60+ w dostegpie do roznych sfer zycia
spotecznego, kulturalnego, prozdrowotnego 1 gospodarczego; poprzez zaoferowanie
im specjalnych ulg, ustlug badz szczegdlnych uprawnien wynikajacych z oferty partnerow
projektu. Zakres oferty przystugujacej seniorom wynika z propozycji przedstawionych przez
partnerow.

Przyklady programoéw wspierajacych aktywno$¢ spoleczna, kulturalng, edukacyjna,
sportowa i obywatelskg osob starszych

Corocznie Wojewoda Swictokrzyski przeprowadza otwarty konkurs ofert na realizacje zadan
publicznych z zakresu pomocy spolecznej. Konkurs kierowany jest do organizacji
pozarzadowych w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie oraz podmiotow wymienionych w art. 3 ust. 3 ww. ustawy. Podmioty
uprawnione moga ztozy¢ oferty konkursowe na 1 z 6 zadan wymienionych w ogloszeniu
konkursowym. Jednym z zadan konkursowych sg ,,Dziatania na rzecz aktywizacji osob
w podesztym wieku lub integracji miedzypokoleniowej, gléwnie skutkujace nawigzaniem
wiezi”.

W 2020 r. dofinansowanie otrzymato 7 organizacji pozarzgdowych na realizacj¢ powyzszego
dziatania (faczna kwota dotacji wyniosta 63.460,00 z). W ramach przyznanych $rodkow
organizacje (stowarzyszenia, fundacja i parafia) zrealizowatly nastepujace projekty:

e _Seniorzy na start - aktywno$¢ na mecie” - celem projektu bylo pobudzenie aktywnos$ci
intelektualnej, spotecznej, obywatelskiej i1 fizycznej dla 40 osob w wieku 60+ z terenu woj.
swietokrzyskiego poprzez udziat w zajeciach z zakresu wolontariatu 1 warsztatach:
fotograficznych, ogrodniczych i rekreacyjno - zdrowotnych (gimnastyka, samoobrona
i nordic - walking). Ponadto seniorzy uczestniczyli w wyjazdach edukacyjno - kulturalnych
oraz w gminnym Dniu Seniora;

e Hospicjum drugim domem dla chorych” - grupe docelowa projektu stanowili podopieczni
Hospicjum i ZOL w Busku - Zdroju. W ramach zadania zorganizowano szkolenie
dla wolontariuszy, ktére miato na celu promowanie idei wolontariatu w$réd mlodziezy
po to, by mdéc wspomagac personel placowek w opiece nad osobami starszymi,

o  Aktywnos$¢ skuteczng metoda poprawy jakosci zycia” - grupe docelowg projektu stanowita
grupa ok. 50 kobiet bedacych po mastektomii, ktora uczestniczyla w zajeciach
z rehabilitacji usprawniajacej, a takze w zajgciach z terapeutg 1 psychologiem;
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e lIntegracja migdzypokoleniowa mieszkancow poprzez zakup wyposazenia $wietlicy”-
celem projektu byta integracja miedzypokoleniowa udzial seniorow 1 mlodziezy
we wspolnych zajeciach $wietlicowych (warsztaty kulinarne, kurs pierwszej pomocy,
wyktady dot. okresu I Wojny Swiatowej);

e O tradycji na nowo” - grupa docelowa projektu to seniorzy z terenu wojewodztwa
swietokrzyskiego. Podczas realizacji zadania przeprowadzono warsztaty kulinarne, ktore
udostgpnione zostaly w formie filmikéw na kanale YouTube;

e ,Ocalmy od =zapomnienia cenne umiejetnosci 1 wspomnienia” - integracja
miedzypokoleniowa mieszkancoOw parafii p.w. Przemienienia Panskiego w Odrowazku - IV
etap” - zorganizowanie warsztatow dla mtodszych i starszych mieszkancéw parafii, podczas
ktérych seniorzy przyblizyli mtodym uczestnikom projektu dawne prace i zajecia
przodkow, regionalng gwarg, dawne sprzety;

e _Razem aktywni” - celem projektu bylo zwigkszenie zaangazowania 30 osob starszych
Z terenu wojewoOdztwa $wigtokrzyskiego w wieku 60+ poprzez udziat w réznych formach
aktywnosci sportowych oraz spotkan w ramach kawiarenek seniora.

Lacznie udziat w tych projektach wzigto ok 250 os6b starszych.

Przyklady dobrych praktyk na poziomie powiatu, gminy.
Projekt ..Alzheimer - model ustug spolecznych dla 0s6b niesamodzielnych w Kielcach”

Specjalistyczna pomoc dla niesamodzielnych Seniorow z Kielc, a takze wsparcie
dla opiekujacych si¢ nimi cztonkéw rodzin - sg to gtowne zatozenia projektu Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020, ktore
realizowane s3 przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie. Fundusze unijne pozwolity
m.in. na utworzenie 25 nowych miejsc opieki w filii Osrodka Wsparcia Dziennego. Celem
projektu jest zwigkszenie dostgpnosci 1 jakosci ustug opiekunczych dla oséb
niesamodzielnych/niepelnosprawnych ze zdiagnozowanym zespotem dementywnym
/otgpiennym (ZD) i choroba Alzheimera (AD) oraz zwigkszenie wiedzy, kompetencji ich
opiekunow faktycznych (OF) w sprawowaniu opieki. Filia Osrodka Wsparcia Dziennego
MOPR dla 0s6b chorych na Alzheimera powstata w sierpniu 2020 r. dzigki srodkom z unijnego
projektu w czesci budynku po bytym XI Liceum Ogolnoksztatcagcym im. Konstantego I1defonsa
Galczynskiego przy ulicy Jana Nowaka Jezioranskiego, 53 w Kielcach. Dzigki tej pomocy
mozliwe byto wyremontowanie 1 wyposazenie placowki. W okresie trwania projektu z pomocy
skorzysta tacznie 85 osob i taka sama liczba ich opiekunéw. Projekt MOPR to bardzo trafna
odpowiedz na zwigkszajace si¢ z roku na rok zapotrzebowanie na profesjonalng opieke nad
osobami starszymi w Kielcach, podobnie zreszta jak i w calym regionie. W Os$rodku osoby
chore i1 ich opiekunowie beda mogli m.in. uzyska¢ pomoc fizjoterapeuty i pielggniarki.
W placowce prowadzona jest dogoterapia, muzykoterapia oraz indywidualne zajgcia
logopedyczne, wspierajace osoby starsze w ich zdolno$ci do wypowiadania si¢. Warto$¢
dofinansowania dla projektu MOPR , ,Alzheimer - model ustug spotecznych dla oséb
niesamodzielnych w Kielcach ” wynosi ponad 3,5 min zi. Fundusze unijne pokryty wydatki
zwigzane z kompleksowym remontem budynku, w ktorym miesci si¢ Osrodek oraz zakupem
niezbednego wyposazenia. Wszystkie podjete dzialania pozwolg na realizacje réznego rodzaju
specjalistycznych zajg¢, treningdéw terapeutycznych, spotkan mig¢dzypokoleniowych oraz
warsztatow, ktdre autorzy projektu zaplanowali dla seniorow. Rowniez dla ich opiekunow
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przewidziano wsparcie psychologiczne, warsztaty komunikacji z chorymi i instruktaz
prowadzenia opieki w domu nad osobg starsza z zespotem otgpiennym.

Dzienne Domy Opieki Medycznej dla oséb niesamodzielnych i seniorow - W Pierzchnicy,
Ostrowcu Swigtokrzyskim oraz Skarzysku Kamiennej

W dniu 3 czerwca 2020 r. Zarzad Wojewodztwa Swictokrzyskiego Urzedu Marszatkowskiego
zatwierdzit do dofinansowania trzy projekty Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego, dotyczace opieki medycznej nad osobami niesamodzielnymi
I seniorami. Dofinansowanie w kwocie ponad 6,8 min zt przeznaczono na utworzenie
Dziennych Domoéw Opieki Medycznej w regionie. Nowe placowki powstang w Pierzchnicy,
w Ostrowcu Swictokrzyskim oraz w Skarzysku - Kamiennej. Eacznie bedzie w nich dostepnych
50 miejsc opieki dla oséb chorych, niesamodzielnych, starszych. Z tych trzech projektow
skorzysta w sumie ponad 320 osob. W Dziennych Domach Opieki Medycznej pacjenci
po zakonczonym leczeniu szpitalnym mogga korzysta¢ z niezb¢dnych zabiegow 1 opieki lekarzy,

przez kilka godzin w ciagu dnia, a nastepnie powraca¢ do swoich miejsc zamieszkania. Chodzi
jednak nie tylko o opieke poszpitalng. Te placoéwki wypelniajg pewna luke w systemie zdrowia
1 s3 odpowiedzig na potrzeby takze tej grupy osob chorych, ktore potrzebuja wsparcia bardziej
specjalistycznego 1 w wigkszym zakresie, niz to jest dostepne w placoéwkach podstawowej
opieki zdrowotnej. Jednoczes$nie sg to osoby niewymagajace statej opieki szpitalnej, w tym
catodobowego nadzoru lekarskiego i pielggniarskiego. Tworzenie Dziennych Doméw Opieki
Medycznej wpisuje si¢ w szerszy kontekst spoteczny 1 stanowi odpowiedz na obecne wyzwania
demograficzne, zwigzane przede wszystkim ze starzeniem si¢ spoteczenstwa. Na przyktad
w samej gminie Skarzysko-Kamienna, gdzie usytuowany ma by¢ jeden z DDOM-6w, az jedna
czwarta mieszkancow to osoby po 65 roku zycia. Pacjenci korzystajacy z opieki w Dziennych
Domach Opieki Medycznej moga mie¢ dostep do wielu specjalistow, np. lekarza z zakresu
medycyny rodzinnej lub choréb wewnetrznych, lekarza - specjalisty z zakresu rehabilitacji
medycznej, fizjoterapeuty, opiekuna medycznego, terapeuty zajeciowego, psychologa,
pielegniarki, dietetyka, logopedy - afazjologa, farmaceuty itd. Bardzo waznym aspektem takich
projektow jest wsparcie dla opiekundw osob. Sa to przeciez najcze¢sciej najblizsi seniordow.
Choroba 1 niepetnosprawnos¢ rodzica jest dla nich bardzo duzym obcigzeniem. Opiekunowie
nierzadko nie moga podja¢ lub kontynuowa¢ zatrudnienia, co wptywa bezposrednio na sytuacje
finansowg calej rodziny. Z analiz, przeprowadzanych na potrzeby projektéw, jednoznacznie
wynika, ze standard bytowy tych rodzin jest o wiele nizszy od jakos$ci zycia takich rodzin,
w ktorych osoba starsza jest samodzielna. Dlatego odcigzenie czlonkow rodzin, poprzez
zapewnienie opieki seniorom przez kilka godzin w ciggu dnia, jest waznym elementem.

Kluby seniora w Chmielniku, w miejscowosciach Celiny, Sladkow i Zrecze Chalupczanskie

Dzigki dofinansowaniu z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego Seniorzy w Chmielniku zyskali miejsce, w ktorym beda mogli ciekawie
spedza¢ czas, nawigzywaé znajomos$ci, rozwija¢ pasje 1 zdobywaé¢ nowe umiejetnosci,
np. obshugi komputera. Filie placowki ruszyly takze w miejscowoséciach Celiny, Sladkoéw
| Zrecze Chatupczanskie. Placowka, wraz z filiami, zostata utworzona w dniu 1 pazdziernika
2020 r. w ramach projektu ,,Pora na klub seniora w Chmielniku”, ktére realizuje tamtejszy
Miejsko Gminny - Osrodek Pomocy Spotecznej. Oficjalne otwarcie siedziby nowego Klubu

284



Senior Plus w Chmielniku przypadto w Migdzynarodowy Dzien Oséb Starszych. Z tej okazji
Seniorzy przygotowali bogaty program artystyczny. W klubie i filiach przewidziano miejsca
dla pig¢dziesigciu osob, ktore do konca 2022 r. beda mogly korzysta¢ z zaje¢ w ramach
projektu. Dodatkowe miejsca powstang dzigki innym zrodlom finansowania. Jest to Swietny
przyktad wykorzystania mozliwosci, jakie dajag programy rzadowe i unijne w polaczeniu
Z finansami samorzadu.

Pienigdze na remont i czgsciowe wyposazenie budynku, w ktérym miesci si¢ klub, pochodza
zrzadowego programu SENIOR+ i budzetu gminy Chmielnik. Natomiast fundusze
z Regionalnego Programu Operacyjnego w wysokosci ponad 1,3 min zt daty mozliwos$¢ zakupu
dodatkowego wyposazenia do klubu i filii, ale przede wszystkim pozwolg na realizacj¢ réznego
rodzaju zaje¢, spotkan okolicznosciowych, warsztatow, wspolnych wyjazdow do kina
czy teatru i innych atrakcji, ktore autorzy projektu zaplanowali dla uczestnikoéw tych placowek.

W klubie seniorzy beda mogli nawigzywac¢ kontakty z innymi osobami starszymi, czas umila
im zajecia rozwijajace pasje (np. szachowe, majsterkowanie) jak 1 warsztaty rozwijajace
przydatne umiejetnoscei, np. kulinarne. W klubie i filiach beda takze prowadzone zajgcia
komputerowe dla seniorow - postuzy do tego 8 komputeréw zakupionych w ramach projektu.
Dla senioréw zaplanowano wsparcie psychologiczne oraz zajgcia artystyczne, pobudzajace
Kreatywnos$¢ i rozwijajace umiejetnosci plastyczne. Bedzie takze co$ dla ciata, sala do ¢wiczen
czyli zajecia gimnastyczno - ruchowe. W ramach RPO chmielniccy seniorzy spotkaja si¢ takze
ze specjalistami, ktoérzy wespra ich swoja wiedza z roéznych dziedzin zycia. Beda
to m.in. fizjoterapeuta, dietetyk, a takze policjant.

W ramach dziatan zwigzanych z ochrong senioréw przed negatywnymi skutkami pandemii
COVID-19 pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia w 2020 r. przygotowali
dla beneficjentow placowek Seniort+ z terenu wojewodztwa S$wictokrzyskiego impreze
»Senioralia” w bezpiecznej formie w postaci wideokonferencji prowadzonej online z siedziby
SUW za pomoca przekazu teleinformatycznego.

W dniu 24 listopada 2020 r. w imprezie wzig¢to udzial 23 uczestnikoéw (Domow/Klubow
Senior+) przedstawiajac materiat w postaci wystepow 1 prezentacji z dzialalnosci placowek.
W spotkaniu uczestniczyli rowniez przedstawiciele zaproszonych instytucji (ZUS Oddziat
w Kielcach, NFZ Kielce, UJK Collegium Medicum, Komenda Wojewodzka Policji
w Kielcach, Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach, Swigtokrzyskie
Centrum Profilaktyki 1 Edukacji) prezentujacy materiat z zakresu bezpiecznego
funkcjonowania 0sOb  starszych w  przestrzeni publicznej, dbania o0 zdrowie,
czy tez podstawowych zagadnien z zakresu aktywizacji spolecznej. Przebieg imprezy §ledzity
(z mozliwoscia wlaczenia si¢) poprzez przekaz internetowy wszystkie placoéwki Senior+
Z terenu wojewodztwa swigtokrzyskiego.
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Ochrona Senioréw przed negatywnymi skutkami pandemii COVID-19 wsrdd beneficjentéw
placowek Senior+ znalazta swoj wyraz w alternatywnym prowadzeniu zaj¢¢ z seniorami
mozliwych do realizacji dzicki wydanym poleceniom 1 decyzjom Wojewody
Swictokrzyskiego. Dziatania te przybieraly rdézna i co najwazniejsze bezpieczna
dla podopiecznych forme kontaktu poprzez dostarczanie materiatdow i ustug bezposrednio
do osob starszych lub poprzez kontakt telefoniczny czy internetowy.

Przyktadowe dziatania alternatywne w placowkach Senior+ realizowano poprzez:

e dostarczanie seniorom roznego rodzaju zadan do wykonania: krzyzoéwek, tamiglowek,
zagadek logicznych, wykres§lanek, gier, prasy, ksigzek. W zakresie terapii zajeciowej
dostarczano materiaty (np. bibule, kartony, klej welng itp.) do samodzielnego wykonywania
prac;

e opisywanie przez fizjoterapeute sposobow wykonywania ¢wiczen ruchowych,
oddechowych, rozluzniajacych lub telefoniczne instruowanie senioré6w o sposobie
wykonania ¢wiczen, udzielanie indywidualnych wskazowek zdrowotnych;

e przygotowanie w domach przez seniorow wypiekoéw, ktore wreczane byly z paczkami
na Swieta Bozego Narodzenia dla 0séb potrzebujacych z terenu gminy;

e aktywne uczestniczenie senioréw w réznych akcjach pomocowych np. zbiorkach nakretek
dla chorych dzieci. Ponadto seniorzy pomagali osobom potrzebujacym poprzez zbieranie
odziezy i podstawowych artykutow spozywczych;

e umieszczanie na stronie internetowej Facebook skierowanych dla beneficjentéw danej
placowki, ciekawych artykutow, zaje¢ edukacyjnych zawierajacych pakiety edukacyjne,
na ktore sktadaty cie zadania umystowe, rebusy itp.;

e informowanie i edukowanie uczestnikOw na tematy zwigzane z pandemiag COVID-19,
udostepnianie ulotek informacyjnych, plakatow. Ponadto przeprowadzono pogadanki
natemat ryzyka zakazenia i profilaktyke dbania o higien¢ osobista, monitorowano
temperature ciata 1 prawidlowg dezynfekcj¢ dtoni;

e dostarczanie (glownie dla senioréw korzystajacych z domow) goracych positkéw
z dowozem do domu, jak rowniez wykonywanie przez uczestnikow prac plastycznych,
technicznych, rgkodzieta, ¢wiczen gimnastycznych z zalaczonymi instrukcjami, ¢wiczen
grafomotorycznych, rozmow (porad) telefonicznych z psychologiem,;

e organizowanie beneficjentom pomocy doraznej w postaci pomocy ,,Pomoc Zakupowe;j”,
pomocy w zakresie drobnych spraw do zatatwienia na poczcie, aptece, w urzedach.
Dostarczane byly pakiety ze $rodkami ochrony osobistej (maseczki ,rekawiczki $rodki
ochrony osobistej). Kontakt telefoniczny czgsto zapewnial komunikator Messenger, Skype
i inne;

e zorganizowaniu (w jednej z Gmin) wspolpracy z Poradnig Psychologiczno - Pedagogiczna,
gdzie Seniorzy mogli skorzysta¢ z teleporad, psychologa w czasie izolacji spotecznej;

e realizowano alternatywne dziatania dla seniorow, tj.: udzielanie wsparcia poprzez kontakt
telefoniczny, kontakt z rodzinami senioréw, pomoc w dowozie do placowek zdrowia,
organizacj¢ wolontariatu pomocowego np. w robieniu zakupow, realizacji recept.
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Zdrowie w warunkach izolacji domowej spowodowanej przez COVID-19

By wyj$¢ naprzeciw potrzebom senioréw wojewodztwa $wietokrzyskiego, zostal stworzony
film edukacyjny, prezentujacy zestaw ¢wiczen na kazdy dzien tygodnia dostepny na stronie
www.Sswietokrzyskie.pro. Ekranizacja filmu powstata z inicjatywy Departamentu Ochrony
Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swictokrzyskiego przy wspolpracy
z: Swietokrzyskim Centrum Rehabilitacji w Czarnieckiej Gorze, Swietokrzyskim Centrum
Psychiatrii w Morawicy oraz Wojewoddzkim Szpitalem Zespolonym w Kielcach.
Zaproponowany film z ¢wiczeniami fizycznymi oraz prelekcje dietetyka i psychologa
to kontynuacja spotkania pn. ,,Wplyw COVID-19 na zdrowie psychiczne mieszkancow
wojewodztwa Swigtokrzyskiego”. Trwajaca wcigz sytuacja epidemiologiczna sktania
nas do zwrdcenia szczegolnej uwagi na seniorow, poniewaz jest to grupa najbardziej narazona
naobecng sytuacje wywotang wirusem COVID-19. Zrealizowany film edukacyjny
pt.. ,,Zdrowie w warunkach izolacji domowej spowodowanej przez COVID-19”
oraz stosowanie si¢ do wskazdéwek trenerdw przyczynia si¢ do polepszenia zdrowia seniorow.

Ponadto w zwigzku z zapobieganiem rozprzestrzeniania si¢ wirusa COVID-19, domy pomocy
spotecznej zard6wno gminne jak i powiatowe otrzymaly dofinansowanie min. na przygotowanie
i zabezpieczenie domdéw pomocy spolecznej przed wzrostem zakazen wywotanych wirusem
SARS-CoV-2, w szczegdlnosci na zapewnienie kadry niezbednej do zagwarantowania
ciggtosci ustug $wiadczonych przez te jednostki. W ramach walki z wirusem COVID-19 domy
pomocy spotecznej, w ktorych umieszczone sa osoby w podesztym wieku oraz przewlekle
somatycznie chore otrzymaty dofinansowanie do 80% kosztow realizacji zadania w kwocie
ogotem 4 019 895,58 zt.

Od paru lat w Wojewodzkim Domu Kultury pod nazwag Senior Show organizowane
sg cykliczne prezentacje artystow-amatoréw reprezentujacych srodowisko 60+. Senior Show
jest propozycja kulturalng zrzeszajaca przed wszystkim amatorskie srodowiska senioralne,
ale rowniez kota gospodyn wiejskich, miejsko-gminne osrodki kultury z naszego regionu.
Organizator cyklu imprez Senior Show zatozyt na Facebooku grupe Senior Show on-line, ktora
pomogta seniorom przetrwaé trudne czasy lockdownu, i1 ktora dziata do dzi$, zrzeszajac
cztonkow z kraju i1 ze $wiata. Widzac wielkie zaangazowanie seniorow, ktorzy cyklicznie
nagrywaja swoje domowe produkcje i prezentuja je w sieci, animatorzy kultury postanowili
najbardziej aktywnych uczestnikow grupy uhonorowac specjalnymi podzigkowaniami podczas
stacjonarnej edycji Senior Show podczas Miedzynarodowego Dnia Seniora. W zwigzku
Z panujaca pandemia 1 wcigz obowigzujacymi obostrzeniami, specjalnie dla wszystkich
sympatykow 1 cztonkéw utworzonej na Facebooku grupy, przeprowadzona zostala réwniez
transmisja online z tego wydarzenia. Powstala w czasie spotecznej izolacji grupa bardzo szybko
zdobyta popularno$¢ nie tylko w naszym regionie i kraju, ale swym zasiggiem objeta takie
zakatki Swiata jak: Tajwan, Finlandia, Rosja, Rumunia, Gruzja, czy Indie.

Szczegdlowe informacje dotyczace ustug oraz infrastruktury spotecznej dostepnej dla osob
starszych w wojewddztwie swigtokrzyskim w 2020 r. przedstawia ponizsza tabela:
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Tabela 80. Karta wojewodztwa Swietokrzyskiego

Rodzaj placéwki Liczba placéowek Liczba miejsc dla os6b Liczba korzystajacych oséb

starszych starszych

Srodowiskowe Domy 33 1024 472
Samopomocy
Dzienne Domy Pomocy 0 0 0
Noclegownie, schroniska i domy 18 366 192
dla 0s6b bezdomnych
Ogrzewalnie 2 40 37
Kluby Samopomocy 29 677 2798
Placowki zapewniajace 17 744 567
catodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym
wieku
Domy Pomocy Spoteczne;j 15 1190 1041
Mieszkania chronione ogotem 15 148 115
Osrodki Interwencji Kryzysowej 6 (dla wszystkich) b.d. b.d.
ogotem
Jednostki specjalistycznego 33 (dla wszystkich) b.d. b.d.
poradnictwa
Placowki wsparcia dziennego b.d. b.d. b.d.
Placowki Senior+, w tym:
Dzienne Domy Senior+ 14 313 290
Kluby Senior+ 41 915 1607

Rodzaj ustug Liczba osob starszych objetych pomocg Wysokos$¢ srodkow przeznaczonych na ustugi
Ushugi opiekuncze ogotem 3 350 36 594 943,95 zt
w tym:
specjalistyczne ustugi opiekuncze 197 1353 927,51 z
specjalistyczne ustugi opiekuncze 510 4087 475,76 zt

W miejscu zamieszkania dla 0s6b z
zaburzeniami psychicznymi
Nazwa Swiadczenia

Liczba oséb starszych

Kwota Swiadczenia

Zasilek staty 2810 15 000 642,67 zt
Zasitek okresowy 902 1582 120,80 zt
Zasitek celowy 2109 1485 621,87 zt
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P specjalny zasitek celowy 1974 1044 129,99 zt

1. Ograniczone $rodki finansowe na zabezpieczenie opieki dla os6b samotnych starszych i niepelnosprawnych przebywajacych we wiasnych
domach, zwlaszcza specjalistycznych ustug opiekunczych.

2. Brak odpowiednio przeszkolonej kadry (brak osob z wyksztalceniem w zawodzie asystent osoby niepetnosprawnej) i brak chetnych do
Swiadczenia ustug.

3. Trudnosci z dojazdem szczegolnie do malych miejscowosci na terenach wiejskich.

Z informacji przekazanej przez o$rodki pomocy spotecznej wynika, ze ushugi opiekunicze sg zaspakajane. W mniejszych gminach duza pomocg sa
ushugi $wiadczone w ramach programu ,,Opieka 75+”.W 2020 r. nie wydano decyzji odmawiajacej tej formy wsparcia. Tylko jedna gmina zgtosita,
ze ze wzgledu na brak kadry, ustugi zabezpieczone sg w stopniu dostatecznym. W kilku gminach ustugi nie sg realizowane, ale osoby ich
potrzebujace majg zapewniong opieke ze strony najblizszych, a w sytuacji kiedy stan zdrowia ulega pogorszeniu kierowane sag do domoéw pomocy
spoteczne;j.

Zrédlo: Dane Wojewody Swietokrzyskiego.
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W 2020 r. w wojewodztwie warminsko-mazurskim przecigtny miesieczny dochod
rozporzadzalny przypadajacy na 1 osobg¢ w gospodarstwach domowych wyniost 1 884 zi.
Na dochdd rozporzadzalny gospodarstwa domowego sktadajg si¢ przede wszystkim dochody
Z pracy najemnej oraz dochody ze §wiadczen spotecznych. W 2020 r. ich udziat w dochodzie
rozporzadzalnym wyniést odpowiednio 51,0% 1 33,1%. W 2020 r. przecigtne miesi¢czne
wydatki na 1 osob¢ w gospodarstwach domowych wyniosty 1 073 zt. Na zywnos$¢ i napoje
bezalkoholowe gospodarstwa domowe przeznaczaly przecigtnie 30,5% og6lnej kwoty
wydatkow, na optaty z tytutu uzytkowania mieszkania lub domu i za korzystanie z no$nikow
energii - 19,3%, a na zdrowie — 5,1%.

W 2020 r. swoja sytuacj¢ materialng jako dobra ocenito 55,4% gospodarstw domowych. Udziat
gospodarstw okreslajacych swoja sytuacje materialng jako przecigtng wyniost 37,7%, a raczej
zla 1 zka uksztaltowat si¢ na poziomie 6,9%.

W analizowanym roku przeci¢tna liczba oséb w gospodarstwie domowym uksztattowata sig¢
na poziomie 2,56. Przecigtna powierzchnia uzytkowa mieszkania zajmowana przez
gospodarstwo domowe wyniosta 74,79 m?.

Tabela 81. Aktywnos$¢ ekonomiczna osob starszych w wojewodztwie warminsko-
mazurskim
AKTYWNOSC EKONOMICZNA OSOB STARSZYCH — DANE ZA 2020 R.

Podzial Liczba
Osoby aktywne Ogodlem 583
zawodowo razem (w tys.) = w tym w wieku 60+ 48
Osoby aktywne Ogodlem 565
zawodowo w tym w wieku 60+ 47
— pracujacy (w tys.)

Osoby bierne zawodowo = Ogotem 509
(w tys.) w tym w wieku 60+ 288
Wspolczynnik Ogotem 53,4
aktywnosci zawodowej w tym w wieku 60+ 14,3
%

Wskaznik zatrudnienia Ogoblem 51,8
% w tym w wieku 60+ 14,0
Osoby bierne zawodowo = Ogotem 288
w wieku 60 lat i wiecej w tym:

wedlug wybranych osoby nieposzukujgce pracy — razem 288
przyczyn biernosci osoby nieposzukujace pracy — emerytura 260
(wys) osoby nieposzukujace pracy - choroba, 1952

niepetnosprawnos¢

88 7 uwagi na reprezentacyjny charakter badania (BAEL), zalecana jest szczegdlna ostrozno$¢ w postugiwaniu si¢ danymi w przypadkach,
gdy zastosowano bardziej szczegotowe podziaty i wystepuja liczby niskiego rzedu, mniejsze niz 20 tys.
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Osoby bezrobotne Ogotem 51,5

zarejestrowane w tym w wieku 60+ 3,6
w urzedach pracy
(W tys.)
Osoby pobierajace renty ZUS
i emerytury Rodzaj $wiadczenia Przecietna miesi¢czna liczba
emerytoéw i rencistéw (w
tys.)
Emerytury 201,5
Renty z tytulu niezdolnosci do pracy 27,1
Renty rodzinne 40,9
KRUS
Rodzaj Swiadczenia Przeci¢tna miesieczna liczba
emerytow i rencistéw (w
tys.)
Emerytury 30,2
Renty z tytulu niezdolnosci do pracy 7,3
Renty rodzinne 1,9

Zrédlo: BAEL, GUS, KRUS, ZUS.

Warminsko-Mazurski  Urzad Wojewddzki nie dysponuje szczegdtowymi danymi
w przedmiotowym zakresie.

Wedlug Narodowego Spisu Powszechnego Ludno$ci i Mieszkan z 2011 r. na terenie

wojewodztwa  warminsko-mazurskiego  zamieszkiwaty ogotem 197 293  osoby

Z niepelnosprawnosciami, co stanowi 13,6% ogélu spoteczenstwa tego regionu, tj. wiecej

0 1,4% niz $rednio w kraju, z czego:

e 144 082 to osoby niepetnosprawne prawnie tj. takie, ktore posiadaja odpowiednie, aktualne
orzeczenie wydane przez organ do tego uprawniony (73,03%),

e 53211 to osoby niepelnosprawne tylko biologicznie tj. takie, ktore nie posiadajg aktualnego
orzeczenia, ale maja (odczuwajg) calkowicie lub powaznie ograniczong zdolnos¢
do wykonywania podstawowych czynnosci. (26,97%).

Z ogolnej liczby 0séb z niepetnosprawnosciami® najwieksza grupe, tj. 97 000 (46,2%)
stanowily osoby w wieku 50-69, a najmniejsza W wieku 0-14 lat - 10 300 0sob (4,9%). Liczba
0s6b z niepelnosprawnosciami w wieku aktywnos$ci zawodowej (15-69 lat) wyniosta 143 800
0sob, co stanowito 68,44% ogolu 0sob z niepetnosprawnosciami. W latach 2015-2019
W wojewodztwie  warminsko-mazurskim  wydano  tacznie 182 877  orzeczen
0 niepelnosprawnosci. W tej grupie ludnosci najczesciej wystepujacym schorzeniem byty
uposledzenia narzadu ruchu (56 953 osoby).

0Od 1999 r. Samorzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego realizuje programy wieloletnie
na rzecz mieszkancow wojewddztwa z niepelnosprawno$ciami. ,,Wojewodzki program

8 Wedhug stanu na 2014 r.
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wyréwnywania szans i przeciwdziataniu wykluczeniu spolecznemu oraz pomocy w realizacji
zadan na rzecz zatrudniania osOb niepetnosprawnych na lata 2016-2020” byl pigtym
programem, ktory byt systematycznie wdrazany i monitorowany. Jak wynika z informacji
uzyskanych z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych na temat
srodkow finansowych przekazanych z Systemu Obstugi Dofinansowan 1 Refundacji (SODIR)
i wyplaconych beneficjentom, w wojewodztwie warminsko-mazurskim w 2019 r.
zatrudnionych byto 13 346 oséb z niepetnosprawnosciami, w tym:

e 8456 0s6b na otwartym rynku pracy,

e 4890 0s6b na chronionym rynku pracy.

Z informacji z Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie, Raportu z monitoringu jednostek
administracji publicznej Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego, Raportu monitoringu
wdrazania w latach 2018-2019 ,Wojewodzkiego programu wyréwnywania szans
| przeciwdziataniu wykluczeniu spoltecznemu oraz pomocy w realizacji zadan na rzecz
zatrudniania o0s6b niepelnosprawnych na lata 2016-2020” powodem braku aktywnosci
zawodowej 0s0b z niepetnosprawnosciami sg mi¢dzy innymi:

e Dbariery edukacyjno-kompetencyjne (niski poziom ich wyksztalcenia i kompetencji
zawodowych),

e bariery instytucjonalne (np. niewystarczajaca infrastruktura spoteczna 1 bariery
architektoniczne),

e problemy organizacyjne (np. utrudniony dostgp do wustug, slaba organizacja
W spotecznosciach lokalnych, staba mobilnos¢ przestrzenna 0sob
Z niepelnosprawnosciami),

e niekorzystne zapisy w orzecznictwie o niepelnosprawnosci, wydawanym przez ZUS
do celow rentowych, dyskwalifikujace osobg z niepetnosprawnosciami jako potencjalnego
pracownika,

e programy socjalne niekiedy demobilizujace do podjecia aktywno$ci zawodowe;,

e brak dostepnosci architektonicznej, cyfrowej lub informacyjno-komunikacyjnej.

Ograniczone mozliwosci zarobkowania oraz wysokie wydatki na opiek¢ zdrowotna,
czy rehabilitacje sprawiaja, ze gospodarstwa domowe z osobami z niepelnosprawnosciami
borykaja si¢ z klopotami finansowymi, a nawet Zyja na granicy ubdstwa. W procesie dazenia
do zagwarantowania tym osobom rownych praw do godnego Zzycia, szczegdlne znaczenie
ma zapewnienie poczucia bezpieczenstwa oraz stwarzanie warunkow do przezwyci¢zenia
trudnych sytuacji zyciowych.

Wojewoda Warminsko-Mazurski w drodze otwartego konkursu ofert dla organizacji, o ktoérych
mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
I 0 wolontariacie oraz podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzacych
dziatalno$¢ w zakresie pomocy spotecznej (zgodnie z art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
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0 pomocy spotecznej), w 2020 r. przekazat srodki na realizacj¢ dziatan w ramach konkursu
pn. ,,Aktywizacja i przeciwdzialanie marginalizacji oséb starszych”. W ramach $rodkow
przeznaczonych na realizacj¢ ww. zadania rozdysponowano na podmioty uprawnione $rodki
W facznej wysokosci 96 850,00 zl, na realizacje 5 projektow. Glownymi zalozeniami
ww. konkursu byto:

podniesienic aktywnosci i §wiadomos$ci spotecznej osob starszych, poprzez poszerzenie
oferty kulturalnej i edukacyjnej oraz poprawg jej jakosci,

Zmniejszenie stopnia marginalizacji senior6w w sferze spotecznej, poprzez kreowanie
pozytywnego wizerunku osoby starszej i przetamywanie stereotypdéw dotyczacych starosci,
funkcjonujacych nie tylko wérod mlodszego pokolenia, lecz rowniez samych seniorow,
wzrost poczucia wlasnej wartosci, aspiracji, lepszego rozpoznawania wtasnych mozliwosci
rozwojowych przez seniorow.

Realizacja programu przebiegata w zakresie:

wsparcia klubow samopomocowych (poza klubami dofinansowanymi w ramach programu
Senior +),

wlaczenia 0sob starszych w dziatania na rzecz §rodowiska lokalnego,

umozliwienia rozwoju zainteresowan, organizacj¢ zaje¢ edukacyjno-kulturalnych
i sportowo- rekreacyjnych w miejscu zamieszkania.

Przedmiotowe cele zostaly osiggnigte w wymiarze okreslonym w ztozonych ofertach.

Samorzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego realizowat réwniez wiele programow
na rzecz oséb starszych, w tym m.in.:

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-
2020. W ramach Dziatania 10.7 ,,Aktywne i zdrowe starzenie si¢” Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, w 2020 r.
wsparciem w formie programow zdrowotnych objeto ponad 5 814 aktywnych zawodowo
mieszkancoOw wojewodztwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem osob powyzej 50 roku zycia.
Program ,,Polityka senioralna wojewo6dztwa warminsko-mazurskiego na lata 2014-2020":
o Zagadnienia dotyczace aktywizacji 0sOb starszych uwzglednione zostaty

W rocznym Programie wspdlpracy Samorzadu Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi

w art. 3 ust. 3 ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie na rok

2020, przyjetym Uchwalg Nr XII/188/19 Sejmiku Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego z dnia 26 listopada 2019 r. m.in. w obszarze pomocy spotecznej,
edukacji, profilaktyki i promocji zdrowia publicznego, kultury i ochrony
dziedzictwa kulturowego oraz rozwoju kultury fizycznej. Jednym z najnowszych
priorytetow wspoOtpracy z organizacjami pozarzagdowymi, ujetym w ww. Programie

na wniosek organizacji seniorskich, byt Priorytet XIV Dziatalno$¢ na rzecz osob

w wieku emerytalnym. Prezentuje on zadania skierowane do osdb w wieku
emerytalnym, mieszkancoOw naszego regionu, ktore szczegoétlowo opisane

sa W innych priorytetach wspotpracy. Celem og6lnym realizowanych w powyzszym
zakresie zadan bylo: zwigkszenie aktywnego udziatu oséb w wieku emerytalnym
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W zyciu spotecznym, kulturalnym oraz edukacyjnym. Osiagnigte wskazniki
dot. dziatalnoS$ci na rzecz 0sob w wieku emerytalnym:
= W zakresie rozwoju kultury fizycznej zlecono realizacj¢ 6 zadan na rzecz
seniorow (1 zadanie nie zostatlo zrealizowane z uwagi na pandemig),
m.in. w zakresie propagowania i promowania aktywnosci fizycznej osob
starszych, w ktorych uczestniczyto lacznie 409 o0so6b (faczna kwota
przekazanych dotacji: 62 257 zt).
= W zakresie pomocy spotecznej zlecono 6 zadan, w ktérych uczestniczyto
195 os6b (laczna kwota dotacji: 65 000 zt). Byly to zadania polegajace
na aktywizowaniu  oso6b  starszych, budowaniu i  promowaniu
ich pozytywnego wizerunku, w tym m.in.: dofinansowano dziatalnos$¢
Wojewddzkich Rzecznikow Praw  Osoéb  Starszych, zrealizowano
warsztaty/kursy aktywizujgce seniorow, w tym m.in. szkolenia z zakresu
wolontariatu dla senioréw, promowano pozytywny wizerunek seniorow.
= W zakresie kultury i ochrony dziedzictwa kulturowego zlecono 7 zadan,
w tym 1 z zakresu wspotpracy miedzypokoleniowej w ktérych uczestniczyto
facznie 1 412 0s6b (taczna kwota przekazanych dotacji: 53 000 zt).
Lacznie zlecono 19 zadan bezposrednio dedykowanych seniorom (réwniez
w zakresie integracji miedzypokoleniowej), w ktorych wzieto udziat ok. 2 016 oséb.
Kwota udzielonych dotacji to: 180 257 zt. Nalezy przy tym podkresli¢, ze Seniorzy
brali udziat rowniez w innych zadaniach zlecanych przez Samorzad Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego kierowanych do mieszkancow regionu.
Rok 2020 byt drugim rokiem dziatalnos$ci Spotecznej Rady Seniorow Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego, powotanej Zarzadzeniem Marszatka Wojewddztwa
Warminsko- Mazurskiego. W zwigzku z zaistnialg sytuacja wynikajaca z pandemii
odbylo si¢ jedno posiedzenie Rady w formule tradycyjnej oraz trzy spotkania
w formule on-line. Podczas zrealizowanych posiedzen omawiano m.in. nastgpujgce
tematy: prawa pacjenta w obszarze opieki zdrowotnej, dziatania Rady Dziatalno$ci
Pozytku Publicznego Woj. W-M, Rady Dialogu Spotecznego Woj. W-M, zasady
otwartego konkursu ofert dla organizacji pozarzadowych, opracowywanie projektu
programu ,,Polityka senioralna wojewodztwa warminsko- mazurskiego na lata
2021-2027”, deinstytucjonalizacja ustug dla os6b starszych oraz zmagania seniorow
zwigzane z pandemig COVID-19.
W 2020 r. opracowano projekt programu ,,Polityka senioralna wojewodztwa
warminsko- mazurskiego na lata 2021-2027”, ktory zostat przyjety przez Zarzad
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego w grudniu 2020 r. i skierowany
do konsultacji spotecznych. Dziatania podejmowane w ramach ww. Programu maja
wplyw na zwigkszenie udziatu osob starszych w zyciu publicznym, spotecznym,
gospodarczym i kulturalnym Regionu. Przyczyniajg si¢ tym samym do rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego, sprzyjaja rdéwniez integracji 1 wspOlpracy
podmiotoéw publicznych oraz pozarzadowych. Ostatecznie program zostal przyjety
do wdrazania w marcu 2021 r. na mocy uchwaly Zarzadu Wojewoddztwa
Warminsko-Mazurskiego.
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Przyklady dobrych praktyk na poziomie powiatu, gminy.

Miasto na prawach powiatu Elblag : wysokiej jako$ci ustugi spoteczne dla 0soéb starszych i ich
rodzin w Elblagu - okres realizacji 1 kwietnia 2019 r. — 31 marca 2020 r. Cel - podniesienie
stopnia postaw prospotecznych oraz aktywnego udziatu w zyciu spotecznym i poprawa sytuacji
rodzinnej 42 oséb zagrozonych ubostwem i/lub wykluczeniem spolecznym. Dziataniami
projektowymi obj¢to 42 osoby w wieku od 60 roku zycia. Odbyty si¢ warsztaty tematyczne -
artystyczne, taneczne, rekodzielnicze, kulinarne, florystyczne, poezjoterapii, radzenia sobie
ze stresem, kota zainteresowan- historyczne, geograficzne, poradnictwa specjalistycznego -
prawnego, dietetycznego, diabetologicznego, psychologicznego.

Gmina Ifawa - Uczestnictwo osob starszych w ramach ,,Klubéw seniora” w zajeciach
edukacyjnych w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na wiek: z psychologiem,
nauka jezyka angielskiego.

Miasto Bartoszyce

Dziatania skierowane do senioréw byly realizowane m.in. w ramach Programu Wieloletniego
,»Senior+” Edycja 2020, w tym glownie: zajg¢cia ukierunkowane na utrzymanie lub zwigkszenie
aktywno$ci ruchowej seniordw (gimnastyka, w tym rdéwniez na S$wiezym powietrzu
oraz aerobik); zajecia ,,stolikowe” - rekodzielnicze (m.in. decupage, makrama,
metaloplastyka), przygotowanie kart okoliczno$ciowych, o0zdob s$wigtecznych, drobnych
upominkow dla zapraszanych gosci, jak rowniez uczestnikow Domu z okazji imienin
czy jubileuszy. Odbyly si¢ zajgcia muzyczne, w trakcie ktorych seniorzy oraz zespot $piewaczy
Srebrne nuty (11 osobowy) przygotowywali programy artystyczno-muzyczne, ktore
prezentowali, m.in. podczas wizyty w DPS w Bartoszycach w dniu 15 stycznia 2020 r.
(repertuar bozenarodzeniowy pt. ,,Po koledzie”), mialy miejsce wspolne spotkania
okolicznosciowe z czlonkami Klubu Seniora, m.in. z okazji ,,Dnia Babci 1 Dziadka”
(16 stycznia 2020 r.), Walentynek (13 lutego 2020 r.) Wystepy przygotowywane byly
we wspotpracy z grupa teatralno-wokalng (4 osobow3g); zajecia edukacyjne w zakresie
dietetyki-wspolne przygotowywanie tygodniowych jadtospisow, pogadanki edukacyjne
na temat zasad zdrowego zywienia. Dodatkowo, uzupetnieniem zaj¢¢ byty rowniez spotkania
z pielegniarka, ktora dbata o stan zdrowia uczestnikow poprzez m.in. pomiary poziomu cukru
we krwi, mierzenie ci$nienia krwi, pogadanki z zakresu zdrowego stylu zycia, prawidlowe;j
diety, higieny. Odbyty si¢ spotkania integracyjne, tematyczne i rekreacyjne, w trakcie ktorych
organizowano wspoélnie spotkania z cztonkami Klubu Seniora, m.in. spotkanie przy muzyce,
pn. ,,Noworoczne spotkanie” (31 stycznia 2020 r.), zabawa taneczna "Ostatkowa" (21 lutego
2020 r). W 2020 r. w ramach realizacji Programu szeroko poj¢ta aktywnoscig objetych byto
24 senioréw, natomiast 171 senioréw cztonkéw Klubu Seniora, Bartoszyckiego Uniwersytetu
Trzeciego Wieku skorzystato z ustlug edukacyjnych, kulturalno- o$wiatowych, aktywnosci
ruchowej i spotecznej, w tym wolontariatu migdzypokoleniowego.

Gmina Frombork

Od 2019 r. do lutego 2020 r. realizowany byt projekt ,,Wysokiej jako$ci ustugi spoteczne dla
o0sob starszych w gminach Frombork i Braniewo”. Lacznie w 1 i Il edycji skorzystato z wsparcia
28 0s0b powyzej 60 roku zycia z gminy Frombork. Celem projektu bylo podniesienie
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aktywnosci spotecznej i poprawa sytuacji rodzinnej osob powyzej 60 roku zycia i ich rodzin,
zagrozonych ryzykiem ubostwa oraz wykluczeniem spolecznym z wielu powodéw. Kazdy
uczestnik zostatl poddany diagnozie potrzeb przez zespdt specjalistoéw. Na jej podstawie dla
kazdego uczestnika przygotowano indywidualng $ciezke reintegracji, obejmujaca przynajmniej
trzy typy wsparcia okreslone w projekcie. Wspomniane wsparcie obejmowato: poradnictwo
specjalistyczne (prawne, mediacyjne, z tematyki: profilaktyki zdrowia, rodzinnej, zdrowego
zywienia, gospodarowania budzetem oraz inne, w zaleznosci od potrzeb), wsparcie psychologa,
cykle edukacyjne (szkota dla rodzicow, gospodarowanie budzetem domowym, zywienie,
higiena), ustugi opiekuncze dla oséb starszych i niepetnosprawnych oraz dzieci.

W 2020 r. obchodzilismy w wojewodztwie warminsko-mazurskim 25-lecie Uniwersytetow
Trzeciego Wieku Warmii i Mazur z okazji powstania w 1995 r. pierwszego w regionie UTW -
Warminsko-Mazurskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Olsztynie. Ten wazny jubileusz,
niestety z powodu izolacji spotecznej, nie mdgt by¢ obchodzony w sposdb wczesniej
zaplanowany (w formie konferencji, debat i wystaw). Jednak na podstawie materiatow
uzyskanych od Uniwersytetow Trzeciego Wieku Samorzad Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego wydat z tej okazji broszure informujaca o dziatalnosci UTW w regionie.

Przyklady innowacyjnych rozwigzan.

Aby zapobiec wykluczeniu cyfrowemu seniorow, w ramach zaje¢ z aktywnosci i integracji
spotecznej w Gminie Bartoszyce prowadzone byly z seniorami zajecia komputerowe, w ramach
ktorych byli oni zapoznawani z zasadami bezpiecznego korzystania z komputeréw, Internetu,
portali spotecznosciowych. Zajecia te spowodowaly latwiejszy wzajemny kontakt z innymi
uczestnikami Domu poprzez dostepne $rodki komunikacji, m.in. Messenger, WhatsApp.
Roéwniez daly wigkszg mozliwos¢ terapeutom kontaktu wizualnego z uczestnikami Domu
poprzez wykorzystanie kamerki internetowej, podczas np. nieobecnosci uczestnika na zajeciach
stacjonarnych lub tez podczas prowadzonych zajgc¢ ,,zdalnych”.

W 2020 r. kontynuowano uruchamianie ustug teleopiekunczych. Dzigki partnerskiej
wspolpracy Samorzadu Wojewddztwa z samorzadami gminnymi w 2020 r. ustugi
teleopiekuncze uruchomiono w kolejnych 7 gminach wojewodztwa warminsko mazurskiego.
Lacznie, wedtug stanu na koniec 2020 r., ushugi teleopiekunicze byty realizowane w 53 gminach
wojewodztwa dla ponad 1000 seniorow Samorzad Wojewodztwa na uruchomienie ww. ushug
w 2020 r. udzielit gminom 50% wsparcia finansowego z budzetu Wojewddztwa w lacznej
kwocie 30 798 zt. Odbiorcami ustug opiekunczych w formie teleopieki w 2020 r. byty przede
wszystkim osoby w wieku powyzej 80 r.z. oraz w wieku 70-80 lat. Zdecydowang wigkszos$¢
seniorow objetych teleopieka stanowily kobiety. Uslugami teleopiekunczymi zostaly objete
przede wszystkim osoby mieszkajace samotnie. Osoby Starsze, ktore zdecydowaty
si¢ na skorzystanie z ustug teleopiekunczych doceniaja korzysci wynikajace ze stosowania tego
typu nowoczesnych rozwigzan - w wigkszoSci gmin seniorzy chetnie korzystali
z zaproponowanej formy wsparcia, co pozwala sformutowaé wniosek, ze nalezy kontynuowac
realizacje tego rodzaju ustug.
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Realizacja projektu Warminsko-Mazurska Karta Seniora. Projekt ten spotkat si¢ z pozytywnym
odbiorem mieszkancéw wojewodztwa w wieku powyzej 60 r.z. W jego promocj¢ aktywnie
wlaczyly si¢ organizacje seniorskie. Do konca 2020 r. wydanych zostalo 8 618 kart. Do projektu
przystapito 41 firm i instytucji oraz 7 samorzadow gminnych i 3 powiaty.

Program pn. ,,Pomagajmy Razem”

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzgedu Marszatkowskiego Wojewodztwa

Warminsko-Mazurskiego w 2020 r. realizowat projekt grantowy pn. ,,Pomagajmy Razem”

w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspotfinansowany

ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt przeznaczony byt na wsparcie

Doméw Pomocy Spotecznej z woj. warminsko-mazurskiego w walce z COVID-19 poprzez

realizacj¢ nastepujacych dziatan:

e Dodatki do wynagrodzen dla pracownikéw DPS (bez lekarzy, pielegniarek) wykonujacych
bezposrednig prace z pensjonariuszami;

e Zakup srodkow ochrony indywidualnej dla pracownikoéw DPS;

e Zakup wyposazenia do DPS (np. dekontaminator, ssak ptucny i inne);

e Dofinansowanie noclegu oraz wyzywienia dla pracownikow DPS poza miejscem
zamieszkania, ktorzy nie moga lub nie chcg wroci¢ do wlasnych doméw ze wzgledu
na zagrozenia COVID-19;

e Koszty zwigzane z zakupem i przeprowadzeniem testOw na obecno$¢ koronawirusa
dla pracownikéw i mieszkancow DPS;

e Dofinansowanie organizacji/ dostosowania miejsc przeznaczonych na kwarantanng,
tzw. miejsc przejsciowych.

W 2020 r. na realizacj¢ ww. dziatah wydatkowano 15 526 509,64 zi, wsparciem objeto

ok. 2 100 pracownikéw DPS oraz ok. 4000 mieszkancow DPS.

W okresach zawieszania dzialalno$ci np. Dziennych Domow Senior+ wiele form wsparcia
zastgpiono dzialaniami $wiadczonymi ,,zdalnie”. Terapeuci Dziennych Domoéw Senior+
codziennie, telefonicznie kontaktowali si¢ z seniorami, przekazujac informacje dotyczace
przestrzegania zasad obowigzujacych w okresie pandemii, a takze profilaktyki zdrowotnej
| bezpieczenstwa, a w szczegolnosci dotyczace bezpiecznych zachowan i przestrzegania zasad
rezimu sanitarnego (m.in. przestrzegania higieny, mycia i dezynfekcji rak, zachowania
dystansu spotecznego, zastaniania ust i nosa, wlasciwego odzywiania). Przekazywali wykazy
najwazniejszych telefonow niezbednych w czasie izolacji, informowali o0 mozliwos$ci wsparcia
specjalistycznego przez Poradni¢ Konsultacyjno-Terapeutyczng MOPS (psycholog, pedagog),
o funkcjonujacym Olsztynskim Telefonie Zaufania Anonimowy Przyjaciel, o mozliwosci
korzystania z platformy ABC senior.com, o mozliwosci korzystania z pomocy harcerzy
(zakupy, pomoc w gospodarstwie domowym), udzielali instruktazy, porad zwigzanych
Z samodzielnym organizowaniem sobie zaj¢c.

297



Realizacja programu pn. Wspieraj Seniora. Program adresowany byt do oséb w wieku 70 lat
I wigcej, ktore pozostaja w domu w zwigzku z zagrozeniem zakazeniem Covid-19,
w szczegoblnych przypadkach réwniez do 0sob ponizej 70 roku zycia. Pomoc polegata gléwnie
na dostarczaniu zakupdéw obejmujgcej artykuly podstawowej potrzeby oraz leki czy tez
wyprowadzeniu pupila.

Anioty w Koronie (Miasto Gizycko) wspoHinansowany ze srodkéw w ramach RPO, Dziatanie:
RPWM.11.02.00 "Utatwienie dostgpu do przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci
ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych §wiadczonych w interesie ogolnym"
Poddziatanie: RPWM.11.02.03 Utatwienie dostepu do ustug spotecznych, w tym integracja ze
srodowiskiem lokalnym oraz projekty konkursowe. Celem projektu byla ochrona zycia
I zdrowia osOb starszych i niepelnosprawnych poprzez sfinansowanie testow na obecno$¢
przeciwcial dla opiekundow jak i podopiecznych, zakup i wyposazenie w $rodki ochrony
indywidualnej, profesjonalny sprzet chronigcy 1 zmniejszajacy ryzyko przeniesienia zakazenia
na mieszkancow spotecznosci lokalnej, pomoc psychologiczna i terapeutyczna dla oséb
objetych projektem oraz zajecia z coachem dla oséb §wiadczacych ustugi opiekuncze.

Powiat Szczycienski przystgpit do Projektu Wsparcie instytucji zajmujacych si¢ opieka
nad osobami wymagajacymi wsparcia z terenu powiatu szczycienskiego. Celem byto
ulatwienie dostgpu do ustug spotecznych, w tym integracja ze S$rodowiskiem lokalnym
i projekty konkursowe Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020 wspoétfinansowanego ze $srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach ktérego pozyskano m.in maseczki, r¢kawiczki ochronne, plyny
dezynfekujace, testy antygenowe. W/w srodki zostaty przeznaczone dla DPS, SDS gdzie
przebywaja seniorzy.

Realizacja inicjatywy Koperta zycia. Akcja skierowana byta do oséb przewlekle chorych,
starszych, samotnych i polega na umieszczeniu w specjalnie przygotowanych kopertach
najwazniejszych informacji o stanie zdrowia, przyjmowanych lekach, alergiach na leki,
kontaktach do najblizszych, danych osobowych, w tym nr pesel. Pakiet z takimi informacjami
powinien by¢ przechowywany w lodéwce, czyli miejscu, ktore jest prawie w kazdym domu
| zarazem jest tatwo dostepne.

Ponadto pracownicy osrodkow pomocy spolecznej, pehili dyzury telefoniczne dla osob
starszych, organizowali dowozy na szczepienia, pomagali w zalatwianiu drobnych spraw
urzedowych, rozdawali maseczki ochronne, inne $rodki ochrony, informowali 0 mozliwos$ciach
uzyskania pomocy, zarowno materialnej jak rowniez psychologiczne;j

Szczegdtowe informacje dotyczace ustug oraz infrastruktury spotecznej dostepnej dla oséb
starszych w wojewodztwie warminsko-mazurskim w 2020 r. przedstawia ponizsza tabela:
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Tabela 82. Karta wojewodztwa warminsko-mazurskiego

Rodzaj placowki Liczba placowek Liczba miejsc dla os6b Liczba korzystajacych osob
starszych starszych

Srodowiskowe Domy 70 2122 2 356
Samopomocy
Dzienne Domy Pomocy 14 612 746
Noclegownie, schroniska i domy 18 149 232
dla 0s6b bezdomnych
Ogrzewalnie 3 20 21
Kluby Samopomocy 2 30 32
Placowki zapewniajace 24 951 statutowa liczba wszystkich 368
catodobowg opieke osobom miejsc

niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym

wieku
Domy Pomocy Spoteczne;j 52 4 189 statutowa liczba 2149
wszystkich miejsc
Mieszkania chronione ogétem 73 226 statutowa liczba wszystkich 61
miejsc
Osrodki Interwencji Kryzysowe;j 7 11 3
ogblem
Jednostki specjalistycznego 7 - 84
poradnictwa
Placowki wsparcia dziennego 15 0
Placowki Senior+, w tym:
Dzienne Domy Senior+ 13 353 394
Kluby Senior+ 45 862 734
Rodzaj ustug Liczba oséb starszych objetych pomocg Wysokos$¢é srodkow przeznaczonych na ustugi
Ustugi opiekuncze ogdtem 5692 43 101 725 zt
w tym:
specjalistyczne ustugi opiekuncze 837 5 266 969 zt
specjalistyczne ustugi opiekuncze 286 3 600 824 zt
w miejscu zamieszkania dla 0sob z
zaburzeniami psychicznymi
Nazwa Swiadczenia Liczba oséb starszych Kwota $wiadczenia
Zasitek staty 3288 17 940 037 zt
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Zasitek okresowy 2985 6 055 841 zt
Zasitek celowy 4167 3515 039 zt
Specjalny zasitek celowy 2100 1182 387 zt
1. Niedostateczne srodki finansowe na §wiadczenie ustug

2. Brak 0s6b chetnych i wykwalifikowanych do pracy z osobami starszymi
3. Problemy komunikacyjne spowodowane ograniczeniem $rodkow transportu publicznego

Na dzien dzisiejszy stopien zabezpieczenia ustug jest na dobrym poziomie, jednak wiekszo$¢ placowek zgtasza problemy
kadrowe (brak chetnych do $wiadczenia tej formy pracy)

Zrédlo: Dane Wojewody Warminsko-mazurskiego.
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W 2020 r. w wojewodztwie wielkopolskim przecietny miesigczny dochdd rozporzadzalny
przypadajacy na 1 osobe w gospodarstwach domowych wynidst 1789 zt. Na dochdd
rozporzadzalny gospodarstwa domowego sktadajg si¢ przede wszystkim dochody z pracy
najemnej oraz dochody ze $wiadczen spotecznych. W 2020 r. ich udziat w dochodzie
rozporzadzalnym wyniést odpowiednio 49,5% 1 32,3%. W 2020 r. przeci¢tne miesi¢czne
wydatki na 1 osob¢ w gospodarstwach domowych wyniosty 1123 zt. Na zywno$¢ i napoje
bezalkoholowe gospodarstwa domowe przeznaczaly przecigtnie 28,5% ogodlnej kwoty
wydatkow, na optaty z tytutu uzytkowania mieszkania lub domu i za korzystanie z no$nikow
energii - 20,9%, a na zdrowie — 5,3%.

W 2020 r. swoja sytuacj¢ materialng jako dobra ocenito 49,0% gospodarstw domowych. Udziat
gospodarstw okreslajacych swoja sytuacj¢ materialng jako przecigtng wyniost 45,1%, a raczej
zlg 1 zka uksztaltowat si¢ na poziomie 5,9%.

W analizowanym roku przeci¢tna liczba oséb w gospodarstwie domowym uksztattowata si¢
na poziomie 2,69. Przecigtna powierzchnia uzytkowa mieszkania zajmowana przez
gospodarstwo domowe wyniosta 86,22 m?.

Tabela 83. Aktywnos$¢ ekonomiczna osob starszych w wojewédztwie wielkopolskim
AKTYWNOSC EKONOMICZNA OSOB STARSZYCH - DANE ZA 2020 R.

Podzial Liczba
Osoby aktywne Ogodtem 1612
zawodowo razem w tym w wieku 60+ 111
(W tys.)
Osoby aktywne Ogoblem 1582
zawodowo w tym w wieku 60+ 110
— pracujacy (w tys.)
Osoby bierne Ogodtem 1187
zawodowo (w tys.) w tym w wieku 60+ 712
Wspétezynnik Ogoblem 57,6
aktywnosci zawodowej  w tym w wieku 60+ 13,5
%
Wskaznik zatrudnienia = Ogolem 56,5
% w tym w wieku 60+ 13,3
Osoby bierne Ogolem 712
zawodowo w wieku 60w tym:
lat i wigcej wedlug osoby nieposzukujace pracy — razem 712
W.ybrarjy.Ch przyczyn osoby nieposzukujace pracy — emerytura 622
biernoci osoby nieposzukujagce pracy - choroba, 64
(wys.) niepelnosprawnosé

Ogotem 61,0
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Osoby bezrobotne w tym w wieku 60+ 3,5

zarejestrowane
w urzedach pracy
(W tys.)
Osoby pobierajace ZUS
renty i emerytury Rodzaj $wiadczenia Przecietna miesi¢czna liczba
emerytow i rencistéw (w tys.)
Emerytury 495,1
Renty z tytulu niezdolnosci do pracy 74,6
Renty rodzinne 112,9
KRUS
Rodzaj Swiadczenia Przeci¢tna miesi¢czna liczba
emerytow i rencistéw (w tys.)
Emerytury 86,3
Renty z tytulu niezdolnosci do pracy 21,3
Renty rodzinne 4,6

Zrédlo: BAEL, GUS, KRUS, ZUS.

W koncu grudnia 2020 r. zarejestrowanych bylo 3 908 niepetnosprawnych bezrobotnych,
w tym 1 970 kobiet. W 2020 r. najliczniejszg grupe bezrobotnych stanowity osoby z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci, czyli 8 301 osoéb. W odniesieniu do analogicznego okresu
ubiegltego roku nastapit wzrost 0 48 0sob. Z kolei najmniej liczng grupa byta grupa ze znacznym
stopniem niepelnosprawnosci, tj.: 99 os6b. W grupie oséb bezrobotnych z umiarkowanym
| znacznym stopniem  niepelnosprawnosci odnotowano nieznaczny spadek,
odpowiednio 0 54 i 16 0s6b w odniesieniu do 2019 1.

Sytuacja osob niepetnosprawnych i ich opiekunéw mogta ulec nieznacznej poprawie wzgledem
lat poprzednich za sprawg realizowanych w ograniczonym zakresie ze wzgledu na stan epidemii
programo6w Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Os6b Niepelnosprawnych.

Wielkopolski Program na Rzecz Osob Starszych do 2020 r.

Uchwata nr XXXIX/772/13 Sejmiku Wojewddztwa Wielkopolskiego z 25 listopada 2013 r.
zostat przyjety Wielkopolski Program na Rzecz Osob Starszych do 2020 roku. Program
precyzowat najwazniejsze kierunki polityki spotecznej wojewodztwa w obszarze wsparcia 0sob
starszych do 2020 r. Program powstal przy wspotpracy szerokiego grona ekspertow na co dzien
zajmujacych si¢ podnoszeniem jako$ci zycia osob starszych. Wielkopolski Program na rzecz
Osob Starszych do 2020 roku wpisywat si¢ w cele Rzgdowego Programu na rzecz Aktywnosci
Spotecznej Osob Starszych, ktorego priorytetowym obszarem oddziatywania byto promowanie
dziatan podtrzymujacych aktywno$¢ senioréw. W oparciu o diagnoze¢ dotyczaca sytuacji osob
starszych w wojewodztwie na tle kraju, stworzono rekomendacje, ktorych uwzglednienie
w ramach Programu pozwolito z kolei na stworzenie realnych podstaw dziatan podejmowanych
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na rzecz osOb starszych. Ponizsze rekomendacje uwzgledniono w priorytetach, w obrebie

ktérych skoncentrowano cele operacyjne programu:

e Promowanie wizerunku osoby starszej jako potencjalnego ustugodawcy, a nie
ustugobiorcy, pozwalajace zrozumie¢, ze zwigkszajaca si¢ liczba 0sob starszych nie musi
oznacza¢ wzrostu kosztoéw funkcjonowania systemow opieki.

e Wypracowanie rozwigzan wilaczajacych senioréw do dziatan podejmowanych na rzecz ich
samych - zgodnie z obserwacja, ze sam senior jest dla innych seniorow najlepszym
ambasadorem nowych rozwigzan (zgodnie z zasadg empowermentu).

e Stworzenie baz wymiany informacji pomiedzy osobami i instytucjami podejmujacymi
dzialania na rzecz 0sob starszych.

e Przeprowadzenie badan skryningowych i optymalizacja dzialan w obszarze proaktywne;j
profilaktyki niesprawnosci.

e Wzmocnienie istniejgcego systemu wsparcia osOb starszych wymagajacych pomocy
poprzez zwigkszenie dostgpnosci ustug i podnoszenie ich jakosci.

e Budowanie i wzmacnianie wi¢zi miedzypokoleniowej w ramach dzialan na rzecz
rozumienia procesu starzenia.

e Wdrazanie rozwigzan, ktorych celem jest zmiana wizerunku starosci.

e Stworzenie bazy ,,dobrych praktyk” podejmowanych na rzecz seniorow.

e Podjecie dziatan zmierzajacych do wyréwnania réznic migdzy subregionami Wielkopolski,
W tym - miedzy miastem i wsig.

Wielkopolski Program na Rzecz Oséb Starszych do 2020 roku byt narzedziem wyznaczajacym

kierunki dzialania podejmowane przez Samorzad Wojewodztwa Wielkopolskiego na rzecz

0s6b starszych. Jego beneficjentami byly same osoby starsze, a takze wszyscy ci, ktorzy dziatali
na ich rzecz, w tym sluzby spoteczne i organizacje pozarzadowe. Co wigcej, w zwigzku
ze zwroceniem uwagi na konieczno$¢ zmiany wizerunku osoby starszej oraz postulowanym
przygotowaniem wszystkich grup wiekowych do starosci, beneficjentami, przynajmniej
W sposob posredni, mogli by¢ wszyscy mieszkancy Wielkopolski.

Przyklady dobrych praktyk na poziomie powiatu, gminy.

Przyktady dobrych praktyk gminnych rad seniorow.

e Rada Seniorow w Ztotowie - wnioskowanie do Budzetu Miasta Zlotowa w sprawie
poprawy bezpieczenstwa osob na Sciezkach rowerowych, o przyznanie seniorom 65+ prawa
do zakupu biletu/karnetu ulgowego do wejscia na basen, o uruchomienie specjalnej
komunikacji miejskiej przed dniem 1 listopada, o wprowadzenie zmian do zasad tworzenia
1 przeprowadzania glosowania w ramach Zlotowskiego Budzetu Obywatelskiego,
0 kontynuacje programu ,,Taksowka dla seniora w Ztotowie”, wnioskowanie W sprawie
przystapienia Gminy Miasta Ztotow do Programu Gmina Przyjazna Seniorom. Udzial
W opracowaniu budzetu obywatelskiego, sporzadzenie raportu ,.Ztotéw dla Seniora”,
wspotudziat w obchodach Dnia Seniora, udzial w konferencjach dotyczacych geriatrii.
Opracowanie informatora dla seniora, udziat Ztotowskiej Rady Senioréw w targach Viva
Seniorzy w Poznaniu, wspodtpraca z Klubem Seniora oraz Dziennym Domem Senior Wigor
w Ztotowie, wspolpraca ze Ztotowskim Uniwersytetem III Wieku, wspotpraca z Miejskim

303



Osrodkiem Pomocy Spolecznej. Zainicjowanie realizacji pilotazowego projektu ,,Ztota
raczka”.

Obornicka Rada Seniorow - ,,Obornicka Karta Seniora” (program kierowany jest do 0sob
60+ dzigki, ktorym ich posiadacze moga korzysta¢ z wielu znizek oferowanych przez
78 partnerow programu. Ponadto posiadaczom karty Burmistrz Obornik przyznaje 50%

bonifikaty od stawki czynszu dzierzawnego, a w okresie jesiennym zainteresowane osoby
moga skorzysta¢ z darmowych szczepionek przeciwko grypie. Od 1 stycznia 2017 r.
posiadacze karty mogg korzysta¢ z darmowych przejazdow komunikacjg gminng,

©)

na wniosek ORS w ramach pomocy dla obornickich seniorow Burmistrz Obornik
wyznaczyl pracownika w Urzedzie Miejskim, ktéry pomaga osobom starszym
W rozwigzywaniu ich drobnych probleméw utrudniajgcych zycie. Seniorzy
korzysta¢ moga rowniez z pomocy prawnej w Urzgdzie Miejskim,

na wniosek Obornickiej Rady Seniorow Burmistrz Obornik pomogt
w przeprowadzeniu  dla  seniorow  bezptatnych  kursow  jezykowych
I komputerowych,

cztonkowie Obornickiej Rady Seniorow przygotowali 1 przeprowadzili ankietg
dotyczacg opieki 1 spraw spolecznych,

zinicjatywy Obornickiej Rady Senioréw w przedszkolach i szkotach podstawowych
zorganizowany zostat konkurs plastyczny. Nagrodzone prace opublikowane zostaty
w kalendarzu dla seniorow,

z inicjatywy Obornickiej Rady Senioréw zostaty opracowane ulotki informacyjne
dla obornickich seniorow,

od 3 marca 2017 r. Rada Miejska w Obornikach wyrazita zgode na przystapienie
Gminy Oborniki do Wielkopolskiego Klastra Seniora w celu podejmowania dziatan
stuzacych rozwojowi polityki senioralnej, w tym programu ,,Senior 2030,

z inicjatywy Obornickiej Rady Seniordéw ztozony zostat wniosek o przyjecie Gminy
Oborniki do Sieci Miast Przyjaznych Starzeniu WHO. Wniosek zostat rozpatrzony
pozytywnie. Przynalezno$¢ Gminy Oborniki do prestizowej Sieci Miast
Przyjaznych Starzeniu WHO umozliwia wymiang cennych doswiadczen z zakresu
polityki senioralnej. Utatwia rowniez wypracowanie lokalnej strategii dziatania na
rzecz zaspokajania potrzeb 0sob starszych w obszarach wskazanych w zalozeniach
programowych,

dzigki staraniom Obornickiej Rady Senioréw w Obornikach dziataja Klub
»Senior+” oraz Dzienny Dom ,,Senior+”,

od wrzesnia 2017 r. cyklicznie kazdego roku w miesigcu wrze$niu z inicjatywy
Obornickiej Rady Senioréw organizowany jest Jesienny Weekend Seniorow, ktory
ma na celu aktywizacje osob starszych. W ramach imprezy zaplanowano m.in.:
biesiade wspomnien, marsz kapeluszy, wystepy muzyczne, doradztwo zdrowotne
i inne,

z inicjatywy Obornickiej Rady Seniorow Burmistrz Obornik ogtosit cykliczny
konkurs ,,Miejsce Przyjazne Seniorom w Gminie Oborniki”, ktory odbywa sig
kazdego roku, a ktorego gtdéwnym celem jest promowanie miejsc przyjaznych
seniorom, dziatajacych na terenie Gminy Oborniki: kawiarni, sklepow, aptek,
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punktow ustugowych, instytucji kulturalnych, edukacyjnych, rekreacyjnych,
uzytecznos$ci publicznej i innych. Konkurs konczy si¢ przyznaniem certyfikatow.
e Rada Senior6w Powiatu Poznanskiego powotana zostala Zarzadzeniem Nr 92/2018
Starosty Poznanskiego z dnia 9 pazdziernika 2018 r., na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy
0 samorzadzie powiatowym w zwigzku z §9 Regulaminu Rady Senioréw Powiatu
Poznanskiego, stanowigcego zalacznik do uchwaly Nr 2672/2018 Zarzadu Powiatu
w Poznaniu z dnia 25 czerwca 2018 r. Rada Senioréw opiniowala projekty dotyczace
seniorO0w powiatu poznanskiego, byta inicjatorem imprez integracyjnych oraz wymiany
doswiadczen gminnych rad seniorow. Aktywnos$¢ Rady powstrzymata w chwili obecne;j
pandemia koronawirusa. Udato si¢ mimo tego zorganizowa¢ m.in. ,,Olimpiade Seniorow”
czy ,,Andrzejki dla Seniorow”.

Nowe technologie w opiece nad osobami starszymi — teleopieka w Ostrowie Wielkopolskim.
Od kwietnia 2016 r. w Ostrowie Wielkopolskim, w trosce o dobro ostrowskich seniorow,
uruchomiony zostat program teleopieki. System ten pozwala na wezwanie pomocy w kazdych
okolicznos$ciach, niezaleznie od tego czy jest to pomoc medyczna, zagrozone jest
bezpieczenstwo, czy po prostu potrzebne jest wsparcie. Ustuga adresowana jest do osob
samotnych 1 starszych po 60 roku zycia. Kazdy Senior, objety programem, otrzymat bransoletke
z tzw. przyciskiem zycia. Zadaniem teleopieki jest podniesienie poczucia bezpieczenstwa osob
starszych, chorych 1 niepelnosprawnych, przebywajacych stale lub czasowo w domu.
W 2016 r. z teleopieki korzystato 30 oséb, ze wzgledu na duze zainteresowanie ze Sstrony
ostrowskich seniorow program w 2017 r. rozszerzono do 60 osoéb. W 2020 r., w ramach systemu
ostrowskiej teleopieki, wykonane zostaty 132 potaczenia alarmowe. W niektorych przypadkach
konieczne bylo wezwanie karetki pogotowia. By wezwaé¢ pomoc nalezy nacisna¢ przycisk
SOS, zapomoca ktorego nawigzuje polaczenie z calodobowym telecentrum opieki, ktére
stanowi drugi element systemu. Dzigki zgromadzonym wcze$niej informacjom centrum od razu
identyfikuje osob¢ zglaszajaca. Informacje - imie¢, nazwisko, adres - s3 w razie potrzeby
przekazywane shuzbom ratunkowym skracajac ich czas dotarcia na miejsce. Operatorem ustugi
teleopieki jest Dzienny Dom ,,Senior+” w Ostrowie Wielkopolskim. Statystyki - 2020 r.:
e 90 potgczen zostato wykonanych przez seniorow i zweryfikowanych przez telecentrum —
to kontrola dziatania systemu teleopieki, ale takze potgczenia przypadkowe,

e 42 polaczenia wykonane przez senioréw zostaty zakonczone interwencjg, w tym:

o 4 polaczenia z lekarzem — konsultacja odno$nie do stanu zdrowia,

o 7 razy operator telecentrum wzywat pogotowie ratunkowe,

o 31 potaczen dotyczylo przeprowadzenia rozmowy wspierajacej/kontrolnej odnosnie

do stanu zdrowia z operatorem telecentrum.

Nadto, wiele nowych dzialan podejmowanych na poziomie regionalnym projektowanych jest
przy udziale osob starszych oraz na podstawie kompleksowej diagnozy potrzeb i zasobow
tej grupy. Do ich realizacji angazowane sa podmioty z roznych sektorow, by inicjatywy
na rzecz oséb starszych stawaty si¢ interesem wspdlnym spotecznosci lokalne;.
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Osrodki Pomocy Spotecznej, sa zobowigzane do udzielania pomocy osobom starszym,
W szczegolnosci obecnie — w okresie epidemii koronawirusa w Polsce. Osrodki te maja
mozliwo$¢ realizacji wsparcia specjalistycznego (psychologicznego, prawnego, socjalnego)
droga telefoniczng, czy zapomocg potgczen on-line. OPS-y =zajmujg si¢ rowniez
organizowaniem pomocy W dokonywaniu i dostarczaniu zakupoéw $rodkéw zywnosciowych,
higienicznych czy lekow, co czesto czynia, korzystajac ze wsparcia: Ochotniczej Strazy
Pozarnej, Policji, Wojsk Obrony Terytorialnej, harcerzy i wolontariuszy. Ponizej zamieszczono
wybrane przyktady dziatan realizowanych zaréwno na terenie gmin, jak i powiatow
wojewodztwa wielkopolskiego.

Gmina Kornik

Na stronie internetowej naszego os$rodka oraz na stronie Urzgdu Miasta i Gminy Kornik zostata
zamieszczona informacja o mozliwo$ci wsparcia z platformy pod nazwa ABCsenior.com.
Ponadto lokalne stowarzyszenia na biezgco sg zaangazowane w pomoc seniorom.

Gmina Krzykosy

Osrodek Pomocy Spotecznej w Krzykosach realizuje ustugi wsparcia dla Seniorow poprzez:

e Dbezptatne poradnictwo psychologiczne ,,NA TELEFON” pod nr telefonu 609 033 013;

e mozliwo$¢ przystapienia do wirtualnego Klubu Seniora w powiecie sredzkim;

e ponadto, pracownicy socjalni utrzymuja kontakt telefoniczny z Seniorami (pozostajacymi
w ewidencji Osrodka).

Gmina Miedzichowo

Dla o0s6b starszych, samotnych oraz niepelnosprawnych jest kierowana pomoc w postaci
wsparcia, a takze w postaci pomocy w formie dostarczania zywnoS$ci oraz zakupoéw. Z osobami
jest utrzymywany staty kontakt.

Gmina Oborniki

W gminie Oborniki sg nieprzerwanie $wiadczone ustugi opiekuncze. Seniorzy, ktorzy
nie sag nimi objeci moga i zwracajg si¢ do tut. Os$rodka z prosbg o zrobienie zakupow
lub dostarczenie positku. Ponadto Osrodek zapewnia kontakt telefoniczny z psychologiem.
Telefon ten nie jest infolinig, a rozmowy sg umawiane indywidualnie wedtug potrzeb.

Gmina Rawicz

Wsparcie obejmuje rozmowy wspierajace, pomoc przy zakupach i zalatwianiach spraw
dnia codziennego przy zaangazowaniu wolontariuszy. Telefon jest dostepny dla Senioréw
w dni robocze, od godziny 8:00 do 18:00.

Miasto Poznan
Telefon Serdeczno$ci ma przeciwdziata¢ samotno$ci wsrodd osob starszych w trudnym okresie
pandemii. Mogg z niego skorzysta¢ wszyscy seniorzy, ktorym doskwiera poczucie izolacji
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I samotnos$ci nasilajace si¢ w zwigzku z kwarantanna, nie maja z kim porozmawia¢ i chcieliby
podzieli¢ si¢ swoimi przemys$leniami, lekami, obawami. Wystarczy zadzwoni¢ by uzyskac
wsparcie. Poznanscy seniorzy powinni mie¢ mozliwo$¢ kontaktu w réznych porach dnia,
dlatego telefon jest czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 12.00-20.00. Jeden numer
obstugiwany jest przez kilka osob, ktore peinig 4-godzinne dyzury. To pracownicy Zespotu
Dziennych Domow Pomocy, ktorzy na co dzien wspodtpracujg z seniorami, znajg ich problemy,
sg gotowi do udzielenia wsparcia i przydatnych informacji przez telefon. W sytuacji, gdy senior
bedzie potrzebowal profesjonalnej pomocy psychologicznej (interwencyjnej), pracownicy
ZDDP przekaza numer do specjalistow (w ramach aktualnie dostepnej oferty na stronie miasta
I Centrum Inicjatyw Senioralnych) lub przekieruja potacznie do CIS lub Biura Poznan Kontakt.

Powiat Nowotomyski

Wszyscy mieszkancy z terenu powiatu nowotomyskiego moga kontaktowac si¢ telefonicznie
z: pracownikiem socjalnym, psychologiem i radca prawnym.

Szczegotowe informacje dotyczace ustug oraz infrastruktury spotecznej dostgpnej dla oséb
starszych w wojewodztwie wielkopolskim w 2020 r. przedstawia ponizsza tabela:
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Tabela 84. Karta wojewodztwa wielkopolskiego

Rodzaj placéwki Liczba placéowek Liczba miejsc dla os6b Liczba korzystajacych oséb
starszych starszych

Srodowiskowe Domy 74 2 456 b.d.
Samopomocy
Dzienne Domy Pomocy 19 1006 1502
Noclegownie, schroniska i domy 372 b.d. b.d.
dla 0s6b bezdomnych
Ogrzewalnie 3 20 20
Kluby Samopomocy b.d. b.d. b.d.
Placowki zapewniajace 40 1421 b.d.

catodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym

wieku
Domy Pomocy Spoteczne;j 50 2 846 2930
Mieszkania chronione ogotem 50 74 125
Osrodki Interwencji Kryzysowej 21 b.d. b.d.
ogotem
Jednostki specjalistycznego 225 b.d. b.d.
poradnictwa
Placowki wsparcia dziennego 32 870 942
Placowki Senior+, w tym:
Dzienne Domy Senior+ 32 864 865
Kluby Senior+ 52 1350 1186
Rodzaj ustug Liczba os6b starszych objetych pomoca Wysokos$¢ srodkow przeznaczonych na ustugi

Ushugi opiekuncze ogotem 11 025 91 080 845,48 zt
w tym:
specjalistyczne ustugi opiekuncze 205 1745 691,69 zt
specjalistyczne ustugi opiekuncze 499 6 737 007,94 zt
w miejscu zamieszkania dla 0sob z
zaburzeniami psychicznymi

Nazwa Swiadczenia Liczba oséb starszych Kwota swiadczenia
Zasitek staty 4438 25 098 684,28 zt
Zasitek okresowy 2 408 4 830 568,20 zt
Zasitek celowy 6 038 6 736 022,95 zt
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P specjalny zasitek celowy 7 096 5176 955,98 7t

1. Finansowe

2. Kadrowe

3. Rzeczowe

Jednostki samorzadu terytorialnego wojewddztwa wielkopolskiego w zdecydowanej wigkszos$ci okre$laja stopien zaspokojenia potrzeb w zakresie
ustug opiekunczych na poziomie zadowalajacym.

Zrédlo: Dane Wojewody Wielkopolskiego.
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W 2020 r. w wojewodztwie zachodniopomorskim przecigtny miesieczny dochod
rozporzadzalny przypadajacy na 1 osobe w gospodarstwach domowych wyniost 1 862 zi.
Na dochodd rozporzadzalny gospodarstwa domowego sktadajg sie przede wszystkim dochody
Z pracy najemnej oraz dochody ze §wiadczen spotecznych. W 2020 r. ich udziat w dochodzie
rozporzadzalnym wyniost odpowiednio 49,8% 1 39,6%. W 2020 r. przecigtne miesi¢czne
wydatki na 1 osob¢ w gospodarstwach domowych wyniosty 1 243 zt. Na zywnos¢ i1 napoje
bezalkoholowe gospodarstwa domowe przeznaczaly przecigtnie 29,2% ogodlnej kwoty
wydatkow, na optaty z tytutu uzytkowania mieszkania lub domu i za korzystanie z no$nikow
energii - 20,3%, a na zdrowie — 4,4%.

W 2020 r. swoja sytuacj¢ materialng jako dobra ocenito 47,6% gospodarstw domowych. Udziat
gospodarstw okreslajacych swoja sytuacje materialng jako przecigtng wyniost 42,1%, a raczej
zlg 1 zka uksztaltowat si¢ na poziomie 10,3%.

W analizowanym roku przeci¢tna liczba oséb w gospodarstwie domowym uksztattowata sig¢
na poziomie 2,40. Przecigtna powierzchnia uzytkowa mieszkania zajmowana przez
gospodarstwo domowe wyniosta 72,88 m?.

Tabela 85. Aktywno$¢ ekonomiczna os6b  starszych w  wojewodztwie

zachodniopomorskim
AKTYWNOSC EKONOMICZNA OSOB STARSZYCH — DANE ZA 2020 R.

Podzial Liczba
Osoby aktywne Ogobtem 721
zawodowo razem w tym w wieku 60+ 69
(w tys.)

Osoby aktywne Ogotem 696
zawodowo w tym w wieku 60+ 68
— pracujacy (w tys.)

Osoby bierne zawodowo = Ogobtem 610
(w tys.) w tym w wieku 60+ 371
Wspotczynnik Ogotem 54,2
aktywnos$ci zawodowej  w tym w wieku 60+ 15,7
%

Wskaznik zatrudnienia = Ogoétem 52,3
% w tym w wieku 60+ 15,5
Osoby bierne zawodowo = Ogotem 371
w wieku 60 lat i wiecej w tym:

wedlug wybranych osoby nieposzukujace pracy - razem 371
przyczyn biernosci osoby nieposzukujace pracy - emerytura 333
(wys.) osoby nieposzukujgce pracy - choroba, 24

niepetnosprawno$¢
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Osoby bezrobotne
zarejestrowane

w urzedach pracy

(w tys.)

Osoby pobierajace
renty

i emerytury

Ogoélem
w tym w wieku 60+

ZUS
Rodzaj $wiadczenia

Emerytury

Renty z tytulu niezdolnosci do pracy
Renty rodzinne

KRUS

Rodzaj swiadczenia

Emerytury
Renty z tytulu niezdolnosci do pracy
Renty rodzinne

52,0
3,9

Przeci¢tna miesi¢czna liczba
emerytow i rencistéw (w tys.)
276,4
29,3
52,5

Przeci¢tna miesi¢czna liczba
emerytow i rencistéw (w tys.)
18,3
4,2
0,9

Zrédio: BAEL, GUS, KRUS, ZUS.

Wraz z epidemia COVID-19, ktora dotyka kazdego z obywateli, zostaly wprowadzone
rozwigzania dedykowane osobom niepelnosprawnym i ich opiekunom. Ich celem jest
utatwienie codziennego funkcjonowanie tej wiasnie grupie naszego spoleczenstwa. Nowe
Swiadczenie z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnoprawnych, rozszerzenie
mozliwo$ci pobierania zasitku opiekunczego przez rodzicéw dzieci do 18 roku zycia
Czy orzeczenia o niepelnosprawnosci bez osobistego stawiennictwa, to tylko niektore
Z obowigzujacych rozwigzan.

Problem z opieka nad dorosta osoba niepelnosprawng pojawia w zwiazku z zawieszeniem
dziatalnosci placowek dziennego pobytu: warsztatow terapii zajeciowej, osrodkow dziennego
pobytu, S$rodowiskowych doméw samopomocy lub innych placowek (np. osrodka
rewalidacyjno- wychowawczego). Opiekun osoby niepelnoprawnej moze w takim przypadku
uzyskac zasitek przystugujacy na opieke nad chorym dorostym cztonkiem rodziny. Aktualnie,
lekarz, przewodniczacy skladu orzekajacego, jesli uzna dotagczong do wniosku o wydanie
orzeczenia dokumentacj¢ medyczng za wystarczajgca, bedzie mogl sporzadzi¢ oceng stanu
zdrowia osoby orzekanej bez przeprowadzenia bezposredniego badania. Dodatkowym
utatwieniem jest przedtuzenie za§wiadczen uprawniajacych do orzekania o niepelnosprawnosci
lub stopniu niepelnosprawnosci wydane cztonkowi powiatowego zespotu przez wojewode,
ktorego wazno$¢ uptywa w terminie od 8 marca 2020 r. Zaswiadczenie to zachowa wazno$¢
do 90. dnia od chwili odwotania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii (ale nie
dhuzej niz do dnia wydania nowego zaswiadczenia)®.

65 Opinia Leszka Domanskiego - konsultanta wojewodzkiego w dziedzinie choréb wewnetrznych.
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Rodziny w ktorych wystepuja osoby niepelnosprawne wymagaja szerszego wsparcia ze strony
Panstwa. Osoby niepetnosprawne wymagaja sprawowania nad nimi wszechstronnej opieki
W réznych zakresach przez roézne instytucje w jednym czasie np. POZ, pielggniarska opieka
dhugoterminowa domowa, pomoc spoteczna, rehabilitacja. Te formy nie moga si¢ wykluczac.
Aktualnie jezeli w domu pacjenta udzielane sa $wiadczenia przez pielegniarki opieki
dhugoterminowej domowej to nie sg wspierane przez pielggniarki POZ. Nalezy takze
rozszerzy¢ mozliwo$¢ aktywizacji osob niepelnosprawnych np. poprzez mozliwosc
wykonywania pracy.

Wigkszos¢ o0sob starszych posiada samodzielne gospodarstwa domowe. Dominujace sg
gospodarstwa jednoosobowe z przewaga kobiet. Duza grupa osob po uzyskaniu wieku
emerytalnego nadal pracuje, pobierajac  jednocze$nie $wiadczenia  emerytalne.
Jest to spowodowane zbyt niska emeryturg oraz potrzeba dalszych kontaktow spotecznych®®.

Dokumenty i strategie na poziomie wojewodzkim

Zachodniopomorska Karta Seniora - Wojewo6dzki Programu Wspierania Rodziny i Systemu
Pieczy Zastepczej na lata 2014 — 2020 pn. ,,Region dla Rodziny”

Jednym z gtéwnych celow programu byto wdrozenie 1 promocja Zachodniopomorskiej Karty
Rodziny i Zachodniopomorskiej Karty Seniora, ktérg od 2016 r. bezptatnie otrzymywali
mieszkancy gmin wojewoddztwa zachodniopomorskiego. W 2020 r. wsrod mieszkancow
wojewodztwa rozpowszechniono tacznie 3.312 zachodniopomorskich kart (w tym Kart Seniora
- 1.997 szt.).

»Program wspotpracy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego z organizacjami pozarzadowymi
na rok 2020” - Zarzad Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w 2020 r. oglosit konkurs ofert
dla podmiotéw niepublicznych na wsparcie 1 powierzenie realizacji zadan z zakresu polityki
spotecznej,  ktérych  adresatami  byli  Seniorzy - mieszkancy  wojewddztwa
zachodniopomorskiego (osoby powyzej 60 r.z.). Dzialania zawarte w programie realizowane
byly w ramach zadania publicznego pn. ,,Dzialalno$¢ na rzecz oséb starszych”. Na ich
realizacje¢ przeznaczono z budzetu Wojewodztwa Zachodniopomorskiego kwote 200 000 zt,
a z dzialan na rzecz osob starszych realizowanych przez organizacje pozarzadowe skorzystato
ponad 700 osdb.

Przyklady programow wspierajacych aktywnos¢ spoleczna, kulturalna, edukacyjna,
sportowa i obywatelskg osob starszych

Organizacje dziatajace na rzecz wspierania aktywnosci 0sob starszych w wigkszosci gmin
I powiatow wojewoddztwa zachodniopomorskiego to przede wszystkim Uniwersytet 11T Wieku,
Akademia Kazdego Wieku dzialajgca przy Towarzystwach Oswiatowych, Polski Zwigzek
Emerytow, Rencistow 1 Inwalidow, Stowarzyszenie Kobiet Po Chorobie Raka Piersi, Polski

% Opinia Marii Matusiak - konsultanta wojewodzkiego w pielggniarstwa rodzinnego.
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Zwigzek Niewidomych, Polskie Stowarzyszenie Diabetykéw, Polski Zwigzek Ghuchych,

Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepelnosprawnym, Zwigzek Kombatantow RP i Bytych

Wiezniow Politycznych, Zwigzek Inwalidow Wojennych RP, Zwigzek Sybirakéw, Zwigzek

Harcerstwa Polskiego— Harcerski Krag Seniora, Zwigzek Nauczycielstwa Polskiego.

W 2020 r. w MieScie Koszalinie w ramach programéw wspierajacych senioréw realizowane

byly miedzy innymi takie dziatania jak:

e _Karaoke dla seniorow”- Wspodtorganizacja koncertu ,,Kolgdowanie na jazzowo
i nie tylko”. W dziataniach organizowanych przez Centrum Kultury 105 ogdtem wzigto
udzial 880 seniorow,

e wystawy i wernisaze — przeprowadzono cykl spotkan pn. ,.Zmalujemy w bibliotece”.
Uczestniczylo w nich 10 oséb,

e spotkania dla osob niedowidzacych w Wypozyczalni Ksigzki Mowionej; W Koszalinskiej
Bibliotece Publicznej odbylo si¢ 8 spotkan, w ktorych uczestniczyto 87 osob,

o Koszalinska Biblioteka Publiczna zorganizowata 12 spotkan online z cyklu Filmowa
Akademia Integracji — 3 987 uczestnikow,

e ksigzki z duzg czcionka, audiobooki i ebooki. Z myslg o osobach starszych, gromadzone
sa ksiazki z powigkszonym drukiem, ok. 1040 woluminéw. W Mediatece — audiobookow:
4 390 tytutéw ksigzek nagranych w formacie mp3 i audio. Dostep do ponad 65 000 tytulow
ebookéw na platformie Legimi i Ibuk Libra, z mozliwosciag powigkszenia wielkosci
czcionki,

e Etnograficzne Warsztaty Rekodzielnicze w Zagrodzie - propagowanie tradycyjnych technik
plastyki ludowej; w 50 spotkaniach udziat wzigty 284 osoby,

e Migdzynarodowy Dzien Dziergania w Miejscach Publicznych; z inicjatywy pigciu seniorek
z kotka ,,Robotkowo” zorganizowano spotkanie w Zagrodzie Jamnenskiej — udziat
w nim wzigto 10 seniorow,

e Dilet Aqua Senior —w 2020 roku z oferty Parku skorzystato 19 610 0sob (55+),

e Niedzielne Spektakle w Battyckim Teatrze Dramatycznym w Koszalinie — w 2020 roku
362 seniorow skorzystato z zakupu biletbw w cenie 15 zt na niedzielne spektakle;
wramach imprez o charakterze migdzypokoleniowym teatr wystawit 6 spektakli
familijnych, w ktorych uczestniczyty cate rodziny ( dzieci, wnukowie, dziadkowie).

Gmina Stawoborze w ramach dziatan przeznaczonych dla osob starszych byla realizatorem
projektu socjalnego pn. ,,Aktywni seniorzy w gminie Stawoborze — edycja IV - 2020 roku”.
Dzigki realizacji konkretnych zadan z zakresu kultury, edukacji, sportu 1 udzialowi osob
starszych w inicjatywach obywatelskich nastapito zwigkszenie aktywno$ci tej grupy
spotecznej. Od stycznia do 15 pazdziernika 2020 r. systematycznie w réznych dzialaniach
realizowanego projektu bralo udziat 36 seniorow.

Przyklady dobrych praktyk na poziomie powiatu, gminy.

Ogromnym dorobkiem programow dla osob w podesztym wieku moze poszczyci¢ si¢ Miasto
Stargard, ktore w 2018 r. zostalo wiaczone do Sieci Miast Przyjaznych Starzeniu Swiatowej
Organizacji Zdrowia. W 2020 r. zrealizowano mi¢dzy innymi takie programy jak:
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e Program ,Stargard Przyjazny Starzeniu” — opracowany przez Zespot Koordynacyjny.
Pracowano nad diagnoza oraz propozycja dzialan w 8 obszarach tj. przestrzenie publiczne
i budynki, transport, mieszkalnictwo, partycypacja spoteczna, szacunek i inkluzja
spoteczna, partycypacja obywatelska i zatrudnienie, komunikacja i informacja, wsparcie
spotecznosci i ustugi zdrowotne. Na podstawie przeprowadzonej diagnozy opracowano cele
w ww. obszarach tematycznych, a ich realizacj¢ zaplanowano na 3 lata.

e Zlota Raczka” — program obejmujacy bezplatng pomoc seniorom w drobnych naprawach
w lokalu w ktérym zamieszkuja. W 2020 r. wykonano 40 ushlug.
https://www.stargard.pl/dla-mieszkanca/zlota-raczka.

e Kirzesetko dla seniora” - wystawiane w czasie godzin otwarcia siedziby firm i instytucji
umozliwia mieszkancom miasta skorzystanie z chwili wytchnienia podczas
przemieszczania si¢ po miescie w celu zatatwiania réznych spraw.

e Stargardzkie Dni Seniora - Stargardzkie Dni Seniora zostaty zainaugurowane w roku 2016.
W 2020 r. podczas obchodéw Swicta Senioréw zorganizowano zajecia gimnastyczne,
zajecia z obstugi defibrylatorow AED, gre miejska. Stargardzkie Dni Seniora juz na state
wpisaly si¢ w kalendarz Miasta. Podczas ich trwania seniorzy maja okazj¢ do wspolnych
spotkan, rozméw i integracji w S$rodowisku lokalnym. https://www.stargard.pl/dla-
mieszkanca/dni-seniora.

e Program ,,Potrzebny Dom” podprogram ,,Nie Sami” — to 24 mieszkania wspomagane
dla os6b powyzej 55. roku zycia. Mieszkania te s3 wyposazone w system przywotania.

e ,Zycie seniora tez moze by¢ radosne” — w ramach zadania realizowanego na zlecenie
Miasta  przez  Stowarzyszenie  ,,Edukacja-Zdrowie-Aktywno$¢”  opracowano
I wydrukowano 50 broszur zwigzanych z tematyka zdrowia, ktore zostaty rozdane osobom
starszym.

Gmina Dobra k. Nowogardu w 2020 r. w ramach dziatalnosci Klubu Seniora+, zorganizowata
szkolenie ,,Bezpieczenstwo senioréw w sieci”’, kurs komputerowy ,,Moje finanse i transakcje
w sieci” — 12 uczestnikow.

Gmina Kamien Pomorski w okresie od 08.10.2018 r. do dnia 29.02.2020 r. byta beneficjentem
projektu ,,Podniesienie kompetencji cyfrowych mieszkancow wojewddztw: wielkopolskiego
I zachodniopomorskiego” POPC.03.01.00-00-0086/18 wspotinansowanego przez Unig
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju
kompetencji cyfrowej. Odbyly si¢ zajgcia z modulow: ,Moj biznes w sieci”, z ktdrego
skorzystato 12 uczestnikdw, ,,Dziatam w sieciach spoleczno$ciowych” , w ramach ktérego
przeszkolono 48 uczestnikow. Projekt zaktadat przeszkolenie 265 osob w wieku 65+, w tym
0s0b niepetnosprawnych do konca lutego 2020 r. Projekt byl promowany na tamach lokalnego
portalu internetowego. Aktywni seniorzy 1 osoby niepetnosprawne poprzez szkolenia
zwigkszali swojg sprawnos$¢ psychofizyczng. Spotkania w grupach wptynely pozytywnie
narozwdj] komunikacji u osob starszych 1 niepetnosprawnych. Link do strony gdzie
byt promowany projekt: www.ikamien.pl/artykuly/29719/.
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Gmina Miasto Szczecin realizuje Programu ,,Dom dla seniora”, ktoérego celem jest zapewnienie
mieszkan o standardzie dostosowanym do potrzeb oséb starszych, wraz z towarzyszaca
infrastrukturg organizacyjno-spoteczng, ktora umozliwia samodzielne 1 bezpieczne
funkcjonowanie senioréw w srodowisku zamieszkania. Realizatorami programu s3: Gmina
Miasto Szczecin we wspolpracy ze Szczecinskim Towarzystwem Budownictwa Spotecznego
Sp. z 0.0. oraz Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie. W 2020 r. na terenie Gminy Miasto
Szczecin funkcjonowato 38 mieszkan wspomaganych dla osob starszych. Gmina Miasto
Szczecin, w ramach podpisanej umowy, uiszcza miesi¢czny czynsz najmu za 38 lokali
mieszkalnych oraz cze$ciowo refunduje koszty systemu opieki domowej 0sob starszych. Gmina
Miasto Szczecin stawia rowniez na rozw6j mieszkalnictwa chronionego dla oséb starszych.
Mieszkania chronione stanowig alternatywe dla instytucjonalnej formy domoéw pomocy
spotecznej. Moga by¢ przyznane osobom, ktore ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek,
niepelnosprawnos¢ lub chorobe wymagaja wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu.
Stanowia uzupelnienie pomocy i wsparcia dla niesamodzielnych oséb starszych, maja charakter
innowacyjny oraz nie wystepujacy powszechnie w Polskim systemie opieki nad seniorami.
Rozwo6j mieszkalnictwa chronionego 1 wspomaganego jest odpowiedzia na rosngce
zapotrzebowanie na dtugoterminowe ustugi opiekuncze, §wiadczone wzgledem osob starszych.
Wszystkie mieszkania z katalogu chronionych i wspomaganych sg w peini dostosowane
do potrzeb 0sob starszych i niepelnosprawnych. W 2020 r. w Szczecinie funkcjonowato
12 mieszkan chronionych, przeznaczonych dla 74 oséb starszych.

,,Aniot mieszka po sgsiedzku” - Swieta spedzane w samotnosci bardzo rzadko s3 wyborem —
przewaznie to przykra konieczno$¢. Natomiast osamotnienie w polaczeniu z ubdstwem,
niepetnosprawnoscig i choroba, zwlaszcza w okresie §wiagtecznym, to dla starszych ludzi zestaw
nie do zniesienia. Dlatego od kilku lat mtodzi wolontariusze ze Szkolnego Klubu Wolontariusza
przy Liceum Ogo6lnoksztalcacym w Bornem Sulinowie (pod kierunkiem opiekuna) prowadza
akcje pn. ,,Aniol mieszka po sgsiedzku”, przy wsparciu Urzedu Miejskiego i innych instytucji.
Jak co roku akcje wsparli wielkoduszni sponsorzy. Pomocg w formie paczek z zywnosciag
i artykutami gospodarstwa domowego objeto ubogie, starsze osoby z terenu calej gminy.
»Aniotowie, ktorzy mieszkaja po sasiedzku” wreczyli prezenty §wiateczne ok. 60 osobom.

,Pokoleniowe w garach mieszanie” — realizacja zadania publicznego w Lubowie ,,Razem
mozemy wigcej” — wie§ Lubowo w mysl tej idei miala okazje do dzielenia si¢ dobrem
Z potrzebujacym cztowiekiem. Wykonano paczki ,,wigilijne” dla samotnych 1 potrzebujacych
mieszkancow sotectwa. Przygotowano pierogi, krokiety, barszcz czerwony, sledzie, §wiagteczne
wypieki 1 kompot z suszu. Oprocz potraw wigilijnych w paczkach znalazt si¢ optatek, §wieca,
stodki upominek, kawa i1 herbata. To przedsiewzigcie udato si¢ zrealizowac przy wspotpracy
Sotectwa Lubowo 1 Kota Gospodyn Wiejskich w Lubowie.

Program ,,Rehabilitacja seniorow — mieszkancéw Miasta Szczecinek na lata 2017-2020”.
Celem programu jest zapobieganie i przeciwdzialanie negatywnym skutkom chordb
przewlektych zwigzanych z narzadem ruchu poprzez stworzenie dodatkowych mozliwosci
korzystania z nowoczesnych metod rehabilitacji leczniczej, poprawa dostgpnosci do ustug
rehabilitacyjnych, zapobieganie dlugotrwatej niepelnosprawnosci 1 jej skutkom
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oraz zwigkszenie komfortu zycia osob po 65 roku zycia dysfunkcja narzadu ruchu, zachecanie
do zwigkszenia aktywnosci fizycznej. W 2020 r. do zabiegéw zakwalifikowano 501 osob,
wykonano 11.992 zabiegi na faczng kwote 119.920 zt.

Stacja Socjalna Joannitow. Przyktadem dobrych praktyk realizowanych na rzecz oséb starszych
Gminie Potczyn-Zdroj jest sprawnie funkcjonujgca od 26 lat przy Miejsko-Gminnym Os$rodku
Pomocy Spotecznej Stacja Socjalna Joannitow jako placowka niosgca pomoc humanitarng
przewlekle chorym, starszym i niepetnosprawnym. Chorzy moga uzyskac¢ wsparcie w postaci
nieodptatnych ushug pielegnacyjnych. Dwoch pracownikow zatrudnionych w Stacji Joannitow
dociera z pomocg medyczng i pielggnacyjng do ok. 40 os6b wymagajacych wsparcia. Dzigki
hojnosci Zakonu Joannitow osrodek otrzymat w darowiznie 3 samochody osobowe. W ramach
ww. placéwki dziata nieodplatna wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego. Kilka razy w roku
realizowane sg transporty ze sSrodkami medycznymi 1 sprzgtem rehabilitacyjnym.

Potczyn Zdroj. Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej zawart wspotprace z lokalnym
restauratorem, prezesem stowarzyszenia ,,Towarzystwo Przyjazni Cygansko-Stowianskie;j”,
ktéry w ramach prowadzonego projektu COVID-19 —nazwa zadania ,,Wsparcie dla najbardziej
potrzebujacych i narazonych na zakazenia” nieodplatnie przygotowywal gorace positki
dla 20 osob starszych, niepelnosprawnych, wskazanych przez osrodek pomocy w okresie
0d 23.06.2020 r. do 22.09.2020 r. W tym okresie nawigzano wspotpracg z miejscowymi
harcerzami w celu pomocy przy wyprowadzaniu na spacer zwierzagt domowych os6b
zagrozonych COVID-19 i seniorow.

Przyklady innowacyjnych rozwiazan

Teleopieka i opaski zycia — pandemia COVID-19 przyspieszyta wykorzystanie nowych
technologii w celu ochrony seniorow. W wojewodztwie zachodniopomorskim wiele gmin
wprowadzito rézne formy teleopieki domowej, ktore pozwalajg na szybkie udzielenie osobie
potrzebujacej pomocy medycznej czy wsparcia np. przez pracownikoOw pomocy spotecznej czy
wolontariuszy. Rodzajem teleopieki sa opaski noszone na przegubie r¢ki monitorujace
lokalizacje¢ 1 funkcje zyciowe seniora. Opaski wsérdd seniordw wprowadzono m. in. w miastach:
Koszalin, Szczecinek, Goleniow, gminach: Walcz, Swidwin, Mielno, Stawno, Sianéw,
powiecie szczecineckim (opaski testowano u pensjonariuszy DPS w Bornem Sulinowie).

»Koperta zycia” — akcja promujgca wsrod osob starszych, chorych i niesamodzielnych
specjalng kopertg, zawierajacg formularz z krotkim opisem historii choroby, listg zazywanych
lekow, danymi chorego oraz kontaktem do lekarza prowadzacego i1 najblizszych cztondow
rodziny. Kopert¢ przechowuje si¢ w lodéwce, uprzednio oznakowanej charakterystycznym
magnesem lub naklejka. Koperta jest nieodzowna dla lekarzy i ratownikoéw wezwanych
na interwencje w podjeciu szybkiej akcji ratujacej zycie. Koperty wprowadzono
m.in. w gminach: Dziwnow, Kalisz Pomorski, Goleniéw, Mielno, czy powiatach gryfickim
I kotobrzeskim.
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ITAXI dla Seniora - wsparcie logistyczne dla senioréw utatwiajace zatatwienie niezbgdnych
spraw urzedowych oraz osobistych — program Miasta i Gminy Goleniow.

Bon opiekunczy Alzheimer 75 - program Gminy Miasta Szczecin. Swiadczenie pieniezne
dla opiekuna udzielajgcego wsparcia osobie chorej na chorobe Alzheimera powyzej 75 roku
zycia.

Wykorzystanie nowoczesnych metod terapeutycznych zarowno w pracy z osobami
W podesztym wieku, jaki i osobami cierpigcymi na demencj¢ czy Alzheimera np. metody
Montessori czy terapii Bowena stosowanej przez Dzienny Dom ,Senior+” w Kaliszu
Pomorskim.

W czasie pandemii COVID-19 wiele osrodkéw pomocy spotecznej na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego realizowato ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
z zachowaniem rezimu sanitarnego. Dzigki nim podtrzymywana byla dobra kondycja
psychiczna, samopoczucie oraz integracja ze spoleczno$cia w stopniu adekwatnym
do indywidualnych mozliwosci i potrzeb. Nastgpowato rowniez zmniejszenie izolacji
spoteczne;.

W zwiazku z trudng sytuacja epidemiologiczng Zarzad Wojewodztwa Zachodniopomorskiego
uruchomit §rodki w ramach trybu pozakonkursowego w wysokosci 50 000 zt
na wykonanie/zakup 1 dystrybucje $rodkdw ochrony osobistej (maseczki, rekawiczki
jednorazowe, zele dezynfekujace, gogle ochronne) stanowigcych ochrone przed zakazeniem
wirusem SARS-CoV-2. Z tej formy pomocy skorzystalo ponad 15 000 oséb z terenu
wojewodztwa, w tym takze osoby starsze.

Ponadto gminy przystapily do programu ,Wspieraj Seniora”, ktory zaklada pomoc
w dostarczeniu niezbgdnych produktow do domu seniora, by ograniczy¢ koniecznos$¢
wychodzenia 0s6b starszych na zewnatrz podczas pandemii, ze wzgledu na ich bezpieczenstwo.
Dokonywano zakupu lekéw oraz artykutow spozywczych dla oséb starszych szczegolnie
zagrozonych lub objetych kwarantanng. Wedlug zgtaszanych potrzeb optacano rachunki,
realizowano recepty. Pomagano réwniez w kontaktach z innymi instytucjami, zwlaszcza
przychodniami. Na lokalnych stronach internetowych informowano o naborach wolontariuszy.

Oprocz tego osoby starsze mogly skorzysta¢ z instruktarzu telefonicznego w zakresie
bezpieczenstwa oraz higieny podczas trwania epidemii COVID 19.

Inicjowane byty rowniez akcje spoteczne, np.:

e _Senior dla Seniora”, w ktorej chetni seniorzy wiaczeni zostali do akcji szycia maseczek
ochronnych na rzecz innych senioréw;
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e _Wigc chodz pomaluyj moj $swiat”, w ktérej mieszkancy Szczecina zostali zaproszeni
do stworzenia laurki oraz przestania jej drogg mailowa do Centrum Seniora W Szczecinie;

e Uszyte sercem” w ramach, ktorej seniorzy szyli poduszki dla mieszkancéw Domow
Pomocy Spotecznej, jako prezent na Swicta Bozego Narodzenia.

W zwiazku z ograniczeniem kontaktow mieszkancow w okresie pandemii, za posrednictwem
lokalnych stron internetowych szerzono wérod seniorow informacje zwigzane z ogdlnopolskim
telefonem 12 333 70 88 dotyczacym wsparcia dla oséb starszych. W wielu gminach
organizowano dowozy 0sob starszych na szczepienie przeciwko COVID-19 i monitorowano
sytuacje osob starszych po przyjeciu szczepionki.

Na poziomie kilku powiatow PFRON uruchomit program ,,Pomoc osobom niepetnosprawnym
poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami
zakaznymi” Modut III i Modut IV. W ramach Modutu III byta udzielana pomoc finansowa
migdzy innymi dla 0sob starszych niepetnosprawnych, ktore na skutek wystgpienia sytuacji
kryzysowych spowodowanych chorobami zakaznymi utracity w okresie 09.03.2020 r. —
16.11.2021 r. mozliwo$¢ korzystania (przez okres co najmniej 5 kolejnych nastepujacych
po sobie dni roboczych) z opieki §wiadczonej w placéwce rehabilitacyjne;.

W ramach Modutu IV pomoc byta udzielana samorzagdom powiatowym, ktore w zwigzku
Z wystgpieniem sytuacji kryzysowych spowodowanych chorobami zakaZznymi uruchomity
dodatkowe wsparcie dla osob niepelnosprawnych w formie refundacji cze$ci wydatkow
poniesionych przez samorzady powiatowe. W ramach ww. modutu skorzystaly dwa DPS.

Wydatki gléwnie dotyczyty zakupu srodkéw ochronnych w zwigzku z wystgpieniem pandemii
COVID-19.

Na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego realizowany jest projekt pn. ,,Region Dobrego
Wsparcia”. Projekt realizowany jest przez Wojewodztwo Zachodniopomorskie w partnerstwie
z Fundacja Nauka dla Srodowiska, Caritas Diecezji Koszalifsko-Kotobrzeskiej, Caritas
Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej, w okresie 01 kwietnia 2020 r. — 31 marca 2023 r.
na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego. Projekt wspotfinansowany przez Unig
Europejska z Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz budzetu panstwa w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020
Priorytet VII Wilaczenie spoteczne, Dzialanie 7.6. Wsparcie rozwoju ustug spotecznych
swiadczonych w interesie ogdlnym.

Z kolei Domy Pomocy Spotecznej z terenu wojewodztwa zachodniopomorskiego
funkcjonowaty zgodnie z przekazywanymi wytycznymi.

Szczegdlowe informacje dotyczace ustug oraz infrastruktury spotecznej dostepnej dla osob
starszych w wojewddztwie zachodniopomorskim w 2020 r. przedstawia ponizsza tabela:

318



Tabela 86. Karta wojewédztwa zachodniopomorskiego

Rodzaj placéwki Liczba placéowek Liczba miejsc dla os6b Liczba korzystajacych oséb
starszych starszych
Srodowiskowe Domy 47 Ogolna liczba miejsc 1614 (w 257
Samopomocy strukturach nie sg wyodrebniane
miejsca dla os6b starszych)
Dzienne Domy Pomocy 19 941 b.d.
Noclegownie, schroniska i domy 42 1351 b.d.
dla os6b bezdomnych
Ogrzewalnie 9 120 b.d.
Kluby Samopomocy 13 415 b.d.
Placowki zapewniajace 25 1084 ok. 600

catodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym

wieku
Domy Pomocy Spoteczne;j 7 1043 897
Mieszkania chronione ogotem 50 49 76
Osrodki Interwencji Kryzysowej 8 9 0
ogolem
Jednostki specjalistycznego 34 - 138
poradnictwa
Placowki wsparcia dziennego b.d. b.d. b.d.
Placowki Senior+, w tym:
Dzienne Domy Senior+ 12 281 357
Kluby Senior+ 32 850 932
Rodzaj ustug Liczba oséb starszych objetych pomocg Wysokos$é srodkow przeznaczonych na ustugi

Ustugi opiekuncze ogdétem 5 668 4591 4672 7t
w tym:
Specjalistyczne ustugi opiekuncze 204 2 378 149 zt
specjalistyczne ustugi opiekuncze 141 1 454 962 zt
w miejscu zamieszkania dla 0sob z
zaburzeniami psychicznymi

Nazwa Swiadczenia Liczba oséb starszych Kwota swiadczenia
Zasitek staty 4111 22 461 780 zt
Zasitek okresowy 2671 4791 469 zt
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_ Zasitek celowy 5716 5 476 246 zi
Specjalny zasitek celowy 3 096 2009 735 zt

1. Brak zainteresowania pracg w zawodzie opiekun, zwlaszcza ze strony mtodych osob (ponizej 40-tego roku zycia) -0k.85% kadry to osoby w
wieku 50+, rozlegly teren i problem z dojazdem opiekundw.

2. Niskie ptace w porownaniu do obcigzen zwigzanych z wykonywaniem pracy w zawodzie opiekun, zwlaszcza psychicznych ale i1 czgsto
fizycznych (osoby obtoznie lezace), brak przystosowania warunkéw mieszkaniowych do potrzeb podopiecznych.

3.  Wysoka roszczeniowosc¢ klientow i ich rodzin, przerzucanie obowigzkow wobec seniorow wynikajacych z wigzi rodzinnych na osrodek, nie
wywigzywanie si¢ rodzin z uzgodnien dokonanych w czasie wywiadow alimentacyjnych czy tez zobowigzan wynikajacych z aktow
notarialnych - majatek w zamian za dozywotng opieke.

Uslugi opiekuncze zaspokajane sg w wystarczajacym zakresie. Osoby potrzebujace tej formy pomocy maja ja zapewniona.

Zrédlo: Dane Wojewody Zachodniopomorskiego.
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Szczegdtowe informacje dotyczace realizacji dziatan zaplanowanych w dokumencie Polityka
spoteczna wobec 0sob starszych 2030. Bezpieczenstwo — Uczestnictwo — Solidarnosé¢ po raz
pierwszy zostaly umieszczona w Informacji o sytuacji osob starszych w Polsce za 2019 r.
Od 2020 r. podmioty odpowiedzialne za realizacj¢ poszczegdlnych dziatan zobowigzane
sg do corocznego zbierania oraz przedstawiania informacji na temat stanu ich realizacji.
Dotycza one zarowno obszaréw skierowanych do ogdtu osob starszych, do ktérych naleza:

ksztalttowanie pozytywnego postrzegania staro$ci w spoteczenstwie,

uczestnictwo w zyciu spolecznym oraz wspieranie wszelkich form aktywnosci
obywatelskiej, spotecznej, kulturalnej, artystycznej, sportowej i religijne;j,

tworzenie warunkow umozliwiajacych wykorzystanie potencjalu osob starszych jako
aktywnych uczestnikow zycia gospodarczego i rynku pracy, dostosowanych do ich
mozliwos$ci psychofizycznych oraz sytuacji rodzinnej,

promocja zdrowia, profilaktyka choréb, dostep do diagnostyki, leczenia i rehabilitacji

zwigkszanie bezpieczenstwa fizycznego — przeciwdzialanie przemocy i1 zaniedbaniom
wobec 0s6b starszych,

tworzenie warunkow do solidarnosci 1 integracji miedzypokoleniowej,

dziatania na rzecz edukacji dla starosci (kadry opiekuncze i medyczne), do starosci (cale
spoteczenstwo), przez staros¢ (od najmtodszego pokolenia) oraz edukacja w starosci (0soby
starsze),

jak réwniez tych, ktére sg kierowane do niesamodzielnych osob starszych 1 ich opiekunow,
do ktorych zaliczajg si¢ nastepujace dziatania:

zmniejszanie skali zalezno$ci od innych poprzez ulatwienie dostgpu do ustug
wzmacniajagcych  samodzielno$¢ oraz  dostosowanie $rodowiska zamieszkania
do mozliwosci funkcjonalnych niesamodzielnych osob starszych,

zapewnienie optymalnego dostepu do ustug zdrowotnych, rehabilitacyjnych i1 opiekunczo-
pielggnacyjnych, dostosowanych do potrzeb niesamodzielnych osob starszych,

sie¢ ustug srodowiskowych i instytucjonalnych udzielanych niesamodzielnym osobom
starszym,

system wsparcia nieformalnych opiekunéw niesamodzielnych oséb starszych przez
instytucje publiczne.
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Dokument pt. Polityka spoteczna wobec 0sob starszych 2030. Bezpieczenstwo — Uczestnictwo —
Solidarnosc zostat przyjety przez Rade Ministrow w dniu 26 pazdziernika 2018 r. (Uchwata nr 161
Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2018 r. w sprawie przyjecia dokumentu pt. ,,Polityka
spofeczna wobec o0sob starszych 2030. Bezpieczenstwo — Uczestnictwo — Solidarnos¢”).
W zwiagzku z powyzszym podmioty nie miaty szansy wdrozy¢ wigkszosci dziatan w tamtym
okresie. Pierwsze zrealizowane dziatania byly mozliwe do sprawozdania w ramach Informacji
0 Sytuacji 0s6b starszych za 2019 r°'.

Z kolei w 2020 r. realizacja dotychczasowych dziatan oraz podejmowanie nowych inicjatyw
zostato znaczaco utrudnione ze wzgledu na panujacg pandemi¢ COVID — 19. Na skutek
panujacej w kraju sytuacji epidemiologicznej organy panstwowe oraz jednostki samorzadu
terytorialnego skupily si¢ na inicjatywach majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa
obywatelom Rzeczypospolitej Polskiej, w tym w szczeg6lnosci osobom po 60. roku zycia.
Wprowadzane obostrzenia, a takze ograniczenia zwigzane z funkcjonowaniem instytucji
publicznych oraz konieczno$¢ podjecia dodatkowych dziatan wynikajacych z trwajacej
pandemii wptyneto na stopien wykonania Polityki spolecznej wobec 0sob starszych 2030.
Bezpieczenstwo — Uczestnictwo — Solidarnosé.

Pomimo trwajacej pandemii udato si¢ zrealizowaé dziatania w kazdym z obszaréw
wyszczegdlnionych w przedmiotowym dokumencie. W szczegdlnosci nalezy wspomnieé
0 nastepujacych inicjatywach:

e W obszarze | — prowadzenie kalkulatora emerytalnego zmieszczonego na portalu Platforma
Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych;

e w obszarze Il — zachecanie seniorow do korzystania z Internetu i nowych technologii przez
Ministerstwo Cyfryzacji poprzez kampanie edukacyjno-informacyjne;

e W obszarze Il — wdrazanie przez Ministerstwo Rozwoju nowego sposobu promowania
przedsigbiorczo$ci wérdd seniorow oraz realizacja dziatan analitycznych majacych na celu
identyfikacj¢ barier w zatrudnianiu osob starszych;

e W obszarze IV — wspieranie organizacji pozarzagdowych dzialajagcych na rzecz oséb
starszych w ramach konkursow dotacyjnych realizowanych przez Narodowy Instytut
Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego;

e W obszarze V — prowadzenie przez Ministerstwo Sprawiedliwosci szkolen, majacych na
celu podniesienie §wiadomosci spotecznej w zakresie przemocy w rodzinie i zwigkszenia
kompetencji 0sob udzielajacych pomoc w ramach ogolnopolskiej Sieci Pomocy Osobom
Pokrzywdzonym Przestepstwem;

e W obszarze VI — wspieranie wspoOlpracy migdzypokoleniowej przez media publiczne
prowadzace dzialania informacyjne dotyczace Solidarnosciowego Korpusu Wsparcia
Seniorow;

e W obszarze VII — upowszechnianie przez Ministerstwo Edukacji informacji zwigzanych

z edukacja nieformalng w ramach projektu dotyczacego rozwoju Lokalnych Osrodkow
Wiedzy i Edukac;ji.

67 Przedmiotowy dokument znajduje si¢ na stronie senior.gov.pl w zaktadce Materiaty i badania, dobre praktyki.
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W 2020 r. byly roéwniez realizowane dzialania adresowane do oséb niesamodzielnych,
przyktadowo:

w obszarze | — zapewnianie osobom starszym mozliwosci korzystania z systemow IT dzigki
wdrozeniu programu Domowej Opieki Medycznej (DOM), czyli systemu zdalnego
monitoringu pacjentow z COVID-19;

w obszarze Il — zaplanowano do realizacji prowadzenie przez Ministerstwo Zdrowia
w ramach Narodowego Programu Zdrowia kampanii informacyjno-edukacyjnej,
kierowanej do ogétu spoleczenstwa, majacej na celu zwigkszenie §wiadomosci na temat
demenc;ji;

w obszarze 11l — zaplanowano tworzenie Dziennych Doméw Opieki Medycznej, ktorych
funkcjonowanie jest obecnie finansowane ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnych Programoéw Operacyjnych;

w obszarze IV — wspieranie organizowania opieki krotkoterminowej nad osobami
niesamodzielnymi poprzez rozwijanie ustug spotecznych $wiadczonych w spotecznosci
lokalne;j.

Powyzsze aktywnosci stanowig jedynie przyklady inicjatyw zrealizowanych na rzecz osob
starszych w 2020 r. Szczegdlowe zestawienie dzialan adresowanych do senioréw w ramach

Polityki spolecznej wobec 0sob starszych 2030. Bezpieczenstwo — Uczestnictwo — Solidarnosé
zostaly zamieszczone w ponizszej tabeli.
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Tabela 87. Sprawozdanie z realizacji dzialan ujetych w Polityce spolecznej wobec 0sob starszych 2030. Bezpieczenstwo - Uczestnictwo —

Solidarnos¢ (M.P. z 2018 r. poz. 1169)
POLITYKA SPOLECZNA WOBEC OSOB STARSZYCH 2030. BEZPIECZENSTWO-UCZESTNICTWO-SOLIDARNOSC

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI DZIALAN W 2020 R.

Obszar Dzialanie szczegolowe Podmiot Zaplanowany | Efekt dzialan w odniesieniu do sposobu monitorowania
dzialan Koordynujacy termin
(w porozumieniu realizacji
z podmiotami
wspolpracujacymi)
OBSZARY SKIEROWANE DO OGOLU OSOB STARSZYCH
Realizacja w podstawie programowej Ministerstwo Dziatanie Realizacja podstawy programowej poszczegolnych przedmiotow
kwestii zwigzanych z przygotowaniem do = Edukacji i Nauki ciggle*

starosci 1 integracjg mi¢dzypokoleniowa

Na wszystkich etapach edukacyjnych zgodnie ze stosowanymi
podstawami programowymi uczniowie realizuja obowigzkowe
tresci nauczania wprowadzajace w tematyke staroSci, procesu
starzenia si¢ oraz integracji miedzypokoleniowe;.

Tematyka powyzsza w okreSlonych aspektach znajduje

odzwierciedlenie W nastepujacych obszarach nauczania
i przedmiotach, jak np.:

1. biologicznym - Przyroda, Biologia, Edukacja
dla Bezpieczenstwa, Wychowanie Fizyczne, Wychowanie do zycia
w rodzinie,

2. spotecznym — Spoteczny obszar rozwoju dziecka, Edukacja
spoteczna, Jezyk polski, Geografia, Wiedza o spoleczenstwie,
Wychowanie do zycia w rodzinie,

3. kulturowym — Spoteczny obszar rozwoju dziecka, Jezyk polski,
Jezyk obcy, Historia, Wychowanie do zycia w rodzinie, Wiedza
0 spoleczenstwie, Geografia, Filozofia, przedmioty artystyczne.

Przyktady zapisow zawartych w podstawach programowych:
Wychowanie przedszkolne

Obszar |

324



Promowanie w realizowanych przez
podmioty publiczne otwartych
konkursow ofert, dotyczacych rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego, tematyki
senioralnej i wspierania projektow
mig¢dzypokoleniowych

Komitet do spraw
Pozytku Publicznego

Dzialanie
ciggle*

325

Zadaniem przedszkola jest m.in. kreowanie sytuacji prowadzacych
do poznania przez dziecko warto$ci i norm spotecznych, ktérych
zrddlem jest rodzina, grupa w przedszkolu, inne doroste osoby,
w tym osoby starsze, oraz rozwijania zachowan wynikajacych
z warto$ci mozliwych do zrozumienia na tym etapie rozwoju.
Edukacja wczesnoszkolna

W zakresie spotecznego obszaru rozwoju uczen osigga umiejetnosce
obdarzania szacunkiem kolezanek, kolegéw 1 osoby doroste, w tym
starsze oraz okazywania go za pomoca prostych form wyrazu oraz
stosownego zachowania.

Wiedza o spoleczenstwie

Rodzina. Uczen charakteryzuje rodzing jako grupe spoteczna;
przedstawia role rodzicéw i 0sob starszych w rodzinie.
Wychowanie fizyczne

Kompetencje spoteczne. Uczen motywuje innych do udzialu
w aktywnosci fizycznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem o0s6b
O nizszej sprawnosci fizycznej 1  specjalnych potrzebach
edukacyjnych (np. osoby niepelnosprawne, osoby starsze).

Liczba realizowanych przez podmioty publiczne otwartych
konkursow ofert w obszarze rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego
uwzgledniajgcych tematyke senioralng oraz wspieranie projektow
migdzypokoleniowych

Zrealizowano 4 konkursy ofert, w ktorych zrealizowano projekty
wspierajace seniorow:

1.Program Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2014-2020 -
edycja 2020.

2.Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich — Priorytet 1A -
Zréwnowazony rozwoj organizacyjny - wsparcie dziatan misyjnych
i rozwoju instytucjonalnego.

3.Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030
— Priorytet 5 - Wsparcie dorazne.

4 Program Wsparcia Doraznego Organizacji Pozarzadowych
w zakresie przeciwdziatania skutkom COVID-19.
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W 2020 r. NIW-CRSO prowadzito nastepujace konkursy ofert w
obszarze rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego uwzgledniajace
tematyke senioralng oraz wspieranie projektow
miedzypokoleniowych:

l. Program Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2014-
2020. Jest to rzadowy Program dotacyjny dla organizacji
pozarzadowych, w ramach ktorego realizowane sg dzialania majace
na celu zwigkszenie zaangazowania obywateli 1 organizacji
pozarzadowych w zycie publiczne. W ramach Programu, corocznie
przeprowadzany jest otwarty konkurs ofert zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku
publicznego i 0 wolontariacie oraz ustawy z dnia 15 wrzesnia 2017 .
o Narodowym Instytucie Wolnosci - Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego (Dz. U. z 2021 r. poz. 1284).
Wsparcie zadan dotyczacych seniorow we wspomnianej edycji
Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich udzielanie bylo
gléwnie w ramach nastgpujacych sfer pozytku publicznego:
1) pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej
sytuacji zyciowej oraz wyrdwnywania szans tych rodzin i osob;

10) dziatalnosci na rzecz os6b w wieku emerytalnym,;

13) dziatalnosci wspomagajacej rozwoj wspdlnot i spotecznosci
lokalnych.

Il. Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-
2030. Jest on adresowany do organizacji pozarzadowych, ktorego
gléwnym celem jest wsparcie rozwoju instytucjonalnego organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego oraz zwigkszenie udziatu tych
organizacji ~w  zyciu  publicznym i upowszechnianiu
demokratycznych norm obywatelskosci. Program sklada sie
z 5 Priorytetéw. Przedmiotowe wsparcie zrealizowane zostato
poprzez Priorytet 1 — Zréwnowazony rozwoj organizacyjny —
wsparcie dziatan misyjnych i rozwoju instytucjonalnego oraz
Priorytet 5 — Wparcie dorazne. Istotnym zatozeniem Programu jest
wsparcie budowy silnego, sprawnego sektora obywatelskiego,
ktéry, zachowujac swoja réznorodno$¢ i1 niezalezno$¢, bedzie



Prowadzenie wspolpracy z mediami
w celu udostepniania informacji o
osobach starszych i propagowania
wzorcow aktywnej starosci

Ministerstwo Rodziny | Dziatanie

i Polityki Spoteczne;j

ciggle*
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roéwnoczesnie realnym, réwnoprawnym partnerem w Zyciu
publicznym i spotecznym dla znacznie silniejszych instytucji
wiadzy politycznej, ekonomicznej, medialnej czy samorzadowe;.
Program realizuje nastgpujace cele szczegdlowe:
»  Wzrost zaangazowania obywateli i organizacji obywatelskich
W zycie publiczne
*  Wzmocnienie organizacji obywatelskich w  wymiarze
strategicznym
* Poprawa stabilnosci finansowej organizacji obywatelskich.
I1. Program Wsparcia Doraznego Organizacji Pozarzadowych
w zakresie przeciwdziatania skutkom COVID-19. Byla to rzadowa
pomoc dla organizacji obywatelskich, ktorego celem jest wsparcie
bytu instytucjonalnego organizacji spoleczenstwa obywatelskiego,
zagrozonego w wyniku wystgpienia nieprzewidzianych sytuacji
i zdarzen zwigzanych z biezacg sytuacja epidemiczna, oraz wsparcie
ich dziatan dotyczacych przeciwdziatania pandemii koronawirusa.
Jednym z Priorytetow Programu byt Priorytet 1. Dziatania
wspierajace, ktory zaktadat zadania publiczne/projekty realizowane
w spotecznosci lokalnej lub na jej rzecz, ktdre maja na celu poprawe
sytuacji obywateli w zwiazku ze stanem epidemii. W tym obszarze
organizacje sktadal oferty na dofinansowania takich dzialan jak
zaopatrywanie spotecznos$ci lokalnej w materialy zwigzane
Z zapobieganiem zarazeniom (np. szycie i dystrybucja masek,
przygotowanie  materiatbw  informacyjnych),  organizacja
wolontariatu w spotecznosci lokalnej - w tym w szczegdlnosci dla
0s0b szczegolnie narazonych, seniorow i 0so6b niepelnosprawnych.

Liczba inicjatyw prowadzonych we wspdipracy z mediami
publicznymi w obszarze udostepniania informacji o osobach
starszych i propagowania wzorcow aktywnej starosci

W srodkach masowego przekazu takich jak radio, telewizja, prasa,
Internet  zostaly  przeprowadzone  nastepujace  kampanie
informacyjne:



Obszar 11

Prowadzenie portalu kalkulatora Zaktad Ubezpieczen
emerytalnego, pozwalajacego na Spotecznych
symulacj¢ wysoko$ci wlasnej emerytury

w réznych wariantach

Reforma procesu inwestycyjno— Ministerstwo
budowlanego oraz systemu planowania Rozwoju, Pracy i
i zagospodarowania przestrzennego Technologii

Dziatanie
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+ ,Emerytura+ 20207, dotyczaca rozwiagzan tzw. 13. Emerytury oraz
programéw Senior+, ASOS, Opieka 75+,

* ,Bezpieczny Senior”, majaca na celu przyblizenie osobom
starszym zasad bezpieczenstwa w czasie pandemii COVID-19,

* ,,Wspieraj Seniora”, dotyczaca uruchomienia Solidarno$ciowego
Korpus Wsparcia Seniorow-pomocy seniorom w okresie pandemii
koronawirusa i dziatan podejmowanych w tym zakresie przez rzad,
samorzady, osrodki pomocy spotecznej i wolontariuszy.
Funkcjonowanie aktualnego portalu kalkulatora emerytalnego
Doradcy emerytalni  wyliczali przy pomocy kalkulatora
emerytalnego prognozowang kwote emerytury powszechnej,
nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego oraz emerytury
pomostowej. Przyszli $wiadczeniobiorcy mogli takze skorzystaé z
kalkulatora emerytalnego zmieszczonego na portalu Platforma
Ushug Elektronicznych (PUE ZUS), jak réwniez na stronie
www.zus.pl.

Doradcy emerytalni w 2020 r. wykonali ponad 494 tys. wyliczen
prognozowanej emerytury, natomiast klienci, ktorzy korzystali
z narzgdzi udostepnionych przez ZUS na portalu PUE ZUS i stronie
www.zus.pl wykonali w 2020 r.:

* ponad 1,3 min obliczen w kalkulatorze na portalu PUE,

* ponad 145 tys. wyliczen w kalkulatorze na www.zus.pl.

Opracowanie projektu przepisow regulujgcych proces inwestycyjno
— budowlany oraz system planowania i zagospodarowania
przestrzennego

W zwiazku ze zmianami w ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo
budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333, z pézn. zm.), zwanej dalej
ustawg Pb, wprowadzonymi na mocy ustawy z dnia 5 lipca 2018 .
o ulatwieniach w przygotowaniu i realizacji inwestycji
mieszkaniowych (Dz. U. poz. 1495) oraz ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegodlnymi
potrzebami, zwanej dalej ustawa o zapewnieniu dostepnosci,
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zachodzi  konieczno$¢  wydania nowego  rozporzadzenia
okreslajacego warunki techniczne dla budynkow.

Zgodnie z art. 66 ustawy o zapewnianiu dostepno$ci nowe
rozporzadzenie powinno zosta¢ wydane w terminie 36 miesigcy
od dnia wejscia w zycie ustawy o =zapewnianiu dostgpnosci
tj. od dnia 20 wrzesnia 2019 r.

W zwigzku z powyzszym w listopadzie 2019 r. o6wczesne
Ministerstwo  Inwestycji i Rozwoju wystosowato pismo
do 38 instytucji, w tym organizacji zajmujacych si¢ problemami
0s0b z niepetnosprawnosciami, o analize przepisow rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 z p6zn. zm.), dalej
,»rozporzadzenie Wt” . Splyneto szereg uwag i opinii. W obecnej
chwili trwajg prace w zakresie opracowywania projektu nowych
warunkow techniczno-budowlanych dla budynkow.

Zaznaczy¢ nalezy, iz nowe przepisy techniczno-budowlane beda
miaty na celu m.in. ulatwienie dostepu do budynkow i urzadzen
Z nimi zwigzanych osobom z r6znym rodzajem niepetnosprawnosci,
co z pewnoscig bedzie miato pozytywny wplyw réwniez na inne
grupy spoteczne jak osoby starsze, opiekunowie z matymi dzie¢mi
czy 0soby z czasowymi dysfunkcjami ruchowymi.

Wraz ze starzeniem si¢ spoteczenstwa problem braku dostepnosci
W przestrzeni publicznej staje si¢ coraz powazniejszy. Przyjete
na podstawie  rozporzadzenia rozwigzania  architektoniczne
czy komunikacyjne begda wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom
i potrzebom zaréwno senioréw jak i 0s6b nie w petni sprawnych.
Ze wzgledu jednak na uniwersalny charakter planowanych
rozwigzan, bgda one shuzyly takze ludziom w pelni sprawnym
(np. windy, podjazdy). To co jest dostepne dla 0sob ze szczegblnymi
potrzebami jest najczgsciej takze przyjazne i bezpieczne dla ogétu
spoteczenstwa. Z powyzszych wzgledow mozna oceni¢, ze poza
walorem normatywnym wydane rozporzadzenie bedzie miato
korzystny wptyw, tak w kategorii spotecznej, jak i indywidualne;.



Minimalizowanie istniejacych barier
architektonicznych uniemozliwiajacych
aktywnos$¢ osobom starszym poprzez:

e dostosowywanie przestrzeni
publicznej i infrastruktury
do potrzeb 0sob z r6znymi rodzajami
niepetnosprawnosci;

e zwigkszanie $wiadomosci
mieszkancow i inwestorow
dziatajacych w przestrzeni
publicznej;

e prowadzenie sukcesywnej oceny
dostepnosci przestrzeni publicznych
przez jednostki samorzadu
terytorialnego;

Ministerstwo
Rozwoju, Pracy i
Technologii,
Ministerstwo
Infrastruktury,
Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spoteczne;j
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Dodatkowo nalezy wskazaé, ze Ministerstwo Rozwoju, Pracy
i Technologii  zakoficzono  rowniez prace nad nowym
rozporzadzeniem w sprawie zakresu i formy projektu budowlanego,
ktore weszto w zycie 19 wrzesnia 2020 r. Przedmiotowy projekt
wprowadzit regulacje zgodnie z ktorymi czg$¢ opisowa projektu
architektoniczno-budowlanego powinna zawierac:

- w przypadku zamierzenia budowlanego dotyczacego budynku
mieszkalnego wielorodzinnego — liczbg lokali mieszkalnych
dostepnych dla 0séb niepelnosprawnych, o ktérych mowa w art. 1
Konwencji o prawach oséb niepelnosprawnych, sporzadzonej
w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169
oraz z 2018 r. poz. 1217), w tym 0s6b starszych;

- opis zapewnienia niezb¢dnych warunkéw do korzystania
Z obiektow uzytecznos$ci publicznej i mieszkaniowego budownictwa
wielorodzinnego przez osoby niepelnosprawne, o ktérych mowa
wart. 1 Konwencji o prawach o0séb niepetno-sprawnych,
sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r., w tym osoby
starsze.

Liczba dziatan podjetych przez jednostki samorzqdu terytorialnego
w obszarze minimalizowania istniejgcych barier
architektonicznych uniemozliwiajgcych aktywnosc osobom
starszym

W ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-
2020 (PO WER) w Dziataniu 2.8 ,,Rozwdj ustug spotecznych
swiadczonych w srodowisku lokalnym”, w 2020 r. trwala realizacja
6 inicjatyw w ramach konkursu: ,,Wypracowanie standardow
i przeprowadzenie pilotazy w zakresie ustug mieszkalnictwa
wspomaganego dla 0so6b o  specyficznych  potrzebach,
z uwzglednieniem mozliwosci finansowania tych rozwigzan”,
dotyczacego wsparcia procesu deinstytucjonalizacji  ustug
spotecznych w Polsce (rozumianego jako przejscie od opieki
instytucjonalnej do opieki srodowiskowej).



wlaczanie 0sob starszych

oraz organizacji senioralnych

W procesy decyzyjne majace w celu
diagnozowanie istniejacych
ograniczen i ich rozwigzywanie;
likwidacje barier architektonicznych
w instytucjach publicznych
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Projekty realizowane sa przez 6 Regionalnych Osrodkow Polityki
Spotecznej i zakoncza si¢ do marca 2023 r. Projekty obejmuja
dziatania zgodne z ideg deinstytucjonalizacji uslug, tj. dzialania
zmierzajace do przejScia od $wiadczenia ustug w formach
instytucjonalnych  (stacjonarnych) do ustug $wiadczonych
W srodowisku lokalnym. Celem konkursu jest wypracowanie takich
rozwigzan, ktore umozliwia osobom z réznymi rodzajami
niepelnosprawnosci  (osobom  chorujacym  psychicznie  po
wielokrotnych pobytach w szpitalach psychiatrycznych; osobom
niepelnosprawnym fizycznie; 0sobom z catosciowymi zaburzeniami
rozwoju, w tym z autyzmem i zespotem Aspergera; osobom z
chorobami neurologicznymi, w tym z chorobg Alzheimera i choroba
Parkinsona oraz osobom starszym; osobom z
niepetnosprawno$ciami ~ sprzezonymi  oraz ~ osobom = z
niepelnosprawnoscig intelektualng, w tym z zespotem Downa)
»hiezalezne zycie”.

Projekty zaktadaja sfinansowanie opracowanych rozwigzan, dlatego
tez standardy ustug zostang przetestowane w mieszkaniach
wspomaganych w ramach pilotazu na obszarze samorzadowych
jednostek organizacyjnych — 30 gmin. Po przeprowadzeniu pilotazy
oraz weryfikacji rezultatow z nich wynikajacych opracowane
standardy beda rekomendowane do stosowania.

W 2020 r. trwata realizacja II kamienia milowego polegajacego
na wdrozeniu  opracowanego modelu/standardu  na  rzecz
deinstytucjonalizacji uslug na terenie gminnych jednostek
samorzadu terytorialnego poprzez m.in. finalizacje prac
remontowych i adaptacyjnych prowadzonych w mieszkaniach
wspomaganych  zgodnie z  wypracowanym  standardem,
kwalifikowanie pracownikow do mieszkan wspomaganych,
przeprowadzanie szkolen tematycznych dla kadry zatrudnionej
w mieszkaniach wspomaganych.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r., funkcjonowaty 22
mieszkania dla 106 osob.
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Dziatanie  pn. ,,Dostosowywanie  przestrzeni  publicznej
i infrastruktury do potrzeb o0séb z roéznymi rodzajami
niepetnosprawnosci” to dziatanie ciagle wynikajace z koniecznosci
dostosowania infrastruktury kolejowej do wymogéw prawa
unijnego, zgodnie z rozporzadzeniem Komisji Europejskiej
nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie technicznych
specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych si¢ do dostgpnosci
systemu kolei Unii dla os6b niepelnosprawnych i o0sob
0 ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ (Dz. Urz. UE L Nr 356
z12 grudnia 2014 r., str. 110 ze zmianami) (dalej zwanym
TSI PRM). TSI PRM jako akt prawny w randze rozporzadzenia
Komisji Europejskiej jest bezposrednio stosowany, co 0znacza
zenie istnieje konieczno§¢ wydawania przez polskiego
ustawodawce dodatkowych aktow prawnych (ustaw, rozporzadzen)
wdrazajacych regulacje juz zawarte w TSI PRM. Budowa nowych
dworcow kolejowych oraz modernizacja i odnowienie juz
istniejacych, wymaga zatem zastosowania TSI PRM. Powyzsze
zapewnia na polskiej sieci kolejowej swobodng podrozy koleja
osobg o0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, a pelna
funkcjonalno$¢ infrastruktury dworcowej i peronowej dla osob
0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, priorytetowo jest
traktowana poprzez odpowiednie wdrozenie TSI PRM.

Realizacja inwestycji na dworcach PKP S.A.

Zapewnienie petnej zgodnosci infrastruktury i taboru ze standardami
Technicznych  specyfikacji  interoperacyjnosci  dla  oséb
Z niepelnosprawnosciami i o ograniczonej mozliwosci poruszania
si¢ (TSI PRM) jest celem strategicznym PKP S.A. i Grupy PKP.
Jako zarzadca dworcow kolejowych PKP S.A. wdrazajg systemowo
W ramach modernizacji zasady dostepnosci i projektowania
uniwersalnego.

Realizacja inwestycji dworcowych w zakresie potrzeb o0sob
starszych zaktada m.in. zwigkszenie komfortu i standardu obstugi
podréznych, polepszenie dostepnosci obiektow dla oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, poprawe bezpieczenstwa
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poprzez implementacj¢ systemow bezpieczenstwa i lokowanie
na dworcach posterunkdéw Policji i SOK.

Atutem zmodernizowanych dworcow jest rdéwniez system
dynamicznej informacji pasazerskiej (SDIP). Rozktady jazdy
na tablicach elektronicznych sa bardziej czytelne i dostosowane
m.in. potrzeb do 0s6b starszych, ktore miaty problem z odczytaniem
tresci na drukowanych plakatach.

Podejmowane dziatania wptywaja na zwigkszenie dostepnosci
dworcow szczegolnie w miejscowosciach, gdzie obiekty dworcowe
byly w ztym stanie technicznym, badz nie istniaty w ogdle i zostaty
zbudowane od podstaw.

Wedlug stanu na 31 grudnia 2020 roku, w ramach Programu
Inwestycji Dworcowych na lata 2016-2023 (,,PID”):

- 23 inwestycje dworcowe zostaly zakonczone (z tego 9 w 2020 r.);
- 71 inwestycji byto na etapie realizacji robot budowlanych lub
umowy projektuj i buduj (PiB);

- 15 inwestycji bylo na etapie projektowania lub przetargu na roboty
budowlane/umowe PiB;

- 79 inwestycji bylo na etapie przygotowania lub przetargu
na projektowanie.

W 2020 r. rozpoczely sie takze prace analityczne majace na celu
przygotowanie listy lokalizacji w ramach kontynuacji PID w
perspektywie finansowej UE na lata 2021-2027 (okoto 150
kolejnych lokalizacji).

Swiadczenie ustug asysty przy przemieszczaniu si¢ po dworcach
kolejowych.

W PKP S.A. obowiazuje Procedura udzielania pomocy osobom
niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j
na dworcach kolejowych i obszarach stacji. PKP S.A. zapewniaja
ustuge asysty dla osob niepelnosprawnych i os6b o ograniczonej
sprawnosci ruchowej podczas przemieszczania si¢ po terenie
dworca kolejowego, peronow, przejs¢ podziemnych, ktadek i innych
ciggdw komunikacyjnych, na ktérych dozwolone jest poruszanie si¢



Poszerzenie zestawu dziatan Ministerstwo 2018-2019
i instrumentoéw wsparcia w ramach Rozwoju, Pracy i
polityki mieszkaniowej o nowe Technologii

rozwigzania uwzgledniajace

w wickszym, niz obecnie zakresie
specyfike potrzeb i problemow
mieszkaniowych osob starszych,
zgodnie z Narodowym Programem
Mieszkaniowym
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pieszych. Natomiast asyst¢ zwigzang z wejsciem i wyjsciem
do i z pociagu realizuje z kolei druzyna konduktorska. Ustuga asysty
jest $wiadczona na 59 dworcach.

W 2020 r. PKP zrealizowalo 9 157 zgtoszen na obshuge osob
niepelnosprawnych i o0s6b o ograniczonej sprawnosci, ktore
dotyczyly:

* 0s0b niewidomych — 2991 zgloszen;

* 0s0b o kulach — 537 zgloszen;

* 0s0b o lasce — 32 zgloszenia;

* 0s0b starszych — 146 zgloszen;

* 0s6b z chodzikiem — 231 zgltoszen;

* 0sOb poruszajacych si¢ na wozku elektrycznym — 554 zgloszenia;
* 0sOb poruszajacych si¢ na wozku manualnym — 3951 zgloszen;

* ZOorganizowana grupa — 55 zgloszen;

* oraz innych ograniczen niz ww. — 660 zgloszen.

Ze wzgledu na pandemig¢ i nizsza frekwencje podréznych, liczba
zrealizowanych zgloszen asysty w 2020 r. spadia znaczaco
wzgledem 2019 r., w ktérym wyniosta 16 046.

Na stronie internetowej https://www.pkp.pl/pl/bez-barier znajduje
si¢ wyszukiwarka umozliwiajaca sprawdzenie dostgpnosci urzadzen
i ustug dla 0sob o ograniczonej mobilnosci, w tym osob starszych,
na kazdym dworcu kolejowym.

Sformutowanie propozycji nowych dzialan i instrumentow
dotyczgcych mieszkalnictwa w powigzaniu z politykq panstwa
wobec 0s6b starszych

Zintegrowany program wsparcia spofecznego budownictwa
czynszowego, stanowiacy jedno z dziatan Narodowego Programu
Mieszkaniowego, w ramach ktorego udzielane jest wsparcie
na przedsiewziecia, w wyniku ktorych powstaja lokale mieszkalne
na wynajem o umiarkowanym czynszu, uwzglednia potrzeby osob
starszych w ramach:

— programu preferencyjnego finansowania zwrotnego skierowanego
do  spotecznych inicjatyw  mieszkaniowych,  spoétdzielni
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mieszkaniowych i spotek gminnych realizujacych mieszkania dla
0s0b o srednich dochodach;

— programu bezzwrotnego dofinansowania budownictwa socjalnego
i komunalnego skierowanego do samorzadéw gminnych.

W ramach rozwigzan, ktore funkcjonujg od 2017 r. w ramach
rzadowego programu popierania budownictwa mieszkaniowego
realizowanego na gruncie przepisow ustawy z dnia 26 pazdziernika
1995 r. o niektorych formach popierania budownictwa
mieszkaniowego (Dz. U. z 2019 r. poz. 2195 oraz z 2021 r. poz. 11)
istnieje mozliwo$¢ uzyskania finansowania zwrotnego na budowe
mieszkan na wynajem wraz z dodatkowymi powierzchniami
uzytkowym (np. pomieszczenia ambulatoryjne/rekreacyjnie),
shuzacymi zaspokajaniu potrzeb 0sob starszych.

Ponadto jednym z kryteriow punktowych w akcie wykonawczym
do ww. ustawy, w oparciu o ktore Bank Gospodarstwa Krajowego
dokonuje oceny punktowej wnioskow, w sytuacji gdy w ramach
danej edycji zapotrzebowanie na finansowanie zwrotne wynikajace
ze zlozonych przez kredytobiorcow wnioskow, ktore uzyskaty
pozytywna ocen¢ wiarygodnoS$ci kredytowej przekracza wysoko$¢
kwoty przeznaczonej na udzielenie finansowania zwrotnego w danej
edycji, jest: ,, Adresowanie nowych mieszkan do 0sob starszych’.
Natomiast w przypadku wnioskéw o finansowanie o rownej ogolnej
liczbie punktow, dzieki kryterium punktowemu: ,, Adresowanie
nowych mieszkan do o0sob starszych” — premiowane mogg byc¢
przedsigwzigcia dedykowane osobom starszym.

W ramach wnioskow zakwalifikowanych przez Bank Gospodarstwa
Krajowego do uzyskania preferencyjnego kredytu w 2020 r., zaktada
sic budowe 179 lokali mieszkalnych dla senioré6w wraz
Z pomieszczeniami dodatkowymi (w tym 137 mieszkan w ramach
VI —,, wiosennej edycji”’ i 42 mieszkania w ramach IX — ,, jesiennej
edycji”’). Realizacje rzadowego programu popierania budownictwa
mieszkaniowego przewiduje si¢ do 2025 r.

Natomiast w ramach programu bezzwrotnego dofinansowania
budownictwa socjalnego i  komunalnego realizowanego



Poprawa komunikacji z osobami starszymi

w instytucjach publicznych, poprzez:

e stosowanie tzw. prostego modelu
komunikacji, w ktorym jasno

Ministerstwo Kultury,
Dziedzictwa
Narodowego i Sportu

okreslone jest, kto jest nadawca,

a kto odbiorca, natomiast wiadomos¢
przekazywana

jest w sposob prosty, bezposredni,
jasny i zrozumiaty;

e opracowanie dokumentu
wyznaczajacego zasady
profesjonalnej komunikacjiz osoba
starsza

2018-2020
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na podstawie ustawy z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym
wsparciu tworzenia lokali mieszkalnych na wynajem, mieszkan
chronionych, noclegowni, schronisk dla o0séb bezdomnych,
ogrzewalni 1 tymczasowych pomieszczen (Dz. U. z 2020 r. poz. 508
oraz z 2021 r. poz. 11 i 223), w ramach nowelizacji przepisow,
ustawg z dnia 10 grudnia 2020 r. o zmianie niektorych ustaw
wspierajacych rozwéj mieszkalnictwa (Dz.U. z 2021 r. poz. 11),
wprowadzono mozliwos¢ dofinansowania budowy mieszkan
na wynajem wraz z dodatkowymi powierzchniami uzytkowym (np.
pomieszczenia ambulatoryjne/ rekreacyjnie, $wietlice), shuzacymi
zaspokajaniu potrzeb o0soéb starszych. Z uwagi na krotki okres
obowiagzywania przepisow brak informacji 0 efektach rzeczowych
nowych rozwigzan.

Publikacja dokumentu wyznaczajgcego zasady profesjonalnej
komunikacji z osobg starszq

Dokumenty zawierajace standardy, wytyczne i rekomendacje dla
instytucji kultury w zakresie obstugi osob starszych, wspierania
uczestnictwa senioré6w w kulturze i odpowiadania na ich potrzeby
kulturalne:

1. Ankieta badajaca pomysly i oferty programowe dla seniorow -
przygotowanie nowej oferty edukacyjno-kulturalnej
w odbudowanych w ramach programu EOG przestrzeniach
na Przedzamczu polocnym, Oferta bedzie skierowana przede
wszystkim do spotecznosci lokalnej — mieszkancéw Malborka
i okolic oraz senioré6w po zakonczeniu prac w 2024 r. (Muzeum
Zamkowe w Malborku);

2. Badanie fokusowe publicznosci dotyczace Kolekeji CSW:
opracowano czg¢$¢ specjalng badania, adresowang do 0sob starszych.
(Centrum Sztuki Wspotczesnej);

3. Badanie satysfakcji widzow instytucji sztuki wspotczesnej
W ramach projektu ,,Poznajmy si¢!” — badaniem objeto 3 instytucje
warszawskie: Zachete - NGS, Muzeum Sztuki Nowoczesnej i CSW
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- Zamek Ujazdowski - pozyskano szczegétowg wiedze na temat
potrzeb o0s6b starszych w zakresie sztuki wspolczesnej -
zrealizowano 200 ankiet, z czego okoto 10% 0s6b wypetniajacych
to osoby w wieku powyzej 60 roku zycia. (Centrum Sztuki
Wspolczesnej);

4. Dofinansowania udzielane przez MKDNiS w ramach
Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa (Priorytet 2
»Infrastruktura Bibliotek 2016-2020”") naktadaja na dofinansowane
biblioteki obowiazek zapewnienia dostepnosci dla 0s6b
ze specjalnymi potrzebami, w tym senioréw. W standardach
Certyfikatu ,,Biblioteka+” koniecznych do speilnienia na dzien
zakonczenia zadania (i utrzymania przez 5 kolejnych lat
kalendarzowych) znalazty si¢ m.in. nastepujace elementy:

« standard nr 6, ktory mowi o dostepie do biblioteki, a jeden z jego
wskaznikow informuje: ,,biblioteka przystosowana do obstugi osob
niepelnosprawnych z réznymi dysfunkcjami, z wyjatkiem
przypadkow, gdy nie bedzie to mozliwe z przyczyn techniczno-
budowlanych”,

* standard nr 7, ktéry wsréd wymogow stawia m.in. wyposazenie
biblioteki w ergonomiczne meble dostosowane do m.in. potrzeb
0s0b starszych,

» standard nr 31, ktory wymaga zapewnienia dostarczania
materiatéw bibliotecznych do domu (dla czytelnikoéw chorych
i niepelnosprawnych) i pomoc w korzystaniu z ustug e-administracji
— praktyka pokazuje, ze z tych udogodnien korzystaja glownie
seniorzy.

Dodatkowo, wsrdod kryteriow punktowanych znajduje si¢ kryterium
nr 4, w ktorym beneficjent zobowiazuje si¢, ze: ,,po zakonczeniu
zadania biblioteka bedzie realizowata dziatania stuzace podnoszeniu
kompetencji informatycznych (cyfrowych) lokalnej spotecznosci,
przy jednoczesnym wiasciwym zaplanowaniu wyposazenia dla tak
definiowanej funkcji”.



Osiagniecie dostgpnosci publicznych Ministerstwo
stron internetowych administracji Cyfryzacji
publicznej i ushug elektronicznych

oraz propagowanie projektowania

zorientowanego na uzytkownika

2018-2022
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Kryterium nr 4 najczesciej realizowane jest przez organizacje
kurséw komputerowych dla senioréw lub biezace wsparcie tej grupy
wiekowej w zakresie obstugi komputera i e-administracji.

Odsetek urzedow, ktorych strona internetowa spetnia
rekomendacje WCAG 2.0. na poziomie AA

Od 4 kwietnia 2019 r. obowiazkowy dla podmiotow publicznych
poziom dostepnosci cyfrowej okresla ustawa o dostgpnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Wykonany w listopadzie 2020 r. automatyczny monitoring stanu
dostepnosci cyfrowej stron internetowych podmiotéw publicznych
wykazal, ze zadna z 835 badanych stron internetowych nie spelnia
wszystkich wymagan WCAG 2.1 na poziomie AA.

Monitoring szczegdtowy 52 stron internetowych podmiotow
publicznych wskazal podobne wyniki. Zadna z badanych stron nie
spelita wszystkich wytycznych WCAG 2.1 na poziomie AA
okre§lonych w ustawie o dostepnosci cyfrowej. Jednoczesnie
wszystkie z nich zostaly uznane za czgsciowo zgodne z ustawa
0 dostepnosci cyfrowej. Oznacza to, ze w zadnym z tych
52 serwisow nie byto barier uniemozliwiajacych ich obstuge przez
osoby z niepelnosprawnosciami, a jedynie bitedy dostepnosci
cyfrowej.

Minister wlasciwy ds. informatyzacji prowadzit dzialania na rzecz
propagowania projektowania zorientowanego na uzytkownika
z uwzglednieniem zasad dostgpnosci cyfrowe;j:

« zorganizowano Accessibility Summit (spotkanie specjalistow
dostepnosci cyfrowej), w ktorym wzieto udziat okoto 250 osob
zZ sektora publicznego, pozarzadowego i komercyjnego;

* prowadzono cykliczne szkolenia on-line z zakresu dostepnosci
cyfrowej, w ktorych wzigty udziat 1883 osoby;

* przygotowano list¢ kontrolng pozwalajaca na samodzielne
wykrycie kluczowych btedow dostepnosci cyfrowe;;
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*na biezaco odpowiadano na pytania naptywajace z podmiotow
publicznych, dotyczace kwestii dostepnosci cyfrowe;;

e prowadzono stron¢ internetowa zawierajaca informacje
0 dostgpnosci cyfrowej, na ktorej publikowane sa materiaty
edukacyjne i biezace informacje (https://www.gov.pl/dostepnosc-
cyfrowa).

W serwisie Gov.pl na koniec 2020 r. byto ponad 800 zmigrowanych
serwisow oraz 450 kart ustug.

Zardéwno nowe serwisy jak i karty ustug monitorowane sg na biezaco
pod katem ich dostepnos$ci cyfrowej zgodnie z wytycznymi WCAG
2.1. Zamieszczane strony i ustugi réwniez sa sprawdzane pod katem
szablonu zgodnego z wytycznymi WCAG.

Dostepnos¢ tre$ci zapewniamy na poziomie szablonu, prostego
jezyka i zrozumiatosci tresci.

Na biezaco prowadzone sg testy z uzytkownikami, wsrod ktorych
znaczng czg$¢ stanowia seniorzy. Wyniki badan brane sa pod uwage
podczas wdrazanych zmian w portalu.

Na szkoleniach z zakresu zrozumiatosci tresci — prostego jezyka i
dostepnosci cyfrowej, podkreslamy specyfike pracy w Internecie
przez seniordw i uczulamy wszystkich pracujacych przy portalu
Gov.pl na potrzeby 0sob starszych. Specjalista dbajacy o dostepnosc¢
WCAG w serwisie Gov.pl to osoba stabowidzaca majaca wieloletnie
doswiadczenie pracy z seniorami w zakresie ich kompetencji
cyfrowych. Jego doswiadczenie jest rekojmig w tworzeniu
przyjaznego serwisu dla seniorow.



Podnoszenie poziomu aktywnosci Komitet do spraw 2018-2020
spotecznej 0so6b starszych Pozytku Publicznego
oraz wspierania funkcjonowania

i rozwoju organizacji zrzeszajacych

osoby starsze poprzez:

e wspieranie dzialan na rzecz
aktywizacji 0sob starszych dzigki
realizacji otwartych konkursow ofert
skierowanych do podmiotoéw sektora
organizacji pozarzagdowych i
podmiotéw, o ktérych mowa w art. 3
ust. 3 ustawy o dzialalnos$ci pozytku
publicznego i 0 wolontariacie, oraz
poprzez promowanie partnerstwa
mig¢dzysektorowego wobec 0sob
starszych;

e  wspieranie istniejacych
i nowopowstajacych organizacji
sektora organizacji pozarzadowych i
podmiotéw, o ktérych mowa w art. 3
ust. 3 ustawy o dzialalnos$ci pozytku
publicznego i o0 wolontariacie,
zrzeszajacych osoby starsze,
reprezentujacych ich interesy lub
dziatajacych na rzecz zwigkszenia
ich aktywnosci;

e promowanie wymiany dobrych
praktyk dziatan podejmowanych
na rzecz aktywnosci spotecznej 0sob
starszych
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Liczba inicjatyw majgcych na celu podnoszenie poziomu
aktywnosci spolecznej 0sob starszych oraz wspieranie
funkcjonowania i rozwoju organizacji zrzeszajgcych osoby starsze,
w tym: liczba organizacji pozarzgdowych i podmiotow, o ktorych
mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, wspartych przez podmioty publiczne



Niwelowanie istniejgcych barier Ministerstwo Rodziny

w funkcjonowaniu rad seniorow i Polityki Spoteczne;j
oraz wspieranie ich poprzez promowanie
tworzenia gminnych rad senioro6w przez

jednostki samorzadu terytorialnego

2018-2020
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W ramach Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata
2014-2020 edycja 2020 zrealizowano 14 zadan publicznych
realizowanych przez organizacje pozarzadowe oraz podmioty
wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia2003 r.
0 dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie na ogélng kwote
1 387 524, 60 zt.

W ramach Priorytetu 1A Programu Organizacji Obywatelskich
dofinansowano 7 zadan zrealizowanych przez podmioty dziatajace
W obszarze pracy z seniorami na taczna kwote: 1 345 653,11 zt.

W ramach Priorytetu 5 Programu Organizacji Obywatelskich
dofinansowano 22 zadania zrealizowane przez podmioty dziatajace
W obszarze pracy z seniorami na ogo6lng kwote: 174 112,89 zt.

Realizacja przez Narodowe Centrum Kultury programow Kultura —
Interwencje i EtnoPolska. W ramach ww. programéow zrealizowano
facznie 28 zadan aktywizujacych osoby starsze, polegajacych
na wspieraniu istniejagcych i nowo powstajacych organizacji
pozarzadowych i podmiotéw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, zrzeszajacych
osoby starsze, reprezentujacych ich interesy lub dziatajacych
narzecz zwigkszenia ich aktywnosci na 1taczng kwote
1019 120,00 zt.

Liczba funkcjonujgcych w gminach rad seniorow

Na podstawie danych zebranych od 16 wojewodoéw wynika (dane
na dzien 31 grudnia 2020 r.), ze w kraju funkcjonuje 377 gminnych
rad seniorow, powotanych zgodnie z art. 5S¢ ustawy o samorzadzie
gminnym. Majac na uwadze og6lng liczbe gmin w Polsce (2477
gmin), liczba 377 stanowi 15,22%.



Promowanie wolontariatu osob starszych
oraz wobec 0s0b starszych poprzez
wspieranie organizacji pozarzadowych i
podmiotéw, o ktérych mowa w art. 3 ust.
3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie,
dziatajacych w tym zakresie

Komitet do spraw
Pozytku Publicznego

Dziatanie
ciagle*
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Liczba wspartych projektow organizacji pozarzgdowych i
podmiotow, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, W 0bszarze promowania
wolontariatu 0sob starszych oraz wobec 0sob starszych

W ramach Programu wspierania i rozwoju wolontariatu
dtugoterminowego na lata 2018-2030 Korpus Solidarnosci zostato
wspartych 12 organizacji, ktore zostaly partnerami w konkursie
Partnerstwo dla Wolontariatu.

Program Korpus Solidarno$ci to kompleksowa oferta ztozona
z czterech wspotzaleznych i uzupetniajacych si¢ zespotow dziatan
tematycznych, adresowanych do réznych grup odbiorcow:

* propozycji kierowanej do wolontariuszy i przygotowujacej ich
do wolontariatu oraz umozliwiajagcej im angazowanie si¢
we wspotpracy z organizacjami w dzialania realizowane
w dowolnych obszarach zycia spotecznego i rozwijajace postawy
obywatelskie;

* propozycji kierowanej do organizatorow wolontariatu (organizacji
pozarzadowych oraz instytucji publicznych) w zakresie inicjowania
i prowadzenia projektow =z udzialem wolontariuszy oraz
ksztattowania lokalnej polityki w zakresie funkcjonowania
wolontariatu;

e dziatan kierowanych do koordynatorow oraz menadzerow
wolontariatu, wspierajagcych i rozwijajacych ich kompetencje
W zakresie zarzgdzania wolontariatem;

» otoczenia wolontariatu w zakresie idei wolontariatu, jego
promocji, podnoszenia

* Swiadomosci obywateli na temat istoty dziatan wolontariackich,
oferowania rozwigzan

*i narzedzi ulatwiajacych podejmowanie dziatan spotecznych
W Srodowisku lokalnym.

Program jest realizowany m. in. poprzez organizacje partnerskie
wspotpracujagce w ramach Partnerstwa dla Wolontariatu.



Zwigkszenie dostgpnosei placowek

1 instytucji kultury dla oséb starszych,

dzigki:

e dostosowaniu rodzaju i form
aktywnosci kulturalnych do
zréznicowanych potrzeb starszych
odbiorcow;

e upowszechnianiu pozytywnych
wzorcow i dobrych praktyk
w tym obszarze;

e wspieraniu wszelkich form
amatorskiej dziatalno$ci artystycznej

Ministerstwo Kultury,
Dziedzictwa
Narodowego i Sportu

0s0b starszych;

e wykorzystaniu potencjatu i bazy
placowek publicznych
do organizowania zajgc
o0 charakterze kulturalnym,
artystycznym, rekreacyjnym
i ogélnorozwojowym.

Dziatanie
ciagle®
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W 2020 r. w ramach programu dotacyjnego Polskie dziedzictwo
kulturowe za granicg - wolontariat dofinansowano 16 projektow,
W ktore takze mogly zaangazowac si¢ osoby starsze. Glownym
celem programu jest wspieranie spotecznego zaangazowania
W ochron¢ materialnych elementéw polskiego dziedzictwa
kulturowego pozostajacego poza granicami kraju.

Liczba inicjatyw majgcych na celu zwigkszenie dostgpnosci
placowek i instytucji kultury dla osob starszych

Lista Programéw dotacyjnych Ministra KDNIS, w ktorych w 2020
r. zostaly dofinansowane wydarzenia artystyczne i kulturalne
kierowane do 0sob starszych lub dostepnych dla szerokiej
publicznosci, z uwzglednieniem senioréw:
1. Badanie polskich strat wojennych;
Czasopisma;
Edukacja artystyczna;
Edukacja kulturalna;
Film;
Groby i cmentarze wojenne w kraju;
Infrastruktura domoéw kultury;
Infrastruktura kultury;
Infrastruktura szkolnictwa artystycznego;
. Kultura cyfrowa;
. Kultura Dostepna;
. Kultura ludowa i tradycyjna;
. Literatura;
. Miejsca pamigci i trwate upamigtnienia w kraju;
. Miejsca Pamigci Narodowej za Granica;
. Muzyczny $lad;
. Muzyka;
. Narodowa Kolekcja Sztuki Wspotczesnej Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego;
19. Ochrona dziedzictwa kulturowego za granica;
20. Ochrona zabytkoéw archeologicznych;
21. Partnerstwo dla ksigzki;
22. Promocja czytelnictwa;
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23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.

Promocja kultury polskiej za granica;

Rozwoj sektorow kreatywnych;

Sztuki wizualne;

Teatr i taniec;

Wspieranie archiwow, bibliotek i muzedw poza krajem;
Wspieranie dziatan muzealnych;

Wydarzenia artystyczne dla dzieci i mlodziezy;
Zamowienia kompozytorskie.

W ramach stalej oferty systemowej 58 instytucji kultury prowadzone
byly nastepujace dziatania dedykowane osobom starszym:

wyklady, spacery tematyczne: z zakresu historii regionalnej,
dotyczace ekspozycji muzealnych, historii sztuki, historii,
kultury i tradycji antycznej, teatru, nauk przyrodniczych.
Wydarzenia organizowane byly w formule hybrydowe;j
lub on-line,
wydarzenia artystyczne, spektakle teatralne, seanse filmowe,
koncerty - wybrane dziatania:
o ,,Aktorzy seniorzy, Teatr Narodowy w Warszawie,
o Jesienna  Noc  Muzeéw, Muzeum  Okregowe
w Sandomierzu,
o Spektakl seniora, Teatr Wybrzeze w Gdansku,
Spotkania - przyktadowe dziatania:
o Program Dyskusyjne Kluby Ksiazki (Instytut Ksiazki),
o ,Historie niewiarygodne” (Muzeum Narodowe
w Szczecinie),
o Muzealne Studium dziejow sztuki (Muzeum Narodowe
w Warszawie),
o Czwartki dla seniora (Muzeum  Narodowe
w Poznaniu),
o Rozmowy w eterze (Muzeum Narodowe w Krakowie),
o Dojrzali do sztuki oraz Dojrzali do sztuki on-line
(Miedzynarodowe Centrum Kultury),
dziatania edukacyjne i warsztaty - przyktady dziatan:
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o Filharmonia Pomorska ,Poranki Muzyczne dla
Seniorow”—  specjalny, opracowany pod  okiem
profesjonalistow cykl, ktory ma za zadanie rozwijac
i ksztaltowa¢ wiedz¢ muzyczna, a takze zaspokajaé
kulturalne aspiracje stuchaczy, zachecajac do wyjscia
z domu i aktywnego uczestnictwa w koncercie,

o warsztaty Arteterapia (Muzeum Narodowe w Gdansku),

o Budowanie zbioréw Archiwum Historii Modwionej
(Osrodek ,,Pamiec¢ i Przysz1os¢”),

o Moc sztuki — interaktywne warsztaty dla seniorow
zmagajacych sie lub zagrozonych demencja (Muzeum
Narodowe w Warszawie),

o Projekt ,,Fotowspomienia” (Muzeum YLazienki
Krolewskie),

o Dziatania Klubu Seniorek i Senior6w Nowoczesnych —
szkolenia z uzywania narzg¢dzi cyfrowych (Muzeum Sztuki
Nowoczesnej w Warszawie),

o Spotkania dla senioré6w dot. wystaw (Zacheta — Narodowa
Galeria Sztuki),

o ,Sztuka z perspektywy” - cykl spotkan, oprowadzan,
dyskusji i warsztatow Centrum Sztuki Wspotczesnej
Zamek Ujazdowski,

o systemy znizek lub ulg w cenach biletow dedykowanych seniorom
(osobom indywidualnym, grupom oraz grupom zorganizowanym,
np. Klubom Seniora),

o dostosowywanie wyposazenia 1 obiektow do potrzeb oséb
starszych (m.in. do potrzeb 0sob stabowidzacych, stabostyszacych
i 0 obnizonej sprawnosci motorycznej),

e dostosowanie stron www do potrzeb oséb z ograniczeniami
wzroku i stuchu.

Zapewnienie dostgpnosci architektonicznej, cyfrowej oraz
informacyjno-komunikacyjnej poprzez realizacje Narodowego
Programu Rozwoju Czytelnictwa Priorytet 2  Infrastruktura
bibliotek 2016-2020”. Zapisy regulaminu NPRCz, Priorytet 2
nInfrastruktura bibliotek 2016-2020” przewidywaty wymog
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podjecia przez beneficjenta mozliwych dzialan majacych na celu
utatwienie dostgpu osobom ze szczegdlnymi potrzebami
do budynku biblioteki i w obrebie jej najblizszego otoczenia poprzez
instalacje urzadzen i $rodkow technicznych, ktére umozliwiaja
bezpieczny i samodzielny dostgp co najmniej do tych pomieszczen
budynku, w ktorych odbywa si¢ obstuga klientow lub interesantow,
oraz do sanitariatow.

Program Dyskusyjne Kluby Ksigzki adresowany jest przede
wszystkim do czytelnikow korzystajacych z bibliotek publicznych.
Spotkania i dyskusje o ksigzkach majg charakter nieformalny.
Wsrod setek Dyskusyjnych Klubow Ksiazki mozemy wyr6znic
rowniez takie, ktore dedykowane sa wylacznie seniorom.
Znajdziemy je m.in. we Wroctawiu (przy Dolnoslaskiej Bibliotece
Publicznej i Filii nr 1 Miejskiej Biblioteki Publicznej), Toruniu (przy
Filiio nr 1 Ksigznicy Kopernikanskiej = we wspotpracy
z Uniwersytetem Trzeciego Wieku), Gorzowie Wielkopolskim
(przy  Uniwersytecie  Trzeciego  Wieku),  Sochaczewie
(przy Stowarzyszeniu Uniwersytetu Trzeciego Wieku), Kielcach
(przy Wojewodzkiej Bibliotece Publicznej) i Turku (przy Miejskiej
Bibliotece Publicznej we wspotpracy z Uniwersytetem Trzeciego
Wieku).

Polski Instytut Sztuki Filmowej od kilku lat prowadzi dziatania
narzecz  zwigkszenia  dostgpnosci filmu dla  osob
Z niepelnosprawnosciami, zarowno w kwestii dostosowywania
filmow wspotfinansowanych przez Instytut, jak
i wspoHinansowania festiwali oraz inicjatyw lokalnych, a takze
odpowiedniego przystosowania infrastruktury Kkin w ramach
Programu Operacyjnego ,,Rozwoj kin”. Ponadto od 2016 roku
Instytut wprowadzit do Programéw Operacyjnych (PO) zapis
0 obowigzku wykonywania audiodeskrypcji przez producentow
filméw fabularnych i pelnometrazowych filméw animowanych.
0d 2017 r. wymodg wykonania audiodeskrypcji w ramach
dofinansowania uzyskanego w PO zostal rozszerzony na filmy
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Narodowego i Sportu

Promowanie aktywnosci sportowej

i rekreacyjnej, osob starszych

ze zwrdceniem uwagi na korzysci,

jakie ona przynosi seniorom, w tym:

e upowszechnianie form sportu
i rekreacji dla seniorow;

e prowadzenie zaj¢¢ o charakterze
sportowym i rekreacyjnym dla
seniorow przez instruktoréw z
wykorzystaniem kadry i baz, jakie
posiadaja lokalne kluby sportowe,
osrodki sportu i rekreacji, baseny,
hale sportowe itp.

e rozwoj matej infrastruktury sportowo
— rekreacyjnej o charakterze
wielopokoleniowym — Otwarte
Strefy Aktywnosci — poprzez
budowg ogdlnodostepnych,
plenerowych stref aktywnosci,
skierowanych do r6znych grup
wiekowych oraz tworzenie
przestrzeni aktywnos$ci sportowej,
sprzyjajacej migdzypokoleniowej
integracji spoteczne;j

Wzmocnienie turystyki grupowej

1 indywidualnej 0sob starszych poprzez

Ministerstwo
Rozwoju, Pracy i

prowadzenie dziatan na rzecz Technologii

Dziatanie
ciagle®
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dokumentalne. Producent ma obowigzek wykona¢ audiodeskrypcje
oraz napisy dla niestyszacych i dotaczy¢ je do kopii wzorcowej
filmu, ktoéra przekazuje do Filmoteki Narodowej — Instytutu
Audiowizualnego.

Liczba inicjatyw majgcych na celu promowanie aktywnosci
sportowej, rekreacyjnej, 0sob starszych ze zwrdoceniem uwagi na
korzysci jakie ona przynosi seniorom

Program ,,Sport dla Wszystkich” — realizowany jest w ramach
zadania pn. ,,Upowszechnianie sportu w rodzinie oraz réznych
grupach spotecznych”. W 2020 r. przyznano dofinansowanie
46 projektom w tacznej wysokosci 1 475 000,00 zt. Pozwolito
to naudziat w roznorodnych projektach niemal 129 000
uczestnikow.

Program Upowszechniania Sportu Osob Niepelnosprawnych —
w 2020 r. w ramach projektow dofinansowanych ze S$rodkéw
Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej udziat wzigto 6108 osob
niepetnosprawnych w wieku 50+, co stanowi 15,64% ogoétu
uczestnikow zaj¢é, imprez, Mistrzostw Polski, Pucharéw Polski
i obozow.

Liczba inicjatyw na rzecz zapewnienia warunkow do bezpiecznego
i aktywnego uprawiania turystyki, w tym przez osoby starsze



zapewnienia warunkéw do bezpiecznego
i aktywnego uprawiania turystyki

Propagowanie wilaczenia spotecznego Ministerstwo 2018-2020
0s0b starszych, szczeg6lnie Cyfryzacji

pozostajacych w domu, przez uzywanie

Internetu i innych technologii

teleinformatycznych do korzystania z

dobr kultury, rozrywki, edukacji oraz

komunikacji z innymi osobami
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W ramach konkursu ofert dla organizacji spoza sektora finansow
publicznych Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii, priorytetu
»Dzialania na rzecz zwigkszenia dostgpnosci turystyki dla osob
Z niepetnosprawnosciami / o0s6b starszych”: dofinansowano
w 2020 r. nastepujace zadania:

1. Sprawie dla niepelnosprawnych, zrealizowane przez Forum
Turystyki Regionow;

2. Turystyka dla wszystkich zwigkszenie dostgpnosci informacji
turystycznej i ustug turystycznych dla osob niepelnosprawnych,
zrealizowane przez  Stowarzyszenie Opolska Regionalna
Organizacja Turystyczna;

3. Asystent Turystyczny Osob Niepelnosprawnych, zrealizowane
przez Karkonoski Sejmik Osob Niepetnosprawnych;

4. Turystyka os6b z niepelnosprawno$ciami w wojewodztwie
podlaskim, zrealizowane przez Podlaska Regionalng Organizacje
Turystyczna;

5. Poprawa bezpieczenstwa ustug turystycznych dla oséb
Z niepelnosprawnosciami na terenie wojewodztwa wielkopolskiego,
zrealizowane przez Wielkopolska Organizacje Turystyczna.
Odsetek 0sob w wieku 55-74 korzystajgcych z Internetu

W celu zachgcenia senioréw do korzystania z Internetu prowadzona
jest kampania edukacyjno-informacyjna w roznych mediach.
Kampania jest prowadzona w ramach realizowanego przez
Ministerstwo Cyfryzacji, obecnie Cyfryzacja KPRM, wspdlnie
z Naukowa i Akademicka Siecia Komputerowa - Panstwowym
Instytutem Badawczym projektupt.: ,, Kampanie edukacyjno-
informacyjne na rzecz upowszechnienia korzysci z wykorzystywania
technologii cyfrowych”. Kampanie maja na celu promowanie
wykorzystywania technologii w codziennym zyciu przez osoby
W réznym wieku, przelamywanie barier z tym zwigzanych oraz
wzrost cyfrowych kompetencji spoteczenstwa. Projekt obejmuje
cztery obszary: jakos¢ zycia, e-ustugi publiczne, bezpieczenstwo
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Dokonanie analizy problematyki
dotyczacej tzw. renty dozywotniej pod
katem zapewnienia ochrony osob
starszych, bedacych strong uméw o rente
dozywotnia
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Sprawiedliwosci
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w sieci i programowanie. Wiecej informacji dot. prowadzonych
kampanii zostaly zamieszczone w punkcie ,Ksztaltowanie
lub wzmacnianie kompetencji senioréw w zakresie nowych mediéw
przez realizacje kampanii informacyjno-edukacyjnych
oraz szkolen”.

Liczba nowych inicjatyw majgcych na celu przeciwdzialanie
wykluczeniu ekonomicznemu i ubostwu osob starszych

Ministerstwo Sprawiedliwosci wystapito do Prokuratury Krajowej
oraz sadow apelacyjnych z prosba o udzielenie informacji o liczbie
zarejestrowanych w latach 2017-2020 spraw cywilnych zwigzanych
ze sporami powstalymi na tle uméw o przekazanie nieruchomosci
funduszom hipotecznym w zamian za dozywotnie §wiadczenie
pienigzne, ich przedmiocie oraz przedstawienie ewentualnych
propozycji legislacyjnych mogacych skutkowaé usunigciem
dostrzezonych przez orzecznikow nieprawidtowosci, implikujacych
niedostateczng ochrong intereséw zbywcow nieruchomosci.

Pismem z dnia 8 maja 2020 r. resort sprawiedliwosci zasygnalizowat
owczesnemu Ministerstwu Rozwoju potrzebe kontynuacji prac w
przedmiocie projektu ustawy o dozywotnim $§wiadczeniu
pienieznym, wskazujagc na gotowo$¢ wspotpracy w kwestiach
cywilnoprawnych. W dniu 2 czerwca 2020 r. odbyto si¢ spotkanie z
Przedstawicielami UOKiK, MF i UKNF, ktorego celem bylo
omoéwienie rozwigzan prawnych, gwarantujacych bezpieczenstwo
prawne obywateli przed naduzyciami i nieprawidtowosciami, jakie
moga powsta¢ w zwigzku z przejeciem nieruchomosci w zamian za
dozywotnie $wiadczenie pienigzne oraz kierunku ewentualnych
zmian legislacyjnych.

W dniu 5 czerwca 2020 r. zostato skierowane pismo do Polskiej Izby
Ubezpieczen z prosba o przedstawienie opinii w kwestii mozliwos$ci
powierzenia zaktadom ubezpieczen oferowania produktu
polegajacego na wyplacie dozywotniego $wiadczenia pieni¢znego



Zapewnianie osobom starszym dostepu
do ustug edukacyjnych swiadczonych w
ramach uczenia si¢ przez cate zycie
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W zamian za przeniesienie wlasno$ci nieruchomosci. Zwrocono si¢
réwniez do przedstawienie danych statystycznych, pozwalajacych
na ocene skali problemu.

W dniu 17 grudnia 2020 r. z inicjatywy Ministerstwa
Sprawiedliwosci odbylo si¢ spotkanie z przedstawicielami
Ministerstwa Finanséw, na ktorym poinformowano o przystapieniu
przez resort sprawiedliwosci do prac legislacyjnych, majacych na
celu nowelizacje przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny (Dz. U. 2020 r. poz. 1740, z pdzn. zm.) w zakresie
umowy o dozywocie. Przedstawiono glowne zalozenia projektu,
kierunek proponowanych zmian oraz cel projektowanej regulacji.
Minister Sprawiedliwos$ci wystapi o wpis przedmiotowego projektu
do Wykazu prac legislacyjnych i programowych Rady Ministrow w
IV kwartale 2021 r.

Odsetek 0sob starszych korzystajqcych z ustug edukacyjnych,
Swiadczonych w ramach uczenia si¢ przez cale zZycie

W zakresie edukacji dorostych MEiN realizuje zadania w ramach
tzw. ksztalcenia ustawicznego regulowanego w prawie o§wiatowym
(takie ksztalcenie nie jest regulowane w prawie o szkolnictwie
wyzszym). Ksztalcenie ustawiczne realizowane jest w szkotach dla
dorostych, branzowych szkotach II stopnia, w szkotach policealnych
oraz w formach pozaszkolnych (obejmujacych kwalifikacyjny kurs
zawodowy, kurs umieje¢tnosci zawodowych, kurs kompetencji
ogo6lnych oparty na wybranym fragmencie podstawy programowej
ksztatcenia ogo6lnego oraz inne kursy, w ktoérych program nauczania
nie odnosi si¢ do podstawy programowej ksztalcenia ogélnego lub
ksztatcenia w zawodach).

W ksztatceniu ustawicznym moga uczestniczy¢ dorosli niezaleznie
od wieku. Jednak ukierunkowanie tych form gtownie na wzrost
poziomu wyksztalcenia i nabywanie kwalifikacji zawodowych oraz
ich charakter zblizony do zaje¢ w szkotach powoduje, ze tego typu
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edukacja odpowiada mtodszym osobom dorostym i nie przyciaga
wigkszej liczby senioréw.

Ksztalcenie ustawiczne podlega monitorowaniu przez System
Informacji Oswiatowej (SIO). W monitorowaniu tym wystepuje
kategoria wickowa ,,30 lat i wigcej” w odniesieniu do najstarszej
kategorii wieckowej korzystajacej z ofert tego ksztatcenia. Wyjatek
dotyczy uczestnikow kwalifikacyjnych kurséw zawodowych (KKZ)
realizowanych w jednostkach systemu oswiaty (kursy te moga
realizowaé takze okreslone jednostki spoza systemu oswiaty,
np. instytucje rynku pracy).

Dane SIO za rok szkolny 2020/21 dotyczace uczestnikow KKZ
realizowanych w jednostkach systemu o$wiaty wykazuja,
ze korzysta z nich 708 0sob w wieku 60-65 lat, 257 os6b w wieku
66-70 lat oraz 100 os6b od 71 do 90 roku zycia. Razem jest to 1065
0sob w wieku 60-90 lat, co stanowi ok. 1,5% korzystajacych z KKZ
w systemie o$wiaty. Osoby w kategorii ,,30 lat i wigcej” stanowig
niespelna 50% wszystkich uczestnikow KKZ. Dane te wskazuja na
to, ze kursowe formy ksztatcenia ustawicznego w systemie o$wiaty,
w tym w szczeg6lno$ci KKZ, stopniowo otwierajg si¢ na osoby
W Srednim wieku i starsze. Wczesniej formy te byly zdominowane
przez osoby do 30 roku zycia.

Poza dziataniami w ramach ksztatcenia ustawicznego MEIN rozwija
projekt Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji (LOWE) oferujacy
edukacje = pozaformalng dla  dorostych z  obszarow
defaworyzowanych nienaleznie od wieku. Tresci tej edukacji nie
opierajg si¢ na regulowanych w systemie os$wiaty podstawie
ksztatcenia ogolnego oraz podstawie ksztalcenia w zawodach.
Opieraja si¢ na diagnozach potrzeb dorostych w spoteczno$ciach
lokalnych. Jesli diagnoza taka wskazuje na istotne potrzeby
seniorow, to zajecia moga by¢ dostosowane takze do tych potrzeb.

W 2017 r. do projektu LOWE przystapito dobrowolnie 50 szkot
z 13 wojewodztw. Po dobrym odbiorze tej nowej funkcji szkot
MEIN rozszerzylo projekt o nastgpnych 100 LOWE



Wsparcie 0s6b bezrobotnych i
poszukujacych pracy w starszych grupach
wiekowych w dostepie

do programéw aktywizacji zawodowej,
oferowanych przez urzedy pracy
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z 14 wojewodztw, ktore zaczely dzialalno$¢ od jesieni 2020 r.
(ograniczang ze wzgledu na epidemig).

Zapewnianie osobom starszym dostepu do ustug edukacyjnych
$wiadczonych w ramach uczenia si¢ przez cate zycie wpisuje si¢ w
programy MKDNiS - Edukacja kulturalna i Infrastruktura
Bibliotek.

Jedno z zadan programu Edukacja Kulturalna polega na tworzeniu
i prowadzeniu kompleksowych dziatan z zakresu edukacji
kulturalnej skierowanych do osob dorostych, w szczegodlnosci
wykorzystujacej formule tzw. ,uniwersytetow ludowych”.
W 2020 r. zrealizowano 8 zadan na taczng kwote 413 000 zt.

W ramach programu ,Infrastruktura Bibliotek” wsrod kryteriow
punktowanych znajduje si¢ kryterium nr 4: ,,Po zakonczeniu zadania
biblioteka bedzie realizowata dziatania stuzace podnoszeniu
kompetencji informatycznych (cyfrowych) lokalnej spotecznosci,
przy jednoczesnym wiasciwym zaplanowaniu wyposazenia dla tak
definiowanej funkcji”, ktore to kryterium, jak pokazuje praktyka,
najczesciej realizowane jest przez organizacje kursow
komputerowych dla seniorow

Liczba 0sob bezrobotnych i poszukujgcych pracy w starszych
grupach wiekowych objetych przez urzedy pracy wsparciem w
zakresie aktywizacji zawodowej

oraz

Liczba o0séb starszych, ktére podjely prace w wyniku uczestnictwa
w aktywizacji zawodowej

W 2020 r. udziat w aktywnych programach rynku pracy rozpoczeto
30,1 tys. bezrobotnych pow. 50 r.z. i stanowili 14,1% wszystkich
zaktywizowanych bezrobotnych. W poréwnaniu do 2019 r. liczba
bezrobotnych pow. 50 r.z. objetych aktywnymi formami pomocy
zmniejszyla si¢ o 11,5 tys. 0sob, tj. 0 27,6%, przy czym zaznaczy¢
nalezy, ze z uwagi sytuacj¢ zwigzang z pandemig o 25,8%
zmniejszyla si¢ roéwniez ogoélna liczba zaktywizowanych
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bezrobotnych. Najwiecej bezrobotnych pow. 50 r.z. rozpoczeto
prace subsydiowane (15,8 tys. 0s6b), prace spotecznie uzyteczne
(7,5 tys.) oraz staz (5,2 tys.).

Udzial w dzialaniach aktywizacyjnych zakonczylo w 2020 r.
29,2 tys. bezrobotnych pow. 50 r.z. , z czego 20,3 tys. podjeto prace
w trakcie lub w okresie do 3 miesiecy od zakonczenia aktywizacji
(69,5% zaktywizowanych bezrobotnych pow. 50 r. z.).

Udzial w programach specjalnych rozpoczelo 131 o0sob
bezrobotnych pow. 50 r. z. i stanowili oni 28,2% ogdlnej liczby
bezrobotnych, ktoérzy rozpoczeli programy specjalne. Prawie 59%
0s6b, ktore ukonczyty programy specjalne w 2020 r. podjeto prace
w trakcie lub do 3 miesiecy po zakonczeniu udziatu w programie i
wykonywato ja co najmniej 30 dni.

W programach regionalnych w 2020 r. rozpoczeto udziat 360
bezrobotnych pow. 50 r.z., zakonczylo 401 os6b, a prace
w trakcie lub do 3 miesiecy po zakonczeniu udzialu w programie
podjeto 305 0sob (84,7% 0sob, ktore zakonczyty udziat).

Ponadto w 2020 r. w ramach prowadzonego przez urzedy pracy
poradnictwa zawodowego 21,5 tys. bezrobotnych pow. 50 r.z.
skorzystato z porad indywidualnych, 2,1 tys. z porad grupowych,
0,5 tys. 0s6b z badan testowych, a 3 tys. o0s6b uczestniczyto
w grupowych spotkaniach informacyjnych.

W konicu 2020 r. w urzedach pracy zarejestrowanych byto 268,8 tys.
bezrobotnych pow. 50 r.z. (25,7% og6hu zarejestrowanych i w skali
roku, z uwagi na sytuacj¢ zwiazana z pandemia, ich liczba wzrosta
0 33,1 tys. 0sob, tj. o 14%, przy zwigkszeniu si¢ ogodlnej liczby
bezrobotnych o 20,8%.

Osoby po 50 r.z. otrzymujg wsparcie w ramach Regionalnych
Programéw Operacyjnych. Osoby te moga skorzysta¢ z doradztwa
zawodowego potaczonego z przygotowaniem Indywidualnego
Planu Dziatania, poradnictwa zawodowego, posrednictwa pracy,
a takze szkolen i kursow majacych na celu podniesienie kwalifikacji
zawodowych lub przekwalifikowanie.

Dodatkowo osoby starsze moga skorzystac z formy wsparcia jaka sa
staze oraz subsydiowane zatrudnienie. Moga rowniez otrzymac
wsparcie finansowe na rozpoczgcie wlasnej dziatalnosci
gospodarczej, w formie bezzwrotnej, potaczone ze wsparciem
szkoleniowym oraz pomostowym.
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Do konca 2020 r. wsparciem obje¢to ponad 131 165 tys. osob
po 54 r.z., w tym ponad 64,8 tys. 0sob to osoby, ktore sg bezrobotne
(w tym dlugotrwale bezrobotne) lub bierne zawodowo i nie
uczestniczyly w ksztatceniu lub szkoleniu przed projektem.

Wsrod wyzej wskazanych, wsparciem w ramach projektow
oferujacych dotacje na zatozenie wilasnej dziatalnosci gospodarczej
objeto ponad 7,1 tys. 0s6b po 54 r. z. w tym ponad 4,1 tys. osob
to osoby, ktére sa bezrobotne (w tym dilugotrwale bezrobotne)
lub bierne zawodowo i nie uczestniczyly w ksztalceniu lub
szkoleniu przed projektem.

Liczba wprowadzonych nowych rozwigzan w zakresie mozliwosci
wykonywania przez osoby starsze elastycznych form pracy

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegodlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji  kryzysowych wprowadzono mozliwos¢ polecania
pracownikowi wykonywania, w celu przeciwdziatania COVID-19,
przez czas oznaczony, pracy okreslonej w umowie o pracg, poza
miejscem jej stalego wykonywania, w okresie obowiazywania stanu
zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii, ogloszonego
z powodu COVID-19, oraz w okresie 3 miesi¢cy po ich odwotaniu
— praca zdalna (art. 3 ustawy). Jest to rozwigzanie skierowane
do wszystkich pracownikow, takze do pracownikow bedacych
osobami starszymi.

W sierpniu 2020 r. rozpoczgto prace zmierzajace do wprowadzenia
pracy zdalnej na stale do Kodeksu pracy. Prace nad zmianami
Kodeksu pracy w tym zakresie sa kontynuowane w 2021 r. ROwniez
rozwigzania Kodeksowe dot. pracy =zdalnej beda dostepne
dla wszystkich pracownikow, takze bedacych osobami starszymi.
Liczba wspartych podmiotow ekonomii spotecznej zatrudniajgcych
osoby starsze



355

w ramach priorytetu inwestycyjnego »Wspieranie
przedsiebiorczosci  spolecznej i integracji ~ zawodowej
w przedsiebiorstwach spotecznych oraz podmiotach ekonomii
spotecznej” 1 w celu ulatwiania dostgpu do zatrudnienia,
realizowany jest szereg dzialan zmierzajacych do wzmocnienia
kondycji sektora ekonomii spotecznej. oraz rozwoju podmiotow
ekonomii spotecznej. Na poziomie krajowym wsparcie realizowane
jest w ramach dziatania 2.9 Rozwoj ekonomii spotecznej PO WER
wdrazane sg takze dziatania skierowane na wzmocnienie systemu
wsparcia dla podmiotéw ekonomii spotecznej, m.in. poprzez
zapewnienie  preferencyjnej  oferty  wsparcia  zwrotnego
dla podmiotow ekonomii spotecznej. W 2020 r. kontynuowano
realizacj¢ projektu ,,Wdrozenie instrumentu pozyczkowego
i reporeczeniowego w ramach  Krajowego  Funduszu
Przedsigbiorczosci Spotecznej”. W ramach tego projektu do konca
2020 r. 803 podmioty ekonomii spotecznej skorzystaty
z preferencyjnych pozyczek, co przyczynilo si¢ do stworzenia
nowych 602 miejsc pracy. Wsparcie bezposrednie dla podmiotow
ekonomii spotecznej $wiadczone jest w ramach Regionalnych
Programéw Operacyjnych przez akredytowane O$rodki Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (OWES). Istnieje mozliwos¢ otrzymania
wsparcia finansowego lub pomostowego na stworzenie miejsca
pracy w nowym lub istniejacym przedsi¢biorstwie spotecznym dla
0s0b z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym osdb
ubogich pracujacych lub oso6b po ukonczeniu 50. roku zycia,
posiadajacych status osoby poszukujacej pracy, bez zatrudnienia
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Dodatkowo,
mozliwe jest uzyskanie przez podmioty ekonomii spotecznej
wsparcia doradczego czy szkoleniowego. Do konca 2020 r.,
w ramach wsparcia ekonomii spotecznej w RPO wsparto 15 411
podmiotow ekonomii spotecznej. Stworzono takze 9 865 miejsc
pracy w przedsigbiorstwach spotecznych.
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Liczba zrealizowanych dziatar promujgcych przedsigbiorczosé
0s0b starszych

Pandemia 2020 wymusita nowy sposéb  promowania
przedsigbiorczosci, ze wskazaniem na dziatania analityczne w celu
identyfikacji barier w zatrudnianiu os6b starszych oraz prowadzeniu
dziatalnos$ci gospodarczej wraz z rekomendacjami.

W lutym 2020 r. skierowano pismo do biur PAIH w sprawie
krajowych programoéw aktywizacji zawodowej senioréw (bez
odpowiedzi), a w marcu 2020 r. - do urzedéw administracji
centralnej (ministerstwa i jednostki podlegle) oraz jednostek
samorzadowych (starostowie, marszatkowie, urzedy miast i gmin
wraz z jednostkami podleglymi np. szkoty podstawowe, zlobki
i przedszkola, domy pomocy spolecznej, podlegte jednostki
gospodarcze typu wodociagi i kanalizacja, izby wytrzezwien) celem
uzyskania informacji. o ogélnym zatrudnieniu, liczbie osob 50+
i emerytow oraz deklaracj¢ czy w razie brakow kadrowych
zatrudniono by emerytow. Uzyskano ponad 4700 odpowiedzi.
Ponadto do konca czerwca 2020 r. otrzymano ponad 1 700
odpowiedzi na ankiet¢ skierowang rok wczesniej do pracownikow
i przedsigbiorcow, ktorej celem bylo zebranie ich do$wiadczenia
W zatrudnianiu oséb 50+ oraz napotykane bariery w poszukiwaniu
pracy. Ankieta zawierala 20 pytan w podziale na czegs¢ dla
pracownikow, w tym bezrobotnych oraz czgs¢ dla pracodawcow.
jedno pytanie dotyczyto podejmowania dziatalno$ci gospodarczej.
Ankiete w catosci wypetnito 61 0s6b bezrobotnych uwazajacych sig
za potencjalnych pracownikow, 526 osob aktywnych zawodowo
oraz 741 pracodawcoéw. Wykonano analiz¢ symulacyjng, ktdra
pokazala potencjat populacji 0s6b nieaktywnych szczegdlnie
w grupie wiekowej 45-65 kobiet i mezczyzn oraz mozliwy wptyw
na gospodarke po uzyskaniu odpowiedniego wsparcia.. Dokonano
estymacji tylko tych barier, gdzie mozna bylo postuzy¢ sie
wiarygodnymi dostgpnymi zrodlami statystycznym i chodzito 0
cztery istotne bariery, ze wzgledu na kwalifikacje, elastycznos$¢
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pracy (flexicurity), dochodowos¢ /relacja dochodow do $wiadczen/
oraz efektywno$¢ stuzb zatrudnienia.

Realizacja w podstawie programowej kwestii edukacji zdrowotnej
oraz

Liczba zrealizowanych dziatan majgcych na celu upowszechnianie
wiedzy na temat zdrowia z uwzglednieniem zmian wynikajgcych z
procesu starzenia

MEIN nie prowadzi edukacyjnych dziatan prozdrowotnych
kierowanych wylacznie na potrzeby osob starszych, ale realizuje
dziatania wspierajace nauczycieli, ucznidow i rodzicow w zakresie
ksztattowania wtasciwych postaw prozdrowotnych.

1. Dyrektorom szkot i nauczycielom zapewniono mozliwos¢
korzystania z materialow edukacyjnych, opracowanych przez
Osrodek Rozwoju Edukacji (ORE).

Na stronie internetowej ORE utworzono Bank Dobrych Praktyk,
W ktorym zamieszczane s3 do§wiadczenia szkoél w  zakresie
promocji zdrowia oraz konkretne przyktady dziatan, stanowiacych
inspiracje oraz wsparcie dla wszystkich zainteresowanych placowek
w podejmowaniu systemowych dziatan w zakresie zdrowego
odzywiania oraz zwigkszania aktywnosci fizycznej.

2. Zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego, m.in. oso6b dorostych
(tj. nauczycieli, rodzicow), od poczatku epidemii COVID-19.

W roku szkolnym 2020/2021 w czasie pandemii COVID-19
priorytetem MEIN jest zapewnienie bezpieczenstwa uczniom
i nauczycielom, a takze ich rodzicom w szkotach i placowkach
oswiatowych, w tym specjalnych. Szkoty i placowki otrzymywaty
z MEIN wytyczne i zalecenia, ktorych stosowanie zapewniato
bezpieczne i higieniczne warunki pracy i nauki catej spotecznos$ci
szkolnej oraz ich rodzinom. Ponadto, resort edukacji juz pod koniec
2020 r. upowszechnial akcje szczepien przeciw COVID-19
dla nauczycieli w ramach realizacji Narodowego Programu
Szczepien Przeciw COVID-19, ktore rozpoczety sie od 12 lutego br.
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Z uwagi na dzialania ciagle proponuje si¢ zrezygnowaé
z ww. wskaznika liczbowego.

Realizacja dziatan edukacyjnych nakierowanych na utrzymanie
zdrowia

Do ww. dziatan edukacyjnych nalezy realizacja podstawy
programowej w przedszkolu, szkole podstawowej i w szkotach
ponadpodstawowych, w ktdorej sa obecne tresci dotyczace zdrowia.
Ponadto, mozna wymieni¢ nastgpujace dziatania:

1. Program Szkota i Przedszkole Promujace Zdrowie
Systematycznie i planowo ww. Program tworzy $rodowisko
spoteczne i fizyczne sprzyjajace zdrowiu i dobremu samopoczuciu
catej spoteczno$ci szkolnej, a od 2018 r. takze i przedszkolne;j.
Ponadto, realizacja programu wspiera nie tylko rozwoj kompetencji
dzieci i mlodziezy, ale takze pracownikow i rodzicow w zakresie
dbatosci o zdrowie przez cate zycie. Sie¢ szkot 1 przedszkoli
ukierunkowuje zainteresowane 0soby na utrzymanie dobrostanu
zdrowotnego. MEIN nadzoruje system certyfikacji szkot i placowek
bedacych w sieci szkot i przedszkoli promujacych zdrowie.
Upowszechnianie koncepcji szkot i przedszkoli promujacych
zdrowie zostalo wymienione ws$rod zadan koordynacyjnych
w Narodowym Programie Zdrowia na lata 2021-2025. Program
w swoich dziataniach koncentruje si¢ na propagowaniu zdrowego
stylu zycia, tworzy warunki sprzyjajace ochronie zdrowia
oraz umozliwia aktywne uczestnictwo spotecznosci szkolnej
W dziataniach na rzecz zdrowia.

2. Zwigkszanie kompetencji nauczycieli

W 2020 r. MEIN, za posrednictwem Osrodka Rozwoju Edukacji,
przygotowato i przeprowadzito kurs e-learningowy dla nauczycieli
wychowania fizycznego i nauczycieli prowadzacych zajecia
z zakresu edukacji zdrowotnej. Szkolenie sktadalo si¢ z trzech
modutow:

- edukacja zdrowotna w szkole;

- zachowania zdrowotne - zdrowe zywienie;
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- zachowania zdrowotne - aktywno$¢ fizyczna.

W szkoleniu udzial wzigli nauczyciele réznych przedmiotow,
prowadzacy zajecia dla réznych grup wiekowych, z zakresu
edukacji  zdrowotnej, pedagodzy i psychologowie szkolni,
nauczyciele wychowania fizycznego, dyrektorzy szkot, inni
(doradcy metodyczni, specjalisci).

3. Profilaktyka zdrowia psychicznego — zadania realizowane
w ramach Narodowego Programu Zdrowia

W ramach ogloszonych w 2020 r. otwartych konkursow ofert MEiN
zlecit realizacj¢ dzialan z zakresu profilaktyki probleméw zdrowia
psychicznego i poprawy dobrostanu psychicznego spoteczenstwa.
Adresatami dziatan byli uczniowie, nauczyciele, rodzice i instytucje
z tzw. otoczenia szkoty.

W 2020 r. trwaly prace nad projektem Narodowego Programu
Zdrowia na lata 2021-2025. Program ten zostat przyjety w dniu 30
marca 2021 r. W ramach NPZ 2021-2025 zaplanowano dzialania z
zakresu edukacji ukierunkowanej na profilaktyke problemow
zdrowotnych wystepujacych u oséb starszych.

Liczba zrealizowanych programow promocji zdrowia
informujgcych o czynnikach ryzyka zdrowotnego i zachecajgcych
do podejmowania zachowan sprzyjajgcych utrzymaniu i poprawie
zdrowia.

W ramach Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020
prowadzone byly nastgpujace dziatania:

1. Edukacja zdrowotna w profilaktyce urazow i w promocji
bezpieczenstwa — realizator: Narodowy Instytut Zdrowia
Publicznego — Panstwowy Zaktad Higieny

Realizacja zadania ma na celu pozyskanie danych na temat
wystepowania urazow wsrod osob starszych, podniesienie wiedzy
opiekunow 0sob starszych na temat profilaktyki urazow wsrod osob
60+, a takze wypracowanie standardow projektowania obiektow
dostosowanych do potrzeb tej grupy.
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W 2020 r. w ramach zadania Realizator przygotowal Raport
koncowy =zawierajacy analize¢ adekwatnosci 1 efektywnosci
$wiadczen udzielanych osobom starszym.

2. Edukacja pracodawcow, menedzerow, specjalistow zarzadzania
zasobami ludzkimi i ochrony zdrowia pracujacych w zakresie
tworzenia i realizacji w zaktadach pracy programéw zarzadzania
zdrowiem starzejacych sie pracownikow — realizator: Instytut
Medycyny Pracy im. prof. dra med. Jerzego Nofera w Lodzi

Celem gtéwnym realizacji projektu jest zwigkszenie motywacji
i kompetencji pracodawcow, menedzerow oraz specjalistow
zarzadzania zasobami ludzkimi do realizacji programow
zarzadzania zdrowiem starzejacych si¢ pracownikéw w $rednich
i duzych zaktadach pracy.

W 2020 r. przygotowano m.in. materiaty edukacyjno-informacyjne
dotyczacy fizjologicznych i ergonomicznych aspektow organizacji
pracy zdalnej ze szczegélnym uwzglgdnieniem pracownikow
starszych.

3. Realizacja badania poszczegdlnych obszarow stanu zdrowia osob
starszych, w tym jakosci zycia zwigzanej ze zdrowiem — realizator:
Gdanski Uniwersytet Medyczny

Celem realizacji zadania jest zbadanie sytuacji epidemiologicznej
0s0b starszych w Polsce, m.in. w zakresie chorob neurologicznych
wieku podesztego, zaburzen i choréb psychicznych specyficznych
dla wieku 60+, zaburzen funkcji poznawczych i chorob otgpiennych,
zachowan zywieniowych i stanu odzywienia, stanu narzadow,
wystepowania upadkow i urazéw oraz ich nastepstw. Badanie
obejmie takze sytuacje spoteczno-ekonomiczng osob starszych
w Polsce, m.in. w zakresie sytuacji materialnej 0sob starszych oraz
ich warunkéw zamieszkania, oceny jakoSci zycia, aktywnoS$ci
zawodowej oraz sytuacji rodzinnej.

W 2020 r. rozpoczeto prace nad monografig, ktora przedstawiac
bedzie wyniki i analizy z przeprowadzonego badania. Zakonczenie
prac zaplanowane jest na Il potowe 2021 r.
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Liczba zrealizowanych dziatar promujgcych szczepienia ochronne
i inne swiadczenia profilaktyczne.

Realizowana jest kampania informacyjna dotyczaca szczepien
przeciwko COVID-19 (dziatania prowadzone w tym zakresie
koordynuje Centrum Informacyjne Rzadu w Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow).

Dziatania Ministerstwa Zdrowia prowadzone w ww. zakresie
polegaja gldwnie na:

- aktualizacji strony gov.pl/szczepimysie,

* publikacji w mediach spotecznosciowych grafik, animacji w tym
m.in. zamieszczenie grafik promujacych szczepienia jako zdjecia
W tle na kanatach w mediach spotecznosciowych zarzadzanych
przez MSZ oraz zachgcenie Kierownictwa do aktywnego wlaczenia
sie i promowania kampanii na osobistych kontach w mediach
spotecznosciowych,

« aktualizacji skryptow na infolini¢ NFZ,

* wspotpracy z Polskim Towarzystwem Medycyny Rodzinnej przy
realizacji plakatow i grafik,

* koordynacji dziatan jednostek podlegtych/nadzorowanych, w tym
mailing do jednostek podlegtych ws. wsparcia akcji #SzczepimySig,
e dystrybucji  materialdow  informacyjnych (plakat, ulotka)
zachecajacych do szczepienia poprzez OW NFZ,

* wspOlpracy przy produkcji spotu (15” i 30”) NFZ o zachowaniu
zasad rezimu sanitarnego DDM+ nawigzanie do akcji

#SzczepimySie,
* produkcji viralu ,,Rami¢ w rami¢” oraz jego emisja w Internecie,
* przygotowaniu filmikow informacyjno-edukacyjnych

z medykami, ekspertami i regionalnymi autorytetami zachecajace
do szczepien,

* biezacym udziale Kierownictwa Resortu w wywiadach oraz
realizacja biezaca realizacja briefingdw organizowanych przez
Rzecznika MZ.
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Ministerstwo Zdrowia uczestniczyto réwniez w dystrybucji
szczepionki przeciwko grypie do zaktadow opiekunczo-leczniczych
(ZOL)/pielegnacyjno-opiekunczych (ZPO).

Ponadto, od 1 wrzeSnia 2020 r. wprowadzono w potowie
refundowane szczepienie przeciwko grypie m.in. dla:

* dorostych do 65 roku zycia z chorobami wspotistniejacymi
np. z chorobami metabolicznymi, kardiologicznymi, oddechowymi,
po transplantacjach,

* dorostych od 65 roku zycia do 75 roku zycia.

Od 1 wrzesnia 2020 r. szczepionka przeciw grypie jest bezptatna dla
0sOb powyzej 75 roku zycia.

Liczba przeprowadzonych analiz stosowanej farmakoterapii

oraz

Liczba podjetych dziatan na rzecz poprawy przestrzegania zalecen
terapeutycznych

Wejscie w zycie z dniem 16 kwietnia 2021 r. ustawy z dnia
10 grudnia 2020 r. o zawodzie farmaceuty umozliwito realizacje
przez farmaceutéw ustug z zakresu opieki farmaceutycznej. Zgodnie
z art. 2 ww. ustawy — opieka farmaceutyczna to $wiadczenie
zdrowotne, udzielane przez farmaceute i  stanowiace
dokumentowany proces, w ktorym farmaceuta, wspoOtpracujac
z pacjentem i lekarzem prowadzacym leczenie pacjenta, a w razie
potrzeby z przedstawicielami innych zawodow medycznych, czuwa
nad prawidlowym przebiegiem indywidualnej farmakoterapii
obejmujacej:

1. prowadzenie konsultacji farmaceutycznych — w celu zapewnienia
bezpieczenstwa pacjenta w zwigzku ze stosowaniem produktow
leczniczych, wyrobéw medycznych lub $rodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia Zywieniowego;

2. wykonywanie  przegladow lekowych wraz z ocena
farmakoterapii, z uwzglednieniem probleméw lekowych pacjenta —
w celu wykrywania i rozwigzywania probleméw lekowych oraz
zapewnienia bezpieczenstwa w procesie farmakoterapii (...).
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Nalezy dodaé, ze wraz z wejSciem w zycie ustawy o zawodzie
farmaceuty umozliwiajacej realizacje opieki farmaceutycznej zostat
opracowany i opublikowany przez Zespot ds. opieki
farmaceutycznej, raport Ministerstwa  Zdrowia ,,Opieka
farmaceutyczna. Kompleksowa analiza procesu wdrozenia”.
W raporcie przedstawiono zarowno modele opieki farmaceutyczne;j
jak irozwigzania, ktore bedg mogly by¢ wykorzystane
do zaimplementowania w Polsce. Opracowana analiza siedmiu
kluczowych ustug, ma za zadanie usprawnienie opieki zdrowotnej
i wykorzystanie do tego potencjatu zawodowego farmaceutow.

Wizja catosciowego i jednorazowego wdrozenia siedmiu ustug
w aptekach, na obecng chwile jest trudna do zrealizowania. Zgodnie
bowiem z przyjeta praktyka, we wdrazaniu opieki farmaceutycznej
na calym $wiecie, ustugi wprowadzane sg etapowo, w wieloletnigj
perspektywie czasowej, w ktorej poddawane s3 ewaluacji
i walidaciji.

Jako pierwsza z ustug opieki farmaceutycznej, ktora zostanie
w 2021 r. wprowadzona w polskich aptekach w formie pilotazu
bedzie ushuga przegladu lekowego. Pilotaz w tym zakresie bedzie
skierowany do pacjentow starszych obcigzonych wielolekowoscia,
acelem bedzie wykrycie probleméw lekowych oraz poprawa
efektywnosci klinicznej stosowanej farmakoterapii.

Przeglady lekowe wykonywane sa w celu wykrycia problemow

lekowych,  ktére  obejmuja  potencjalnie  niepoprawna
farmakoterapi¢,  interakcje = migdzy  lekami,  stosowanie
nieprawidtowych dawek, dziatania niepozadane

Czy nieprzestrzeganie zalecen terapeutycznych.

Pozostale ustugi opieki farmaceutycznej beda wdrazane
sukcesywnie na podstawie pozyskiwanych wynikéw ianaliz
z pilotazu ustugi przegladu lekowego.

Termin rozpoczegcia pilotazu planowany przez Ministerstwo
Zdrowia przypada na III kwartat 2021 r.
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Liczba programow prozdrowotnych uzupetnionych o specyfike
problemow zdrowotnych, charakterystycznych w  grupie 0sob
starszych

MZ realizuje nastgpujace programy:

Program Profilaktyki i Leczenia Chorob Uktadu Sercowo-
Naczyniowego POLKARD na lata 2017-2020

W celu poprawy jakoSci, bezpieczenstwa i dostepnosci
do $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze $srodkow publicznych
w ramach programu zakupiono specjalistyczny sprzet. W 2020 r.
prowadzone dziatania umozliwilty wyposazenie m.in.:

*w aparaty RTG z ramieniem C celem umozliwienia udzielania
$wiadczen z zakresu chirurgii naczyniowej i leczenia chorych
z zaburzeniami rytmu serca

ew aparaty USG z mozliwosciga echokardiografii celem
diagnozowania i leczenia choréb uktadu krazenia.

Od 2018 r. w ramach programu POLKARD prowadzony jest
Ogolnopolski program badan przesiewowych w kierunku tetniaka
aorty brzusznej w latach 2018 - 2020. W ramach programu
pacjentom oferowane jest bezptatne badanie ultrasonograficzne,
ktoérego celem jest stwierdzenie wystgpowania tetniaka aorty
brzusznej. Badania wykonywane sa u os6b w wieku 65 lat i powyzej,
u ktorych stwierdzono wystepowanie co najmniej trzech czynnikow
ryzyka sercowo - naczyniowego sposrod nastepujagcych:

¢ choroba wiencowa,

* palenie tytoniu,

* nadci$nienie tetnicze,

* hiperlipidemia,

* pte¢ meska.

W 2020 r. sumaryczna liczba przebadanych osob starszych wyniosta
18 043, z czego wykryto 895 tetniakow o Srednicy wigkszej niz 30
mm (pacjentéw skierowano do dalszego leczenia lub obserwacji).

Program Zapobiegania Depresji w Polsce na lata 2016-2020
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W ramach realizacji Programu Zapobiegania Depresji w Polsce
na lata 2016-2020 prowadzona jest kampania informacyjno-
edukacyjna dotyczaca depresji "Depresja. Rozumiesz — Pomagasz",
ktorej celem jest zwickszenie §wiadomosci spotecznej w zakresie
wystepowania depresji oraz przekazanie rzetelnej wiedzy
dotyczacej jej objawow, profilaktyki, diagnozowania, leczenia
i mozliwych form wsparcia.

Jedna z grup szczegolnie narazonych na wystapienie depresji sa
osoby w starszym wieku. Dzialania podjete w ramach kampanii
zostaty skierowane do 0sob w starszym wieku, ale rowniez do 0s6b
z ich otoczenia, w tym personelu medycznego.

Na stronie internetowej kampanii www.wyleczdepresje.pl zostaty
udostepnione w formie elektronicznej wszystkie opracowane
materiaty, w tym broszury, filmy oraz rekomendacje postgpowania
w zakresie profilaktyki, diagnostyki i leczenia.

Narodowa Strategia Onkologiczna

W ramach Narodowej Strategii Onkologicznej nie byly realizowane
programy skierowane wylacznie do osob starszych. Osoby z tej
grupy mogty jednakze uczestniczy¢ w nastepujacych zadaniach ww.
programu, w szczego6lnosci ukierunkowanych na dzialania
profilaktyczne:

* Program badan przesiewowych raka jelita grubego,

*Program opieki nad rodzinami wysokiego, dziedzicznie
uwarunkowanego ryzyka zachorowania na nowotwory ztosliwe.
Ponadto w ramach Narodowej Strategii Onkologicznej prowadzona
byta koordynacja i monitorowanie jakosci Programu profilaktyki
raka piersi i Programu profilaktyki raka szyjki macicy,
finansowanych przez NFZ. Program profilaktyki raka piersi
obejmuje realizacj¢ badan mammograficznych dla kobiet z grupy
wiekowej 50-69 lat, tj. dla grupy najwyzszego ryzyka zachorowania
na raka piersi, a badanie wykonywane jest w interwale raz na dwa
lata. W ramach Programu profilaktyki raka szyjki macicy
wykonywane jest badanie cytologiczne. To badanie réwniez
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dedykowane jest grupie najwyzszego ryzyka zachorowania na raka
szyjki macicy, tj. kobietom w wieku 25-59 lat, i przeprowadzane jest
w interwale raz na trzy lata.

Liczba utworzonej nowej infrastruktury i ustug dla rozwoju
aktywnosci  prozdrowotnej ze szczegolnym uwzglednieniem
najstarszych grup wieku

MZ aktualnie realizuje 2 zadania inwestycyjne:

1. Zadanie pn. Modernizacja Klinik i Budynkéw Narodowego
Instytutu Geriatrii Reumatologii i Rehabilitacji, realizowane
w latach 2014-2021, w ramach ktérego zrealizowane sa prace
adaptacyjne na potrzeby Kliniki i Polikliniki Reumoortopedii dla
funkcji Klinik Geriatrii i Reumatologii. Powierzchnia uzytkowa
inwestycji 3 670,17 m2 liczba tozek: 78.

2. Zadanie pn. Powstanie Slaskiego Osrodka Kliniczno-Naukowego
Zapobiegania i Leczenia Choro6b Srodowiskowych,
Cywilizacyjnych i Wieku Podesztego im. prof. Zbigniewa Religi
w Zabrzu, realizowane w latach 2018-2022, powierzchnia
uzytkowa: 12 000 m?, liczba t6zek 138, z czego 17 na Oddziat
Kardiologii — Chordb Srodowiskowych i Cywilizacyjnych oraz
Wieku Podesztego w chorobach serca, ptuc i naczyn.

Program Sportowa Polska to program rozwoju lokalnej
infrastruktury sportowej. W 2020 r. w ramach III grupy zadan
dofinansowanie uzyskato 28 inwestycji na taczng kwote 47 154
000,00 zt. Przedmiotem dofinansowanych zadan jest budowa nowe;j
(nieprzyszkolnej) infrastruktury sportowej, dajacej mozliwos¢
aktywnego spedzania czasu wolnego, stanowigcej wazny element
profilaktyki zdrowotnej dla wszystkich grup wiekowych, w tym
takze dla osob starszych.

Program rozwoju matej infrastruktury sportowo — rekreacyjnej
o charakterze wielopokoleniowym — Otwarte Strefy Aktywnosci.
W 2020 r. dofinansowanie otrzymato 123 inwestycji zwigzanych
z budowg ogolnodostepnych stref aktywnosci fizycznej.
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Liczba inicjatyw majacych na celu zwickszenie dostepnosci
placéwek i instytucji kultury dla oséb starszych:

Liczba dofinansowan udzielonych przez Ministra KDNiS
w programach dotacyjnych na wydarzenia artystyczne i kulturalne
kierowane do o0sob starszych lub dostgpnych dla szerokiej
publicznosci, z uwzglgdnieniem seniorow: 2603

Liczba instytucji kultury prowadzonych i wspotprowadzonych przez
MKDNiS, ktére posiadaja stata, systemowa, wieloelementowa
i powszechnie dostepna oferte kulturalng dedykowang seniorom: 58

Liczba dziatar podjetych w celu rozwoju telemedycyny, w tym
teleopieki

1. Rozszerzenie katalogu podmiotéw petnigcych funkcje punktow
potwierdzajacych profil zaufany, ktory jest istotny w procesie
dostepu do Internetowego Konta Pacjenta.

2. Wprowadzenie nowych funkcjonalnosci IKP.

3. Rozwoj powszechnych ushig cyfrowych w ochronie zdrowia.
Ministerstwo Zdrowia wdraza nowoczesne e-ustugi w sektorze
ochrony zdrowia, ktore stanowia odpowiedz takze na postulaty
i potrzeby senioréw, w tym:

* e-recepte (od 8 stycznia 2020 r. wystawianie recept w postaci
elektronicznej jest obowigzkowe) oraz

» e-skierowanie (elektroniczna forma realizacji skierowania na
wybrane §wiadczenia zaczeta obowigzywac od 8 stycznia 2021 r.).
4. Poszerzanie katalogu Elektronicznej Dokumentacji Medycznej.
Z dniem 25.04.2021 r. wszedt w zycie obowiazek prowadzenia
kolejnego dokumentu w postaci Elektronicznej Dokumentacji
Medycznej - wyniku badan laboratoryjnych wraz z opisem.

5. Aktualnie prowadzone s3 prace majace na celu zmiang¢ przepisow
regulujacych kwesti¢ wystawiania recept 75 plus.

Obecnie prawo pacjenta do otrzymania recepty 75 plus uzaleznione
jest od wyrazenia zgody przez pacjenta na dostep konkretnego
pracownika medycznego do jego danych, zgromadzonych
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w Elektronicznej Platformie Gromadzenia, Analizy i Udost¢pnienia
Zasobow Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych — wigze si¢ to z
koniecznoscia posiadania przez pacjenta Internetowego Konta
Pacjenta (IKP). Majac na uwadze m.in. utatwienie dostepu do ww.
recept, obecnie prowadzone sa prace w celu zmiany przepisoOw
regulujacych kwestiec ich wystawiania. Propozycja zmiany
przepisow, ktora jest procedowana, polega na przyznaniu osobom
uprawionym do wystawiania recept dla pacjentow 75+ prawa do
automatycznego dostepu do danych o wystawionych receptach,
analogicznie jak w przypadku lekarzy zatrudnionych w
podstawowej opiece zdrowotnej.

6. Projekt Dostepnos¢ Plus dla Zdrowia

Od stycznia 2019 r. Ministerstwo Zdrowia realizuje projekt
Dostepnos¢ Plus dla zdrowia - wdrazany w ramach POWER na lata
2014-2020, przy wspotfinansowaniu ze srodkow EFS. Do stycznia
2021 r. przeprowadzono 52 audyty dostepnosci POZ oraz
18 szpitali, ktore przeszty pozytywnie I etap oceny.

7. Ministerstwo Zdrowia w maju 2020 r. rozpoczg¢to wdrazanie
projektu ,,Ograniczanie spotecznych nierownosci w zdrowiu
poprzez stosowanie rozwigzan telemedycyny i e-zdrowia” w ramach
Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021. Wynikiem
projektu  bedzie wypracowanie rekomendacji dotyczacych
mozliwosci finansowania ze s$rodkow publicznych najbardziej
efektywnych kosztowo §wiadczen telemedycznych.

8. Do dziatan skierowanych do 0s6b starszych zaliczy¢ mozna takze
rozszerzenie funkcjonalnosci Platformy P1 czyli Elektronicznej
Platformy Gromadzenia, Analizy i Udostepnienia Zasobow
Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych o:

« centralng elektroniczng rejestracje na wybrane §wiadczenia (W
przygotowaniu),

* ustuge e-wizyty oraz

» mozliwo$¢ zamowienia e-recepty.

Wdrozenie tych ushug jest przewidziane do konca 2021 r.
Rozwigzania te przyczynia si¢ do bardziej efektywnego udzielania
$wiadczen zdrowotnych, poprawy ich jakosci, dostgpnosci, rOwniez
w zakresie subpopulacji 0sob starszych.

9. W 2020 r., w odpowiedzi na sytuacj¢ epidemiologiczna,
udostepniono system do Telekonsultacji, ktory umozliwit
Swiadczenie teleporad dla pacjentow, ktérzy z powodu
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koronawirusa mieli ograniczony dostep do $wiadczen lub podlegali
kwarantannie (wideo potaczenie, wysytanie powiadomien poprzez
sms-y i e-mail, utrzymanie systemu).

10. W 2020 r. trwaty takze prace nad zbudowaniem aplikacji
mobilnej IKP, ktéra m.in. umozliwi szybszy dostep do e-recept
i e-skierowan.

11. Centrum e-Zdrowia prowadzilo Szereg dziatan informacyjnych
na rzecz upowszechniania e-ustug w ochronie zdrowia w$rod osob
starszych. Dzialania te objely m.in. kampanie informacyjno-
edukacyjne realizowane w mediach o zasiegu ogdlnopolskim.
Z my$lag o seniorach zostal przygotowany m.in. spot edukacyjny
»Rowerek” zawierajacy informacje o tym, ze e-skierowanie mozna
zarejestrowaé telefonicznie, a na wizyte nie trzeba si¢ udawac juz
osobi$cie, bo mozna skorzystac z e-wizyty. Rownolegle do kampanii
w telewizji uruchomiona byla kampania w stacjach radiowych.
Emisja watkow informacyjno-edukacyjnych nt. Platformy P1 czyli
Elektronicznej Platformy Gromadzenia, Analizy i Udostgpnienia
Zasobow Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych, pojawila si¢ tez
w najpopularniejszych serialach telewizyjnych TVP. Ponadto
przeprowadzono dziatania w prasie ogolnopolskiej. Rownolegle do
kampanii w mediach CeZ na biezaco wspolpracuje z Ogdlnopolska
Federacja Stowarzyszen Uniwersytetow Trzeciego Wieku przy
opracowywaniu materialow dla senioréw, m.in. artykuly o e-
wizycie czy reklamy o mozliwosci sprawdzenia wyniku testow na
COVID-19 z poziomu IKP.

Poziom zaspokojenia potrzeb 0sob korzystajgcych z materiatow
i sprzetu oraz swiadczen opieki zdrowotnej, wyrobéow medycznych
rekompensujgcych utracong sprawnosé¢

Rozwigzania wprowadzone w 2020 r. w zakresie wyrobow
medycznych wydawanych na zlecenie dotyczyly utatwienia dostgpu
do wyrobow medycznych dla pacjentow, w szczegdlnosci osob
Z niepelnosprawnos$ciami i o0soéb starszych poprzez wdrozenie
obowigzujacej od 1 stycznia 2020 r. elektronicznej weryfikacji
i potwierdzania zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne
(tzw. e-potwierdzenie) niewymagajacej, co do zasady, odbycia
wizyty w oddziale NFZ.
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Ponadto, w zwiazku z epidemia koronawirusa SARS-CoV-2 w celu
minimalizacji ryzyka transmisji infekcji COVID-19 poprzez
ograniczanie osobistych kontaktow z pacjentami, umozliwiono
wystawienie zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne
W ramach teleporady. W zwiazku z pozytywnym przyjeciem
WW. rozwigzan, podjeto prace nad wdrozeniem od 2021 r. tzw.
e-zlecenia, stanowigcego kolejny etap procesu informatyzacji
sektora ochrony zdrowia.

Tego typu interwencja jest rowniez realizowana m.in. w projektach
wspotfinansowanych z EFS w Regionalnych Programach
Operacyjnych. Dzialania maja na celu ulatwianie dostepu
do przystepnych cenowo, trwalych oraz wysokiej jakosci ushug,
W tym opieki zdrowotnej. Przyktadami realizowanych dziatan jest
np. $wiadczenie dtugoterminowej medycznej opieki domowej nad
0sobg potrzebujaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym
pielegniarskiej opieki dlugoterminowej, wsparcie dziatalnosci lub
tworzenia nowych miejsc opieki medycznej w formach
zdeinstytucjonalizowanych oraz przygotowania i tworzenia
wypozyczalni  sprzetu  rehabilitacyjnego,  pielegnacyjnego
i wspomagajacego, potaczonego z doradztwem w doborze sprzgtu,
treningami z zakresu samoobstugi wypozyczonego sprzetu
oraz przygotowaniem warunkéw do opieki domowe;j.

Liczba  wykorzystanych ~ nowoczesnych  technologii  dla
rekompensowania utraconej sprawnosci

Ustugi/funkcjonalnosci udostepniane w ramach Platformy P1 czyli
Elektronicznej Platformy Gromadzenia, Analizy i Udostgpnienia
Zasobow Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych wzmacniaja
samodzielnos¢ osob starszych.

Internetowe Konto Pacjenta (IKP) stanowi centrum zarzadzania
informacjami zdrowotnymi. Zakres funkcjonalnosci IKP jest
systematycznie rozbudowywany. Za jego posrednictwem pacjenci
moga sprawdzi¢ informacje o wystawionych e-receptach,
e- skierowaniach, histori¢ swoich wizyt refundowanych przez NFZ
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oraz tych zaplanowanych, a takze sprawdzi¢ wynik badania
diagnostycznego w kierunku SARS-CoV-2 oraz informacje
0 nalozeniu kwarantanny lub izolacji domowej wraz z mozliwoscia
wygenerowania za§wiadczenia.

Wazng informacja dla seniorow i 0sob przewlekle chorych, jest to,
ze dzigki IKP zyskali mozliwos¢ udostgpniania bliskiej osobie lub
lekarzowi informacji o stanie zdrowia i historii przepisywanych
lekow.

Ponadto, upowszechniona w trakcie pandemii COVID-19
teleporada, dzicki wdrozeniu e-recepty, mogla mie¢ bardziej
kompleksowy charakter. Pacjenci, w tym czesto osoby starsze, bez
koniecznosci osobistego kontaktu, otrzymywali poradg i e-recepte.
Dla o0sob starszych, czesto z dysfunkcjami narzadéw ruchu,
tradycyjna wizyta w poradni wigze si¢ z konieczno$cig angazowania
0sob trzecich, w zwigzku z czym rozszerzenie funkcjonalnosci
projektu P1 o ustuge e-wizyty rowniez wzmocni samodzielnosé
0s0b starszych.

Liczba wspartych programéw majgcych na celu opracowywanie
oraz upowszechnianie innowacyjnych rozwiqzan i technologii w
obszarze zdrowia i telemedycyny

Rozwijanie telemedycyny, w tym teleopieki:

» upowszechnienie roznych form teleopieki i telekonsultacji;

* rozw0] rozwigzan w zakresie mobile health.

Dodatkowo nalezy wskazaé, ze system Platformy P1 czyli
Elektronicznej Platformy Gromadzenia, Analizy i Udostgpnienia
Zasobow Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych stanowi rdzen
catego ekosystemu.

Wraz z wprowadzeniem w 2020 r. obowigzku wystawiania
e-recepty, rozpoczat si¢ proces upowszechniania innowacyjnych
rozwigzan w obszarze ochrony zdrowia.

W 2020 r. rozpoczeto wystawianie e-skierowania, uruchomiono
pilotaz wymiany EDM 1 raportowania tzw. zdarzen medycznych
(Swiadczen zdrowotnych), co dopetni caly proces wdrozenia
centralnych ustug dotyczacych EDM w Polsce w ramach pierwszego



Tworzenie warunkow rozwoju
kompleksowej opieki nad chorym
starszym, w tym:

e opracowanie standardow profilaktyki
i opieki nad osobami starszymi, a
takze poprawa koordynacji opieki;

e  okreslenie zasad postgpowania
medycznego w roznych grupach
wiekowych, ze szczegblnym
wyroznieniem grupy osob starszych;

e monitorowanie efektywnosci opieki
nad osobami starszymi.

Zapewnienie ciagtosci opieki nad chorym
starszym, w tym:

Ministerstwo Zdrowia

Ministerstwo Zdrowia

2018-2020

2018-2020
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etapu informatyzacji systemu ochrony zdrowia. Ponadto, w ramach
Platformy P1 czyli Elektronicznej Platformy Gromadzenia, Analizy
i Udostepnienia Zasobow Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych,
udostgpniono dwa wazne narzgdzia - dedykowana kadrze
medycznej aplikacje gabinet.gov.pl oraz dedykowane pacjentom
Internetowe Konto Pacjenta (IKP). IKP bedzie stopniowo
rozbudowywane o kolejne e-ustugi dla pacjentow, dzieki czemu
docelowo stanie si¢ centralnym puntem styku pacjenta z systemem
zdrowia.

Pandemia SARS-CoV-2 pokazala, ze rozwijanie rozwigzan
cyfrowych jest zasadne i pozwala, z jednej strony na odcigzenie
sektora ochrony zdrowia przy zachowaniu odpowiedniej jakosci
ustug, z drugiej — na zapewnienie dostepu do $wiadczen
W sytuacjach kryzysowych, w tym rowniez ulatwia dostep
do $wiadczen osobom starszym (IKP, e- recepta, e-skierowanie, e-
wizyta).

Liczba wdrozonych rozwigzan majgcych na celu tworzenie
warunkow rozwoju kompleksowej opieki nad chorym starszym

W ramach Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020
realizowano zadanie pn. Analiza adekwatnosci i efektywnosci
udzielanych $wiadczen opieki zdrowotnej w odniesieniu
do rozpoznanych potrzeb zdrowotnych 0sob starszych;

W ramach ww. zadania prowadzono dzialalno$¢ naukowa badawcza
dotyczacg zagadnienia adekwatno$ci $wiadczen udzielanych
osobom starszym w Polsce. Przeprowadzono migdzy innymi analize
struktury rozpoznan i $wiadczen udzielanych seniorom oraz
identyfikacje takich procesow, ktore okazaly si¢ najbardziej
efektywne, przeprowadzono réwniez analiz¢ wyceny $wiadczen
zdrowotnych. Rezultatem prowadzonych dziatan jest Raport
koncowy =zawierajacy analize¢ adekwatnosci i efektywnosci
$wiadczen udzielanych osobom starszym.

Liczba wdrozonych rozwigzan majgcych na celu zapewnienie
cigglosci opieki nad chorym starszym



wdrozenie dzialan majacych

na celu monitorowanie potrzeb
zdrowotnych chorego w jego
srodowisku zamieszkania;
rozwoj wspolpracy pracownikow
opieki zdrowotnej z stuzbami
pomocy spolecznej;
monitorowanie stanu zdrowia
chorych osob starszych

po zakonczonej hospitalizacji
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Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z 24 wrzesnia 2013 r.
w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 540) w przypadkach
uzasadnionych  stanem zdrowia $wiadczenia pielegniarki
podstawowej opicki zdrowotnej udzielane sa w domu
swiadczeniobiorcy — dotyczy to pobierania materialu do badan
diagnostycznych.

W obrebie $wiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych z zakresu
opieki dlugoterminowej, w 2020 r. w ramach NFZ funkcjonowato
1 938 podmiotéw realizujacych ten rodzaj swiadczen, w tym 460
osrodkéw pomocy stacjonarnej oraz 1 557 osrodkdw pomocy
domowej (cze$¢ osrodkow udzielata $wiadczen w warunkach
stacjonarnych 1 domowych). Ze $wiadczen pielegnacyjnych
i opiekunczych w ramach NFZ skorzystalo 108 tys. pacjentow,
Zczego 91,5 tys. stanowili pacjenci w wieku 65 lat i wigcej,
wykazujacy  problemy z  samodzielnym  wykonywaniem
codziennych czynnosci.

Natomiast, w zakresie wizyt pielegniarki srodowiskowej, w 2020 r.
przeprowadzono ich 1,91 min, z czego 1,61 min wizyt (84,2%)
udzielono pacjentom w wieku 65+ (0,52 mln wizyt dotyczylo
pacjentow w grupie wiekowej 65-79 lat, a 1,09 mln wizyt pacjentow
w grupie wiekowej 80+).

W zakresie opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien od dnia
1 lipca 2018 r. w ramach umowy z NFZ funkcjonuja centra zdrowia
psychicznego, ktorych dziatalno$¢ wpisuje sie¢ w projekt
deinstytucjonalizacji i rozwoju opieki srodowiskowej. W ramach
pilotazu powstato 29 centréw w Polsce. Obejmuja one opieka osoby
doroste (w tym osoby pow. 60 r.z.) zamieszkujace dany obszar
terytorialny i korzystajace z opieki psychiatrycznej. Dziatalnosc¢
CZP polega na zapewnieniu adekwatnej do potrzeb pomocy
psychiatrycznej, psychologicznej i psychoterapeutycznej wszystkim



Prowadzenie dziatah majacych na celu Ministerstwo Zdrowia
zwigkszenie dostgpnosci Swiadczen

rehabilitacyjnych

Zwigkszenie dostgpnosci $wiadczen Ministerstwo Zdrowia
z zakresu geriatrii w systemie szpitalnym,
w tym:
e upowszechnienie sytemu konsultacji
geriatrycznych hospitalizowanych
chorych 0so6b starszych;
e zwigkszenie liczby geriatrow

zatrudnionych w systemie

2018-2020

Dziatanie
ciagle®

374

potrzebujacym  mieszkancom, przy czym osoba zwana
koordynatorem monitoruje stan zdrowia pacjenta oraz wspotpracuje
Z pomoca spoteczna.

Poziom dostgpnosci Swiadczen rehabilitacyjnych

Od 2020 r. realizowany jest program pn. ,,Swiadczenia medyczne
Narodowego Funduszu Zdrowia dla 0sob niepetnosprawnych na lata
202020217, majacy na celu wsparcie zdrowotne o0sOb
niepetnosprawnych powyzej 16. roku zycia posiadajacych
orzeczenie o  lekkim  albo  umiarkowanym  stopniu
niepetnosprawnosci albo orzeczenie réwnowazne do tych dwoch
Stopni (w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
0 rehabilitacji zawodowej i1 spotecznej oraz zatrudnianiu o0sob
niepetnosprawnych. Swiadczenia z zakresu rehabilitacji leczniczej
moga pozwoli¢ beneficjentom programu na jak najpetniejszy powrot
do aktywnoS$ci spotecznej i zycie w jak najmniejszym stopniu
ograniczone barierami. Jedng z dodatkowych korzysci tego
Programu moze by¢ podjecie lub utrzymanie aktywnosci spotecznej
przez osoby dotknigte niepetnosprawnoscia, ktorym $wiadczenia
z zakresu rehabilitacji leczniczej pozwola na utrzymanie kondycji
zdrowotnej i dobrej jakosci funkcjonowania.

Realizacja Programu pozwoli na przekazanie dodatkowych §rodkow
na leczenie 0so6b niepetnosprawnych, co powinno utatwi¢ dostep
do $wiadczen z zakresu rehabilitacji i przetozy¢ si¢ na zwigkszenie
skutecznosci podejmowanych dziatan rehabilitacyjnych.

Liczba wdrozonych rozwigzan majqcych na zwigkszenie dostgpnosci
Swiadczen z zakresu geriatrii w systemie szpitalnym

Minister Zdrowia traktuje geriatrie w sposob szczegdlny przyznajac
tyle rezydentur, o ile wnioskuja wojewodowie i konsultant krajowy
w dziedzinie geriatrii. Wykonywanie zawodu lekarza geriatry
niewatpliwie wymaga odpowiednich predyspozycji i dojrzatosci
emocjonalnej oraz do$wiadczenia zawodowego, rzadko zatem
dziedzina ta wybierana jest przez mtodych lekarzy po stazu
podyplomowym. Stad Minister Zdrowia nie wypetnia wszystkich
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wolnych miejsc szkoleniowych rezydenturami, aby nie blokowac
rozwoju zawodowego lekarzom, ktérzy moga specjalizowaé si¢
wylacznie w trybie pozarezydenckim.

Ponadto:

» zwigkszono liczbe uczelni ksztatcacych na kierunku lekarskim,
a tym samym zwigkszono limit przyje¢ na uczelnie ksztatcace na
kierunku lekarskim,

* przyspieszono o rok mozliwos¢ zdawania Lekarskiego Egzaminu
Koncowego na ostatnim roku studiéw (dotychczas po ukonczeniu
studiéw),

* wprowadzono do stazu podyplomowego lekarzy czesci
personalizowanej, w ramach ktorej beda mogli oni odby¢ rowniez
staz na oddziale geriatrii,

» wprowadzono centralny nabor na wolne miejsca specjalizacyjne
W calym kraju, w tym w dziedzinie geriatrii, a nie jak dotychczas
ograniczajacego si¢ do granic wojewodztwa. Nabor na wolne
miejsca specjalizacyjne dla lekarzy i lekarzy dentystow, a takze
calo$¢ monitorowania ksztalcenia specjalizacyjnego odbywac sie
bedzie od 2022 r. wylacznie za posrednictwem systemu
elektronicznego pn. Systemu Monitorowania Ksztalcenia
Pracownikéw Medycznych (SMK), co z jednej strony zapewni
transparentny centralny rozdzial miejsc specjalizacyjnych dla
lekarzy i lekarzy dentystow, z drugiej strony umozliwi wielu
uprawnionym instytucjom wglad w proces szkolenia oraz
monitorowania jako$ci ustawicznego szkolenia zawodowego kadry
lekarskiej,

* uelastyczniono sam proces szkolenia specjalizacyjnego, w tym
odbywania dyzuréw medycznych,

» wprowadzono tzw. ,,bonu patriotycznego”, dzigki ktéremu lekarze
odbywajacy szkolenie specjalizacyjne w ramach rezydentury moga
otrzyma¢ wynagrodzenie wigksze o 600 zt miesigcznie (dziedzina
niepriorytetowa) lub 700 zt miesi¢cznie (dziedzina priorytetowa,
W tym z geriatrii). Aby otrzymac¢ wyzsze wynagrodzenie zasadnicze
lekarz musi zobowigza¢ si¢ do przepracowania w podmiocie
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leczniczym, finansowanym ze $rodkdéw publicznych tacznie dwa
lata w ciggu kolejnych pigciu lat nastepujacych po zakonczeniu
szkolenia specjalizacyjnego,

* przyspieszono o rok mozliwos¢ zdawania Panstwowego Egzaminu
Specjalizacyjnego na ostatnim roku szkolenia specjalizacyjnego
(dotychczas po ukonczeniu szkolenia specjalizacyjnego),
co ostatecznie zniweluje luki czasowe w oczekiwaniu na egzamin
i przyspiesza¢ bedzie wchodzenie do systemu opieki zdrowotnej
nowych lekarzy specjalistow,

« zweryfikowano wszystkie przepisy prawne pod katem utrzymania
ciggtosci ksztatcenia kadr medycznych w czasie ogloszenia stanu
epidemii, w tym za pomoca ksztalcenia zdalnego oraz
przeorganizowaniu calego systemu ochrony zdrowia na potrzeby
likwidacji skutkow epidemii z jednoczesnym zachowaniem jakos$ci
ksztalcenia  studentow oraz lekarzy odbywajacych staz
podyplomowy, czy szkolenie specjalizacyjne,

* podwyzszono do kwoty 6750 zt brutto miesigcznie wynagrodzenie
zasadnicze lekarzy specjalistow spelniajacych odpowiednie
warunki. Taki instrument wprowadzono ustawa z dnia 5 lipca
2018 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. poz. 1532).

Ministerstwo Zdrowia opracowato projekt ustawy o zmianie ustawy
— Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz ustawy o zawodach
lekarza i lekarza dentysty. Projekt ten dotyczy¢ bedzie mozliwosci
uzyskania kredytow przez studentow odbywajacych ksztalcenie na
studiach na kierunku lekarskim prowadzone w formie
niestacjonarnej, w jezyku polskim, na uczelniach publicznych
i niepublicznych. Studenci, ktorzy zdecyduja si¢ na skorzystanie
zkredytu na studia medyczne, uzyskaja mozliwos¢ pokrycia
czesciowego albo catkowitego kosztu ksztalcenia na studiach
ze srodkéw pochodzacych z budzetu panstwa, a nastgpnie
po spetnieniu warunkéw okreslonych w projektowanej ustawie, jego
czegsciowego lub catkowitego umorzenia. Ww. kredyt bedzie miat



Zwigkszenie dostgpnosci konsultacji

geriatrycznych w warunkach opieki

ambulatoryjnej, w tym:

e utrzymanie priorytetyzacji
specjalizacji z geriatrii;

Ministerstwo Zdrowia
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preferencyjny charakter przejawiajacy si¢, m.in.: niskim
oprocentowaniem, mozliwos$cia wystapienia przez kredytobiorce
0 wczesniejsze rozpoczecie splaty kredytu, mozliwoscig wydhuzenia
lub skrocenia okresu splaty kredytu, mozliwo$cia obnizenia
wysokosci miesigcznej raty kredytu, a w przypadku trudnej sytuacji
zyciowej kredytobiorcy mozliwosciag zawieszenia splaty kredytu
wraz z odsetkami na okres nie dtuzszy niz 12 miesigcy. Przewiduje
si¢, ze o kredyt na studia medyczne bgda mogli ubiegac si¢ studenci,
ktérzy rozpoczeli studia przed rokiem akademickim 2021/2022, jak
réwniez podejmujacy studia poczawszy od roku akademickiego
2021/2022. Przyjete w opisanym projekcie regulacje z pewnoS$cia
beda stanowi¢ istotny czynnik zmierzajacy do podejmowania
studiow medycznych w naszym kraju.

Zniesiono rowniez barier¢ proceduralng tj. obowigzek uzyskania
zgody Ministra Zdrowia na odbywanie szkolenia specjalizacyjnego
w Polsce przez cudzoziemcow spoza UE. Lekarze cudzoziemcy
dzigki temu moga odbywac szkolenie specjalizacyjne na zasadach
obowiazujacych obywateli polskich.

Dodatkowo skrocono  proces  uzyskiwania  uprawnien
do wykonywania zawodu lekarzy i lekarzy dentystow, ktorzy
uzyskali swoje dyplomy poza UE, w tym obywateli polskich
studiujacych poza UE. W tym celu przygotowano dla nich nowy
egzamin Lekarski Egzamin Weryfikacyjny (LEW) i Lekarsko-
dentystyczny Egzamin Weryfikacyjny (LDEW) - przepisy
wykonawcze dot. egzaminow LEW i LDEW weszly w zycie
1 stycznia 2021 r., tak wigcej pierwsze tego typu egzaminy odbeda
sie w 2021 r.

Liczba wdrozonych rozwigzan majgcych na celu zwigkszenie
dostgpnosci  konsultacji  geriatrycznych ~ w warunkach opieki
ambulatoryjnej

Minister Zdrowia uznat geriatri¢ jako dziedzine medycyny zaliczang
do priorytetowych juz moca rozporzadzenia z dnia 22 grudnia
2003 r. w sprawie uznania dziedzin medycyny za priorytetowe



e stworzenie sieci jednostek
szkolacych lekarzy geriatrow

Rozwoj ksztatcenia przed dyplomowego Ministerstwo Zdrowia = Dziatanie
z zakresu geriatrii na kierunkach ciagle®
medycznych, w tym:
e wsparcie rozwoju akademickich

osrodkow geriatrycznych

w uczelniach ksztalcacych kadre

medyczna (klinik, zaktadow, katedr)

oraz studenckich kot naukowych

geriatrii;
e analiza efektow ksztalcenia z zakresu

geriatrii na poszczeg6lnych

kierunkach medycznych w

kontekscie doskonalenia ksztatcenia

przed dyplomowego w tym obszarze;
e  wsparcie rozwoju badan naukowych

W obszarze zdrowego starzenia si¢ i

chorob zwigzanych z wiekiem

starczym
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(Dz. U. z 2004 r. poz. 7) i utrzymatl ten stan prawny na mocy
kolejnych rozporzadzen dotyczacych priorytetowych dziedzin
medycyny (ostatnie rozporzadzenie z 2020 r. ma numer w Dzienniku
Ustaw - Dz. U. z 2020 r. poz. 1156).

Powyzsze skutkuje przyznaniem wyzszego wynagrodzenia
zasadniczego lekarzom, ktorzy wybieraja ta dziedzing medycyny,
jako przedmiot specjalizacji w trybie rezydenckim. Zgodnie
z najnowszym rozporzadzeniem Ministra Zdrowia, tj. z dnia
26 czerwca 2020 r. w sprawie wysokosci zasadniczego
wynagrodzenia miesiecznego lekarzy i lekarzy dentystow
odbywajacych specjalizacje W ramach rezydentury
(Dz. U. poz. 1134), wynagrodzenie lekarza odbywajacego
specjalizacje z geriatrii w pierwszych dwoch latach zatrudnienia
W trybie rezydentury wynosi 4793 zt, a po dwoch latach zatrudnienia
w tym trybie — 5300 zt.

Liczba podjetych inicjatyw majgcych na celu rozwoj ksztalcenia
przed dyplomowego z zakresu geriatrii na kierunkach medycznych.

Studentom kierunku lekarskiego i lekarsko-dentystycznego
umozliwiono  przystepowanie do Lekarskiego  Egzaminu
Koncowego i Lekarsko-Dentystycznego egzaminu Lekarskiego
na ostatnim roku studiow.



Obszar V

Rozwdj ksztatcenia podyplomowego Ministerstwo Zdrowia = Dziatanie
z zakresu geriatrii w zawodach ciggle*
medycznych, w tym:
e stymulowanie wzrostu liczby lekarzy

specjalizujacych si¢ w dziedzinie

geriatrii i wzmacnianie jakoS$ci

ksztatcenia specjalizacyjnego w tej

dziedzinie;
e wsparcie systemu ksztalcenia

ustawicznego personelu medycznego

w zakresie opieki geriatrycznej, w

tym lekarzy podstawowej opieki

zdrowotnej (POZ), fizjoterapeutow,

pielegniarek i opiekunow

medycznych

Wspieranie organizacji pozarzadowychi  Komitet do spraw Dzialanie
podmiotoéw, o ktorych mowa w art. 3 ust. | Pozytku Publicznego  ciagle*

3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. 0

dziatalnosci pozytku publicznego i o

wolontariacie, ruchow czy lokalnych

inicjatyw, stojacych na strazy praw osob

starszych
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Liczba podjetych inicjatyw majqgcych na celu rozwoj ksztalcenia
podyplomowego z zakresu geriatrii w zawodach medycznych

Minister ~ Zdrowia  corocznie  dofinansowuje  szkolenia
specjalizacyjne dla pielegniarek i potoznych, w tym w dziedzinie
pielegniarstwa  geriatrycznego.  Zaplanowano do  objecia
dofinansowaniem z budzetu panstwa 150 miejsc szkoleniowych dla
specjalizacji w dziedzinie pielggniarstwa geriatrycznego.

Liczba pielegniarek, ktore uzyskaty tytut specjalisty w dziedzinie
pielegniarstwa geriatrycznego 2020 r. wynosi 194.

Ponadto, dla rozwoju obszaru szkolenia podyplomowego kadry
medycznej wspierajacej realizacje zadan osrodkow geriatrycznych
przyspieszono o rok mozliwo$¢ przystepowania lekarzy na ostatnim
roku szkolenia specjalizacyjnego do Panstwowego Egzaminu
Koncowego, co skroci wlaczanie nowych specjalistow, w tym
specjalistow geriatrii do systemu opieki zdrowotnej.

Liczba wspartych organizacji sektora organizacji pozarzgdowych i
podmiotow, o ktérych mowaw art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, w
obszarze promowania wolontariatu osob starszych oraz wobec 0sob
starszych, ruchow czy lokalnych inicjatyw stojqcych na strazy praw
0s0b starszych

W ramach programéw dotacyjnych organizowanych przez NIW-
CRSO dofinansowano tacznie 3 organizacje stojace na strazy praw
0s0b starszych:

ew ramach Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich
Priorytet 1 A — Zréwnowazony rozwoj organizacyjny- wsparcie
dziatan misyjnych i rozwoju instytucjonalnego zostala wsparta
w 2020 r. Fundacja Godnie Zy¢ na kwote 155 822 zk;

*w ramach Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich
Priorytet 5 - Wsparcie dorazne zostaly wsparte dwie organizacje:
Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej oraz Fundacja Konwent



Prowadzenie dziatan edukacyjnych Ministerstwo

w sektorze pomocy spotecznej, stuzbie Sprawiedliwosci
zdrowia, stuzbach porzadku publicznego,

w placowkach, ktore na co dzien maja

kontakt z osobami starszymi,

w placowkach edukacyjnych,

a takze wsrodd samych seniorow

na temat przemocy wobec 0so6b starszych
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Samorzadowy na rzecz Spotecznosci III Wieku na laczng kwote
19 166 zt.

Liczba zrealizowanych dziatan edukacyjnych na temat przemocy
w starosci

Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury w 2020 r. w zakresie
szkolenia ustawicznego podejmowata tematyke dotyczaca osob
starszych glownie w obszarze komunikacji z takimi osobami.
Ponizej] wskazane zostaly szkolenia, ktorych celem byto
dostarczenie adresatom wiedzy 1 umiej¢tno$ci pozwalajacych
na uwzglednienie specyfiki 0sob starszych jako interesantow:

- K29/20 pt. ,,Ré6znorodnos¢ kulturowa uczestnikow postepowan
karnych - wyzwanie dla prokuratorow i sedziow w toku
postepowania karnego”, w trakcie ktorego jednym z zagadnien
szczegotowych byla dyskryminacja wiekowo-sprawnosciowa.
(2 edycje, przeszkolono tacznie 84 osoby, w tym 25 sedziow, 1
asesor sadowy, 1 asystent sedziego, 47 prokuratoréw, 7 asesorow
prokuratury, 3 asystentow prokuratora).

- C7/20, pt. ,Komunikacja w toku postgpowania karnego i
cywilnego z osobami dotknietymi niepelnosprawnoscia oraz
respektowanie ich praw”, podczas ktérego jednym z zagadnien
szczegOlowych byta niepelnosprawnos¢ wynikajaca ze stanu
ostabienia wladz umystowych spowodowanych wiekiem. (2 edycje,
przeszkolono tacznie 179 osdb, w tym 33 sedziéw, 3 asesorow
sadowych, 45 asystentow se¢dziego, 13 referendarzy, 4
prokuratorow, 10 asystentow prokuratora, 49 urzednikow
sadowych, 2 kuratorow zawodowych, 19 urzednikow prokuratury i
1 inna osoba).

W 2020 r. Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury umozliwita
réowniez jednemu s¢dziemu i jednemu asesorowi sadowemu udziat
w dwoch edycjach szkolenia migdzynarodowego pt. ,,Applying Eu
Anti-Discrimination Law”, sygn. M10/20. Jednym z zagadnien
szczegblowych poruszanych podczas ww. szkolenia byla
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dyskryminacja ze wzgledu na wiek w $wietle orzecznictwa
Trybunatu Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej. Organizatorem ww.
szkolenia byta Akademia Prawa Europejskiego ERA w Trewirze.

Jezeli chodzi o zadania Dzialu Dydaktycznego OAS, to byly
realizowane dziatania edukacyjne aplikantow aplikacji sgdziowskiej
jedynie POSREDNIO dotyczace tematyki przemocy wobec 0sob
starszych, podejmowane w trakcie nastgpujacych zajec:

XII zjazd 10 rocznika aplikacji sedziowskiej, w dniach 9—13
marca 2020 r.: Zajgcia typu A - 4 godziny lekcyjne - Prawa
czlowieka w postgpowaniu karnym i ich ochrona, w tym
antydyskryminacyjne  standardy prawne. Orzecznictwo
Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka - Przeszkolono
ok. 114 aplikantow

VI zjazd 11 rocznika aplikacji se¢dziowskiej, w dniach
4-8 i 11-15 maja 2020 r.: Zajecia typu G -10 godzin lekcyjnych
- Kazusy - Prawo karne materialne - przestepstwa przeciwko
zyciu izdrowiu, czci i nietykalno$ci cielesnej, przeciwko
rodzinie i opiece. Przeszkolono ok. 103 aplikantow.

VIl zjazd 11 rocznika aplikacji sedziowskiej, w dniach
18-22 i25-29 maja 2020 r.: Zajecia typu G - 10 godzin
lekcyjnych - Prawo karne materialne - przestgpstwa przeciwko
prawom o0s6b wykonujacych prace zarobkowa, wyborom
i referendum, porzadkowi publicznemu, $rodowisku; czes$é
ogo6lna kodeksu wykroczen, zwlaszcza zagadnienia wlasciwe
dla tej kodyfikacji. Przeszkolono ok. 103 aplikantow.

V zjazd 1 rocznika aplikacji uzupetniajacej s¢dziowskiej,
w dniach 10-11 pazdziernika 2020 r.: Zajecia typu G - 4 godziny
lekcyjne - Kazusy - Prawo karne materialne - przestepstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu, czci i nietykalnosci cielesnej,
przeciwko rodzinie i opiece. Przeszkolono ok. 73 aplikantow.
VI zjazd 1 rocznika aplikacji uzupehiajacej s¢dziowskiej,
w dniach 24-25 pazdziernika 2020 r.: Zajgcia typu G - 4 godziny
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lekcyjne - Prawo karne materialne - przestepstwa przeciwko
prawom os6b wykonujacych prace zarobkowa, wyborom
i referendum, porzadkowi publicznemu, $rodowisku; czgsé
ogolna kodeksu wykroczen, zwlaszcza zagadnienia wlasciwe
dla tej kodyfikacji. Przeszkolono ok. 73 aplikantow.

XX zjazd 8 rocznika aplikacji sedziowskiej, w dniach
7-10 stycznia 2020 r.: Zajecia typu A - 4 godziny lekcyjne -
omoéwienie orzeczen ETS dotyczacych europejskiego prawa
pracy, w szczegoélnosci: rownego traktowania i zakazu
dyskryminacji w r6znych wariantach, Zajecia typu G - 8 godzin
lekcyjnych - tj. rozwigzywanie kazusow dotyczacych
podstawowych zagadnien prawa materialnego wystepujacych
w sprawach z zakresu prawa pracy: w tym sprawy
o odszkodowanie zwigzane z dyskryminacja i mobbingiem,
Przeszkolono ok. 107 aplikantow.

XXVII zjazd 9 rocznika aplikacji sedziowskiej, w dniach 27-30
kwietnia 2020 r.: Zajecia typu G - 8 godzin lekcyjnych -
Rozwigzywanie  kazusow  dotyczacych  podstawowych
zagadnien prawa materialnego wystepujacych w sprawach
z zakresu prawa pracy, w tym sprawy o odszkodowanie
zwigzane z dyskryminacja i mobbingiem, Zajecia typu A - 4
godziny lekcyjne - Omoéwienie orzeczen TSUE dotyczacych
europejskiego prawa pracy, w szczegolnosci: roéwnego
traktowania i1 zakazu dyskryminacji w r6znych wariantach (ze
wzgledu na ple¢, wiek, niepelnosprawnos¢), ochrony
pracownikow w razie transferu zakladu pracy i przejecia
pracownikow, ochrony roszczen pracowniczych w razie
niewyplacalnosci pracodawcy, niektorych aspektow organizacji
czasu pracy, zwolnien grupowych; omoéwienie orzeczen TK i
SN dotyczacych prawa pracy. Przeszkolono ok. 142
aplikantow.

XXI zjazd 8 rocznika aplikacji sedziowskiej, w dniach 3-7 luty
2020 r.: Zajecia typu G - 8 godzin lekcyjnych - rozwigzywanie
kazuséw dotyczacych podstawowych zagadnien prawa
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materialnego w sprawach z zakresu ubezpieczen spotecznych:
zasady podlegania ubezpieczeniu spolecznemu; sktadki
na ubezpieczenie spoleczne: zdrowotne, emerytalne, rentowe,
chorobowe, wypadkowe; zasady ustalania prawa do §wiadczen,
zwrot $wiadczen nienaleznie pobranych, ubezpieczenie
wypadkowe, chorobowe i macierzynskie oraz $wiadczenia
przystugujace z tego tytulu, ubezpieczenie emerytalne i
rentowe; typowe sprawy rozpoznawane w sadzie rejonowym,
np. sprawy o zasitki chorobowe i macierzynskie, o §wiadczenia
z tytulu wypadkéw przy pracy przyshigujace od organu
rentowego, Zajecia typu A - 4 godziny lekcyjne - omoéwienie
orzeczen ETS dotyczacych koordynacji systemow ubezpieczen
spotecznych w ramach Unii Europejskiej, omowienie orzeczen
TK i SN dotyczacych prawa ubezpieczen spotecznych, Zajecia
typu B - 16 godzin lekcyjnych - istotne odrebnosci
postepowania w sprawach z zakresu ubezpieczen spotecznych
(specyfika postepowania toczacego si¢ w wyniku odwotania od
decyzji organu rentowego, mozliwo$¢ zwrotu akt organowi
rentowemu albo uchylenia przez sad decyzji organu rentowego,
strony postepowania w sprawach z zakresu ubezpieczen
spotecznych - w tym zainteresowany; rodzaje orzeczen, jakie
moze wyda¢ sad ubezpieczen spotecznych), Zajecia typu F - 4
godziny lekcyjne - prawo ubezpieczen spotecznych (ustawa 0
systemie ubezpieczen spotecznych, ustawa o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, ustawa 0
ubezpieczeniu spotecznym rolnikow, ustawa o §wiadczeniach z
tytutu wypadkow przy pracy i chorob zawodowych, ustawa
o $wiadczenia z tytutu choroby i macierzynstwa), Przeszkolono
ok. 107 aplikantow.

XXVIII zjazd 9 rocznika aplikacji sgdziowskiej, w dniach 4-8 i
11-15 maja 2020 r.: Zajgcia typu G - 8 godzin lekcyjnych -
podstawowe zagadnienia prawa materialnego w sprawach z
zakresu ubezpieczen spolecznych: zasady podlegania
ubezpieczeniom spotecznym (w systemie powszechny i
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rolniczym); sktadki na ubezpieczenie spoleczne: zdrowotne,
emerytalne, rentowe, chorobowe, wypadkowe; zasady ustalania
prawa do §wiadczen z ubezpieczenia emerytalnego i rentowych,
zwrot $wiadczen nienaleznie pobranych, ubezpieczenie
wypadkowe, chorobowe oraz §wiadczenia przystugujace z tego
tytutu; typowe sprawy rozpoznawane w sadzie rejonowym, np.
Sprawy o zasitki chorobowe i macierzynskie, o $§wiadczenia z
tytulu  wypadkdw przy pracy przyshugujace od organu
rentowego (pojecie wypadku przy pracy - analiza elementow
definicji), Zajecia typu A - 4 godziny lekcyjne - oméowienie
orzeczen Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
dotyczacych koordynacji systemow ubezpieczen spotecznych
w ramach Unii Europejskiej, omoéwienie orzeczen TK i SN
dotyczacych prawa ubezpieczen spotecznych, Zajgcia typu B -
16 godzin lekcyjnych - istotne odrebno$ci postepowania W
sprawach z zakresu ubezpieczen spotecznych (specyfika
postepowania toczacego si¢ w wyniku odwotania od decyz;ji
organu rentowego, zakres rozpoznania sprawy, zakres
zwigzania trescia decyzji zaskarzonej i ewentualnych
wczesniejszych  decyzji  istotnych dla rozstrzygnigcia,
mozliwo§¢ zwrotu akt organowi rentowemu albo uchylenia
przez sad decyzji organu rentowego, strony postepowania W
sprawach z zakresu ubezpieczen spotecznych - w tym
zainteresowany; rodzaje orzeczen, jakie moze wydaé sad
ubezpieczen spotecznych), Zajecia typu F - 4 godziny lekcyjne
- prawo ubezpieczen spolecznych (ustawa o systemie
ubezpieczen spotecznych, ustawa o emeryturach i rentach z
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, ustawa o ubezpieczeniu
spotecznym rolnikéw, ustawa o ubezpieczeniu spotecznym z
tytutu wypadkow przy pracy i chorob zawodowych, ustawa o
$wiadczeniach pieni¢znych z ubezpieczenia spotecznego W
razie choroby i macierzynstwa). Przeszkolono
ok. 142 aplikantow.
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Prowadzenie szkolen z rozpoznawania Ministerstwo Dziatanie

przemocy dla pracownikéw podmiotow, Sprawiedliwosci ciagle*
ktérzy najczesciej maja kontakt z

seniorami

Prowadzenie szkolen dla osob Ministerstwo Dziatanie
zajmujacych si¢ pomoca osobom Sprawiedliwosci ciagle®

starszym doznajacym przemocy

Tworzenie i wzmacnianie, na poziomie Ministerstwo Rodziny Dziatanie
lokalnym, infrastruktury skierowanej do i Polityki Spoteczne;j ciggle*
0s0b starszych takiej jak: placowki

dziennego pobytu (domy, kluby,

swietlice), prowadzace dziatania na rzecz

integracji mi¢dzypokoleniowej
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Liczba przeprowadzonych szkolen z rozpoznawania przemocy przez
pracownikow placowek medycznych, ktorzy najczesciej majq
kontakt z seniorami i pracownikéw socjalnych

W zwiazku z ustawa z dnia 30 kwietnia 2020 r. o zmianie ustawy -
Kodeks postgpowania cywilnego oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. poz. 956) — dalej ,ustawa antyprzemocowa”,
przeprowadzono inicjatywe w postaci szkolen, majacych na celu
podniesienie $wiadomosci spotecznej w zakresie przemocy
w rodzinie i zwickszenia kompetencji os6b udzielajacych pomocy
w ramach ogoélnopolskiej Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestgpstwem, ktora udziela wsparcia wszystkim osobom
pokrzywdzonym przestgpstwem bez wzgledu na wiek. Z uwagi
na zaistniala sytuacj¢ epidemiczng i zagrozenie wystgpowaniem
choroby COVID - 19 przeprowadzono w formie wideokonferencji
trzydniowe szkolenia, w ktorych tacznie wzigto udziat 559 osob.
Liczba przeprowadzonych szkolen dla 0séb zajmujgcych si¢ pomocgq
osobom starszym doznajgcym przemocy

W zwiazku z ustawa z dnia 30 kwietnia 2020 r. o zmianie ustawy -
Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw
przeprowadzono inicjatywe w postaci szkolen, majacych na celu
podniesienie $wiadomosci spotecznej w zakresie przemocy
w rodzinie i zwickszenia kompetencji 0os6b udzielajacych pomocy
W ramach ogdlnopolskiej Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem, ktora udziela wsparcia wszystkim osobom
pokrzywdzonym przestgpstwem bez wzgledu na wiek. Z uwagi
na zaistniala sytuacj¢ epidemiczng i zagrozenie wystgpowaniem
choroby COVID - 19 przeprowadzono w formie wideokonferencji
trzydniowe szkolenia, w ktorych tacznie wzigto udziat 559 osob.
Liczba funkcjonujqcych placéwek skierowanych do oséb starszych
prowadzqcych dzialania na rzecz integracji miedzypokoleniowej

W ramach dotychczasowej realizacji programu wieloletniego
,,Senior+” na lata 20152020, jednostki samorzadu terytorialnego
utworzyty do konca 2020 r. na terenie kraju w sumie 970 osrodkow
wsparcia ,,Senior+”, w tym 308 Dziennych Domoéw ,,Senior+” i 662
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Promowanie w ramach misji mediow
publicznych wspotpracy
migdzypokoleniowej oraz dobrych
praktyk realizowanych w tym zakresie

Rozpowszechnianie informacji
o mozliwo$ciach aktywnosci edukacyjnej
0s6b starszych

Wspieranie ksztalcenia ustawicznego
poprzez doradztwo edukacyjne

Media publiczne

Ministerstwo Edukacji
i Nauki

Ministerstwo Edukacji
i Nauki

Dziatanie
ciagle*

Dzialanie
ciagle®

Dziatanie
ciagle®
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Kluby ,,Senior+”, z czego ponad potowa osrodkéw wsparcia (51%)
powstala na terenie gmin wiejskich (494).

Liczba zrealizowanych inicjatyw majgcych na celu promowanie w
ramach misji mediow publicznych wspoipracy miedzypokoleniowej
oraz dobrych praktyk realizowanych w tym zakresie

Media publiczne realizowaly dzialania z zakresu wspierania
wspolpracy mig¢dzypokoleniowej prowadzac kampanie
informacyjng Solidarnosciowego Korpusu Wsparcia Seniorow.
Liczba  zrealizowanych  inicjatyw  majgcych  na  celu
rozpowszechnienie informacji 0 mozliwosciach  aktywnosci
edukacyjnej osob starszych

Rozpowszechnianie informacji o mozliwosciach aktywnosci
edukacyjnej osob starszych, prowadzone jest w ramach projektu
dotyczacego rozwoju Lokalnych Osrodkow Wiedzy i Edukacji,
ktory zostal opisany wyzej w obszarze III.

Liczba zrealizowanych inicjatyw majgcych na celu wspieranie
ksztalcenia ustawicznego poprzez doradztwo edukacyjne

U podstaw $wiadomych wyboréw uczniéw lezy odpowiednia
informacja dotyczaca mozliwos$ci ksztatcenia i zawodow, w ktorych
prowadzone jest ksztalcenie w systemie oswiaty. W tym kontekscie
szczegblnego  znaczenia  nabiera  zapewnienie  dostgpu
do odpowiedniej  informacji ~ zawodowej oraz  narzedzi
diagnostycznych, materialow dla doradcow zawodowych,
materiatow promocyjnych oraz danych dotyczacych sytuacji
na rynku pracy w poszczegdlnych zawodach.

Dlatego tez w ramach dwodch edycji konkursu wspofinansowanego
ze $rodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego: ,,Przygotowanie
i udostepnienie multimedialnych zasobow wspierajacych proces
doradztwa dla wszystkich grup wiekowych” przygotowywane sa e-
zasoby do doradztwa zawodowego dla réznych grup wiekowych,
przedstawiajace  kompleksowa informacje = zawodoznawcza,
dostegpne nie tylko dla specjalistow, ale rowniez do samodzielnego
wykorzystania przez uczniéw, ich rodzicow i inne osoby doroste.



Upowszechnianie informacji zwigzanych
z edukacja nieformalng

Ksztaltowanie lub wzmacnianie
kompetencji seniorow w zakresie nowych
mediow przez realizacj¢ kampanii
informacyjno-edukacyjnych oraz szkolen

Ministerstwo
Edukacji i Nauki,
Komitet do spraw
Pozytku Publicznego,
media publiczne

Ministerstwo
Cyfryzacji

Dzialanie
ciggle*

2018-2020
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W ramach tych zasobow przewidziano réwniez materiaty dla dzieci
zapoznajace ich ze $wiatem zawodow, co wynika z potrzeby
zapewnienia catozyciowego doradztwa zawodowego juz
od wczesnych etapow edukacyjnych.

W wyniku pierwszej edycji konkursu na Zintegrowanej Platformie
Edukacyjnej epodreczniki.pl opublikowano materiaty
multimedialne wspierajace proces doradztwa zawodowego oraz
promujace zawody szkolnictwa branzowego przeznaczonych dla:
preorientacji i orientacji zawodowej, klas VII i VIII szkoét
podstawowych oraz szkot ponadpodstawowych i 0sob dorostych dla
120 zawodow.

Liczba inicjatyw upowszechniajgcych edukacje nieformalng

Upowszechnianie informacji zwigzanych z edukacjg nieformalng
(doktadniej okres$lajac - edukacja pozaformalng, tj. prowadzong
poza programami ksztalcenia w systemie oS$wiaty 1 systemie
szkolnictwa wyzszego) prowadzone jest w ramach projektu
dotyczacego rozwoju Lokalnych Osrodkow Wiedzy i Edukaciji,
ktory zostal opisany wyzej w obszarze III. Oferty edukacyjne
osrodkéw nie sg opracowywane na bazie podstaw programowych
ksztalcenia w szkotach, ale na podstawie diagnozy potrzeb osob
dorostych w §rodowiskach lokalnych w zakresie umiejetnosci. Jako
takie sg przyktadem edukacji pozaformalne;j.

Liczba przeprowadzonych kampanii informacyjno-edukacyjnych
oraz liczba 0sob w wieku 65+, ktore wyniku szkolen nabyly lub
rozwinely kompetencje cyfrowe

Ministerstwo Cyfryzacji, obecnie Cyfryzacja KPRM, przyktada
duza wage do wilaczenia cyfrowego i promocji wykorzystywania
technologii cyfrowych wsrdd osob dojrzatych.

W ramach realizowanej szerokiej kampanii ,.e-Polak potrafi!”
prowadzi dedykowang osobom starszym kampani¢ informacyjno-
edukacyjng ,.e-Senior potrafi!” Celem dziatan jest zwigkszenie
kompetencji cyfrowych oso6b starszych, w tym, w zakresie

12
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bezpieczenstwa w sieci, a takze zachecenie senior6w do korzystania
z Internetu oraz dostepnych w nim ushug.

Do realizacji wymienionych celow kampanii podjete zostaty
dziatania nakierowane na zwigkszenie swiadomosci w zakresie:

* korzystania z e-ustug prywatnych i publicznych (w tym m.in.:
bankowos$¢ internetowa, ptacenie rachunkow, zakupy, rezerwacje,
umawianie wizyt lekarskich, korzystanie z komunikacji publicznej
— plany i rozktady jazdy, zakup biletow);

» zasad bezpiecznego korzystania z ustug online, informowanie
0 zagrozeniach w Internecie oraz edukowanie o sposobach radzenia
sobie z nimi;

* korzystania z dobr kultury i z rozrywki (w tym m.in.: ksigzki,
filmy, muzyka);

 korzystania z materiatbw edukacyjnych (w tym m.in.: nauka
online, zasoby dydaktyczne online);

* komunikacji z innymi osobami (komunikatory, media
spotecznosciowe, e-maile etc.).

Dziatania zrealizowane w okresie 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia
2020 r. to m.in:

1. Kampania telewizyjna zachgcajaca senioréw do zalatwiania
spraw urzgdowych przez Internet. Ambasadorka kampanii byla
Marta Manowska (prowadzaca program ,Sanatorium Mitosci”
adresowany do senioralnej grupy widzow).

2. Seria poradnikow/instruktazy video z udzialem Marty
Manowskiej.

3. Cykl e-Senior w Internecie — wywiady Marty Manowskiej
ze znanymi seniorami, dotyczace korzystania (w tym bezpiecznego
korzystania) z Internetu.

4. Konkurs e-Senior potrafi! - uczestnicy konkursu odpowiadali na
pytanie: Czego w zyciu nauczyt mnie bliski senior, a czego ja naucze
go w Internecie? Autorzy 10 najlepszych prac wygrali laptopy dla
seniordw. Konkurs trwat od 28 wrzesnia do 19 pazdziernika 2020 r.



5. Kampania ,,Seniorze — spotkajmy si¢ w sieci!”

Zainicjowana zostala w pazdzierniku 2020 r., jest realizowana
wspolnie z Panstwowym Instytutem Badawczym NASK oraz
Warszawskim Instytutem Bankowosci. Ambasadorka kampanii
zostata popularna aktorka Barbara Bursztynowicz, ktora wystapita
w naszych filmach edukacyjnych razem ze swojg corkg Matgorzata.
Nadrzednym celem kampanii byta i jest che¢ pomocy seniorom w
poznaniu Internetu i edukacja jak bezpiecznie z niego korzystac.

W ramach kampanii przygotowane zostaly instrukcje i filmy, ktére
wprowadzaja seniordw w bezpieczny $wiat Internetu. To m.in. pigé
napisanych przystepnym jezykiem broszur oraz pi¢¢ krotkich
filmow instruktazowych.

Kazda z wyzej wymienionych akcji dotarta od kilku do kilkunastu
milionéw Polakow.

OBSZARY SKIEROWANE DO NIESAMODZIELNYCH OSOB STARSZYCH I ICH OPIEKUNOW

Obszar |

Opracowanie standardow w zakresie
teleopieki i telepomocy

Ministerstwo Zdrowia

2018-2022

389

Liczba opracowanych i wdrozonych standardow technicznych i
organizacyjnych teleopieki i telepomocy

Ministerstwo Zdrowia w maju 2020 r. rozpoczelo wdrazanie
projektu , Ograniczanie spotecznych nieréwnosci w zdrowiu
poprzez stosowanie rozwigzan telemedycyny i e-zdrowia”
w ramach Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021.
Projekt ma przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia kosztow procedur
medycznych, zmniejszenia obcigzen dla pacjentdow oraz
zwigkszenia dostgpnosci ustug medycznych. Projekt koncentruje si¢
na wypracowaniu modeli telemedycznych w 7 obszarach:
kardiologii, geriatrii, psychiatrii, potoznictwa, diabetologii, opieki
paliatywnej oraz chor6ob przewleklych, ktore moglyby poszerzy¢
katalog  procedur telemedycznych  objetych  publicznym
finansowaniem oraz zwigkszy¢ poziom wykorzystania potencjatu
telemedycyny w Polsce. Wynikiem projektu bedzie wypracowanie
rekomendacji dotyczacych mozliwosci finansowania ze §rodkow
publicznych najbardziej efektywnych kosztowo $wiadczen



Wdrozenie na duza skalg
standaryzowanej telemedycyny, o r6znym
zakresie ushug, dostosowywanym do
potrzeb

1 sprawnosci uzytkownikow,

ktére poprawia bezpieczenstwo

1 jakos¢ zycia duzej liczby 0sob starszych
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telemedycznych. Osoby starsze sg jedng z grup docelowych dziatan
realizowanych w projekcie, szczegdlnie w obszarze geriatrii, opieki
paliatywnej oraz chordb przewlektych. Realizacja projektu potrwa
do kwietnia 2024 r.

Liczba przyjetych rozwigzan z zakresu standaryzowanej teleopieki i
telepomocy, o rozmych zakresach ustug, dostosowywanych do
potrzeb i sprawnosci uzytkownikow, ktore poprawiq bezpieczenstwo
i jakoS¢ zycia duzej liczby osob starszych.

W zwigzku ze zmianami demograficznymi i starzeniem si¢
spoteczenstwa zwicksza si¢ zapotrzebowanie na opieke zdrowotna,
co implikuje konieczno$¢ podnoszenia efektywnosci ushug
medycznych w skali systemowej. OdpowiedZ na te wyzwania moga
stanowi¢ innowacyjne formy opieki, obejmujace m.in. zdalne
systemy monitorowania i wsparcia.

Jednym z takich dziatan stuzagcym zapewnieniu osobom starszych
mozliwosci korzystania z systeméw IT jest wdrozenie programu
Domowej Opieki Medycznej (DOM), czyli systemu zdalnego
monitoringu pacjentow z COVID-19. Program wykorzystuje
pulsoksymetr jako narzgdzie diagnostyczne oraz aplikacje
PulsoCare do przekazywania i monitoringu danych pacjentow.
Ministerstwo Zdrowia uruchomito program DOM jesienig 2020 r.,
majac na wzgledzie znaczng liczbe pacjentdw, w tym seniorow,
Z potwierdzonym zakazaniem wirusem SARS-CoV-2
przebywajacych w izolacji domowe;.

Program jest skierowany do wszystkich o0s6b zakazonych
koronawirusem przebywajacych w izolacji domowej. Pacjenci
z potwierdzonym zakazeniem SARS-CoV-2, ktorzy ukonczyli
55 lat, zostaja automatycznie wtaczani do programu DOM. Pozostali
pacjenci sa kwalifikowani przez lekarzy.

Dzigki DOM pacjent jest nadzorowany przez 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu.

Dotychczas z programu skorzystato ponad 560 tys. pacjentow
w wieku 55+. Program jest bezplatny i catkowicie finansowany
ze srodkéw wlasnych Ministerstwa Zdrowia.



Zwigkszenie zakresu ustug spotecznych
uzytecznosci publicznej,
umozliwiajacych wzmocnienie
samodzielnosci 0sob starszych,
dostarczanych przez podmioty ekonomii
spotecznej

Ministerstwo Rodziny 2018-2020
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Rozwigzania w zakresie telemedycyny byly stosowane w projektach
PO WER i RPO, jednak jako elementy $wiadczenia ustug
spotecznych, szczegélnie w Srodowisku lokalnym pacjentow, a nie
jako wystandaryzowane rozwigzania. MFiPR nie monitoruje jednak
oddzielnie tego typu dziatan. Nie jest mozliwe zatem podanie liczby
rozwiazan z zakresu standaryzowane;j teleopieki i telepomocy.
Liczba podmiotow ekonomii spotecznej dostarczajgcych ustugi
spoteczne uzytecznosci publicznej umozliwiajgce wzmocnienie
samodzielnosci osob starszych

W ramach dziatania 2.9 Rozwo6j ekonomii spotecznej PO WER
od 2019 r. realizowany jest projekt w typie operacji Przygotowanie
i wdrozenie modeli przedsigbiorstw spotecznych,
m. in. 0 charakterze ustugowym, $wiadczacych tzw. ,,wigzki” ustug
spotecznych uzyteczno$ci publicznej, kierowanych w szczegblnosei
w  zindywidualizowany 1 kompleksowy sposob do o0s6b
niepetnosprawnych i niesamodzielnych oraz ich rodzin, w tym dla
rodzin posiadajacych niepelnosprawne dzieci i realizujacych
zadania uzyteczno$ci publicznej w zakresie rozwoju lokalnego. W
ramach projektu zostang wypracowane i1 wdrozone nowe
rozwigzania w postaci opracowania i wdrozenia 5 modeli
przedsigbiorstw spolecznych w zakresie §wiadczenia ustug na rzecz
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznych. W ramach projektu
powstana:

* 4 modele przedsigbiorstw spotecznych o charakterze ustugowym,
realizujagce  tzw. wiazki ustug skierowane do o0sob =z
niepetnosprawnosciami i 0s6b niesamodzielnych, osob w wieku 60+
i ich rodzin;

*1 model przedsigbiorstwa spotecznego realizujacego zadania
uzytecznosci publicznej w zakresie rozwoju lokalnego.

Liczba funkcjonujgcych wypozyczalni sprzetu pomocniczego dla
niepetnosprawnych.
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Wspieranie rozwoju sieci wypozyczalni Fundusz Rehabilitacji

sprzgtu pomocniczego dla Oso6b

niesamodzielnych o0s6b starszych Niepelnosprawnych

Ksztalcenie terapeutow zajeciowych Ministerstwo Zdrowia = Dziatanie
ciggle*

Opracowanie programu dziatan Ministerstwo Zdrowia 2018-2025

skierowanych do 0sob starszych chorych
na choroby otepienne ksztalcenia lekarzy
specjalistow w dziedzinie geriatrii
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Narodowy Fundusz Zdrowia nie posiada danych na temat liczby
funkcjonujacych  wypozyczalni  sprzetu pomocniczego dla
niepetnosprawnych. Na podstawie przepisow okre§lonych w art. 159
ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

NFZ zawiera umowy ze $wiadczeniodawcami realizujacymi
zlecenia na zaopatrzeniec w wyroby medyczne. Sg to sklepy
medyczne, apteki.

Dziatania dotyczace przygotowania i tworzenia wypozyczalni
sprzetu rehabilitacyjnego, pielegnacyjnego i wspomagajacego,
potaczonego z doradztwem w doborze sprzgtu, treningami z zakresu
samoobshugi wypozyczonego sprzetu oraz przygotowaniem
warunkoéw do opieki domowej realizowane sa m.in. w projektach
wspoétfinansowanych z EFS w Regionalnych Programach
Operacyjnych.

Procent pozytywnie zaopiniowanych wnioskow szkot niepublicznych
ubiegajgcych si¢ o uprawnienia szkoly publicznej

99% szkot, ktore wystapily z wnioskiem otrzymato pozytywna
opinig.

Opracowanie programu dziatan skierowanych do osob starszych
chorych na choroby otegpienne

Ministerstwo Zdrowia dostrzegajac szczegdlne potrzeby o0sob
z demencja, zadeklarowato opracowanie dokumentu
wyznaczajacego kierunki dziatan prowadzonych na rzecz tej grupy
pacjentow i ich bliskich. Ministerstwo Zdrowia w 2020 r. podjeto
w tym zakresie wspotprace z Swiatowa Organizacja Zdrowia, w tym
m.in. rozpoczgto proces przekazywania danych do Global Dementia
Observatory (GDO) i uczestniczono w spotkaniach organizowanych
przez Alzheimer Europe (ALZ EUR) — przy udziale WHO -
majacych  na  celu  prezentacje dziatah  organizacji
migdzynarodowych i poszczegolnych krajow.
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WHO wspiera kraje, ktore postanowity wdrozy¢ plany dedykowane
osobom z demencja poprzez przygotowanie oraz udost¢pnianie
m.in.:

* wytycznych obejmujacych informacje pomocne w procesie
przygotowywania dokumentoéw krajowych,

* platformy wymiany wiedzy, zawierajacej dane na temat
kluczowych inicjatyw wspierajacych wdrazanie globalnego planu
dziatania na rzecz demencji.

WHO prowadzi takze biezacy monitoring stanu prac nad
opracowywaniem krajowych strategii wobec demencji, reagujac
na wszelkie watpliwos$ci oraz problemy pojawiajace si¢ w trakcie
tego procesu.

Opracowanie kompleksowego programu, ktory w jak najwickszym
stopniu odpowiadal bedzie na obecne oraz przyszte potrzeby osob
z demencja, w tym z choroba Alzheimera, wymaga analizy aktualnej
sytuacji tychze os6b oraz zgromadzenia informacji na temat
dotychczas realizowanych inicjatyw, a takze mozliwych zZrddet
finansowania poszczegdlnych dziatan.

Na podstawie przekazanych informacji zostanie opracowana
diagnoza sytuacji oséb z demencja w Polsce i kierunki dziatan.
Pomocne podczas analizy rozpowszechnienia chordb otgpiennych
w Polsce z pewnoscig beda rowniez wyniki badania PolSenior2
dostepne w II potowie 2021 r.

Ze wzgledu na trwajgcg epidemie wirusa SARS-CoV-2, prace nad
opracowaniem diagnozy ww. planu musialy zostaé przesunigte
W czasie.

Tymczasem Ministerstwo Zdrowia planuje na najblizsze lata
dziatania obejmujace wsparcie dla oséb chorych i ich bliskich
(mozliwe wykorzystanie srodkow Narodowego Programu Zdrowia
i funduszy unijnych z perspektywy 2021-2027):

* wsparcie psychologiczne dla opiekunow o0séb z demencja (grupy
wsparcia terapeutycznego);

* opracowanie standardu i pilotaz dziennych centréw wsparcia
pamieci (wstepne badania przesiewowe dla os6b z objawami
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Prowadzenie kampanii edukacyjnych
na temat chorob otgpiennych

Rozwoj réznorodnych form opieki
dziennej, w tym:

. rozwijanie sieci placowek
dziennego pobytu i promowanie
tworzenia ich w obszarach, na ktorych
jeszcze nie funkcjonuja;

. propagowanie form opieki
dziennej wsrod osob starszych
nieaktywnych, nieuczestniczacych w
zyciu srodowiska lokalnego, w tym o
charakterze opiekunczym (tacznie z
opieka wytchnieniowg i w czasie
oczekiwania na instytucje opieki

Ministerstwo Zdrowia

Ministerstwo Rodziny 2018-2020

i Polityki Spoteczne;j

Dziatanie
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zaburzen otepiennych, wsparcie dla osob, ktore otrzymaly diagnoze
dot. demencji i ich bliskich, informacje o przebiegu choroby,
dzienna opieka medyczna dla 0s6b z chorobg Alzheimera lub innymi
zaburzeniami otgpiennymi oraz innymi przewleklymi chorobami
mozgu skutkujagcymi zaburzeniami pamigci; edukacja i wsparcie
psychologiczne opiekunow nieformalnych; punkt informacji
na temat dostgpnego wsparcia ze strony pomocy spotecznej);

» kampania informacyjna kierowana do ogotu spoteczenstwa i
edukacja przedstawicieli stuzb publicznych dot. m.in. objawéw
choréb otepiennych, zasad komunikacji i wsparcia dla osob
starszych m.in. z demencja;

* wsparcie wczesnej diagnostyki (przygotowanie POZ).

Liczba przeprowadzonych kampanii edukacyjnych na temat chorob
otgpiennych

W ramach Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025
planowane jest przeprowadzenie w latach 2021-2022 kampanii
informacyjno-edukacyjnej, kierowanej do ogotu spoleczenstwa,
majacej na celu zwigkszenie swiadomosci spoleczenstwa na temat
demencji, w tym jej objawow, wagi wczesnego rozpoznania
choroby, a takze ukierunkowanej na ksztattowanie wiasciwych
postaw wobec chorych i ich bliskich.

Liczba funkcjonujgcych placowek opieki dziennej

W RPO ze $rodkéw EFS rozwijane sa ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania w ramach PI 9iv Utatwianie dost¢pu do przystepnych
cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki
zdrowotnej i ustug socjalnych §wiadczonych w interesie ogolnym.
Wsparcie dla wushig opiekunczych prowadzi kazdorazowo
do zwigkszenia liczby miejsc $wiadczenia ustug opiekunczych
W spotecznosci lokalnej oraz liczby osob objetych ustugami
opiekunczymi $wiadczonymi w spolecznosci lokalnej. Zwigkszanie
liczby miejsc $wiadczenia ushug opiekunczych odbywa si¢ poprzez
zwigkszanie liczby opiekundéw $wiadczacych ustugi. Zwigkszanie



dlugoterminowej),oraz wzmacniajacym
aktywnos¢ i1 samodzielnosc;

. wspieranie systemu wymiany
informacji pomigdzy placowkami
umozliwiajacego dzielenie si¢ dobrymi
praktykami

Tworzenie dziennych domow opieki Ministerstwo Zdrowia
medycznej (DDOM) jako wsparcie
medyczne (§wiadczenia pielggnacyjne,
opiekuncze i rehabilitacyjne oraz
kontynuacja leczenia) osob
niesamodzielnych, w tym w
szczegblnosci 0sob starszych, w
warunkach zblizonych do domowych, w
srodowisku lokalnym

Wspieranie inicjatyw jednostek
samorzadu terytorialnego na rzecz

Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spoteczne;j
tworzenia mieszkan chronionych
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liczby miejsc $§wiadczenia ustug opiekunczych w formach
stacjonarnych odbywa si¢ poprzez tworzenie miejsc statego
lub krotkookresowego ~ pobytu  dziennego  lub  stalego
lub krotkookresowego pobytu catodobowego w  placéwkach,
w ktorych  realizowane sa ustugi spoleczne $wiadczone
W spotecznosci lokalne;.

Miejsca  krotkookresowego pobytu
poprawie dostepu do ushig opiekunczych w
za opiekundw faktycznych w ramach opieki wytchnieniowe;j. Ushugi

stuzag przede wszystkim
zastepstwie

opiekuncze wspierane w PI 9iv w RPO w formie stacjonarnej opieki
dziennej realizowane sa m.in. przez dzienne domy pomocy oraz
kluby seniora.

Do konfica 2020 r. wsparciem w zakresie ustug asystenckich
i opickunczych w  formach  zdeinstytucjonalizowanych
dofinansowanych z EFS objeto 63 7220s6b.

Liczba funkcjonujgcych dziennych domow opieki medycznej

W ramach pilotazowego projektu realizowanego przez Ministerstwo
Zdrowia, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj, w latach 2016-2018 powstaty 53 DDOM-y. Tworzenie
nowych DDOM-6w i ich funkcjonowanie obecnie jest finansowane
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach
Regionalnych Programéw Operacyjnych.”

Liczba funkcjonujgcych mieszkan chronionych dla osob starszych

W RPO ze srodkow EFS rozwijane sg ustugi w postaci mieszkan
chronionych i wspomaganych w ramach Pl 9iv Ufatwianie dostgpu
do przystgpnych cenowo, trwalych oraz wysokiej jakosci ustug,
w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych swiadczonych w interesie
ogolnym.

Wsparcie dla mieszkan chronionych i mieszkan wspomaganych
polega na tworzeniu miejsc w nowo tworzonych lub istniejacych
mieszkaniach chronionych lub mieszkaniach wspomaganych,
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Rozwdj opieki calodobowej:

e wypracowanie jednoznacznych
i adekwatnych do potrzeb
niesamodzielnej osoby starszej
kryteriow ich kwalifikacji
do réznych placowek opieki
dlugoterminowej;

e wspieranie inicjatyw jednostek
samorzadu terytorialnego
na rzecz tworzenia placowek
catodobowej opieki
dla niesamodzielnych oso6b starszych
i samotnych;

e wspieranie tworzenia rodzinnych
domow pomocy spotecznej i innych
form srodowiskowej opieki
catodobowej

Zintegrowanie nieformalnej opieki

nad niesamodzielnymi osobami starszymi
z opieka formalng, w sposob szczegdlny
poprzez poradnictwo, konsultacje,
treningi umiejetnosci opiekunow
nieformalnych ($wiadczone przez
lekarzy, pielegniarki, fizjoterapeutow,
opiekunow medycznych, pracownikow

Ministerstwo Rodziny Dziatanie

i Polityki Spotecznej

Ministerstwo Zdrowia

ciagle®
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przeznaczonych dla osoéb lub rodzin zagrozonych ubodstwem lub
wykluczeniem spotecznym. Do konica 2020 r. ushugami w postaci
mieszkan chronionych i wspomaganych dofinansowanych z EFS
objeto 3 395 osob. Ponadto zostalo utworzonych 267 miejsc
$wiadczenia ustug w mieszkaniach wspomaganych i chronionych.

Liczba funkcjonujgcych placowek opieki catodobowej

oraz

Liczba zrealizowanych dziatan majgcych na celu rozwoj opieki
catodobowej

W RPO ze srodkow EFS rozwijane sg ustugi spoteczne $§wiadczone
w spotecznosci lokalnej w ramach PI 9iv Utlatwianie dostgpu
do przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w
tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych $wiadczonych w interesie
ogblnym.

Mogga to by¢ m.in. ustugi opiekuncze w zakresie krotkookresowego
catodobowego 1 krotkookresowego dziennego pobytu, ktoérych
celem jest zapewnienie opieki dla osob potrzebujacych wsparcia W
codziennym funkcjonowaniu, w tym w zastepstwie za opiekunow
faktycznych oraz ustugi w o$rodkach wsparcia, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, o ile liczba
miejsc catodobowego pobytu w tych osrodkach jest nie wigksza niz
30.

Liczba zrealizowanych dziatan majgcych na celu zintegrowanie
nieformalnej opieki nad osobami niesamodzielnymi ze wsparciem
formalnym

Dziatania majace na celu wsparcie opiekundow nieformalnych
zaplanowano w ramach obecnie procedowanego dokumentu
strategicznego w zakresie deinstytucjonalizacji na rzecz oséb
starszych, stanowigcego zalacznik do dokumentu pn. Zdrowa
Przyszto$¢. Ramy strategiczne rozwoju systemu ochrony zdrowia



socjalnych) oraz inne dziatania na rzecz
podnoszenia jakos$ci opieki domowej

Wspieranie organizowania opieki
krotkoterminowej nad osobami
niesamodzielnymi — tzw. opieka
wytchnieniowa dla opiekunow

Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej

Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej

Wsparcie opiekunéw nieformalnych

niesamodzielnych 0sob starszych,

w tym:

e upowszechnianie wiedzy na temat
opieki nad niesamodzielna osoba
starszg dla zwigkszenia
zaangazowania w opieke opiekunow
nieformalnych;

e tworzenie i rozwijanie form wsparcia
dla opiekun6éw osob
niesamodzielnych w tym mieszkan
chronionych

2018-2020

2018-2020
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na lata 2021-2027, z perspektywa do 2030 r., a takze przyjetego
w marcu 2021 r. Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025.

Liczba zrealizowanych dzialan majgcych na celu wspieranie

organizowania  opieki osobami
niesamodzielnymi

W RPO ze srodkow EFS rozwijane sa ustugi spoteczne $wiadczone
w spotecznosci lokalnej w ramach PI 9iv utatwianie dostepu do

przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym

krotkoterminowej  nad

opieki zdrowotnej i uslug socjalnych $wiadczonych w interesie
og6lnym.

Moga to by¢ m.in. ustugi opiekuncze w zakresie krotkookresowego
dziennego pobytu, ktérych celem jest zapewnienie opieki dla osob
potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym w
zastgpstwie  za faktycznych czy  mieszkan
wspomaganych. Mozliwe jest tworzenie miejsc pobytu okresowego
(opieka wytchnieniowa) lub stalego jako miejsc w mieszkaniach
wspomaganych w formie mieszkan wspieranych.

opiekunow

Liczba zrealizowanych dziatan majgcych na celu wsparcie
opiekunéw nieformalnych osob niesamodzielnych

Gléwnym celem Programu bylo wsparcie cztonkéw rodzin
lub opiekundéw sprawujacych bezposrednia opieke nad:

1. dzie¢mi z orzeczeniem o niepelnosprawnosci,

2.0sobami ze znacznym  stopniem  niepetnosprawnos$ci
oraz orzeczeniami rownowaznymi

— poprzez mozliwo$¢ uzyskania doraznej, czasowej pomocy
w formie ustugi opieki wytchnieniowe;.

Program byt realizowany za po$rednictwem i z udzialem
samorzadow szczebla gminnego i powiatowego Zrédlem
finansowania Programu edycja 2020, byly $rodki ujete w planie

finansowym Funduszu Solidarnosciowego.



Wiaczanie w proces wsparcia 0sob
niesamodzielnych i ich opiekunow
przedstawicieli Kosciota Katolickiego
i innych zwigzkow wyznaniowych

Komitet do spraw Dziatanie

Pozytku Publicznego

cigglte*
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W RPO ze $rodkow EFS rozwijane sg ustugi spoleczne $wiadczone
w spotecznos$ci lokalnej w ramach PI 9iv Ulatwianie dostepu do
przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym
opieki zdrowotnej i ustug socjalnych $wiadczonych w interesie
ogblnym.

Moga to by¢ m.in. ustugi opiekuncze w zakresie krotkookresowego
dziennego pobytu, ktorych celem jest zapewnienie opieki dla osob
potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym
w zastepstwie za opiekundw faktycznych czy mieszkan
wspomaganych. Mozliwe jest tworzenie miejsc pobytu okresowego
(opieka wytchnieniowa) lub statego jako miejsc w mieszkaniach
wspomaganych w formie mieszkan wspieranych.

Liczba wspartych podmiotow Kosciota Katolickiego i innych
zwigzkow — wyznaniowych ~ w  obszarze  wsparcia  0s0b
niesamodzielnych i ich opiekunow

W ramach programéw dotacyjnych organizowanych przez NIW-
CRSO w 2020 r. dofinansowano tacznie 20 organizacji -
przedstawicieli Ko$ciota Katolickiego w przedmiotowym zakresie.

W ramach Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata
2014-2020 dofinansowano 2 organizacje na tgczng kwote
181 396 zt.

W ramach Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich Priorytet
1 A — Zréwnowazony rozwdj organizacyjny - wsparcie dziatan
misyjnych i rozwoju instytucjonalnego zostaly dofinansowane
2 organizacje na taczng kwote 406 211,11 zt.

W ramach Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich
Priorytet 5 - Wsparcie dorazne zostalo wspartych 10 organizacji na
faczng kwote 85 159,50 zt.

W ramach Programu Program Wsparcia Doraznego Organizacji
Pozarzagdowych w zakresie przeciwdziatania skutkom COV1D-19
zostato dofinansowanych 6 zadan publicznych na ogdélng kwotg
207 056,44 zt.



Rok 2020 byt czasem szczeg6lnie trudnym dla osob w starszym wieku, ze wzgledu
na zagrozenie spowodowane wystgpieniem w Polsce pandemii koronawirusa. Administracja
rzadowa 1 samorzadowa nadal pozostaje w stanie podwyzszonej gotowosci na wypadek
pogorszenia sytuacji epidemiczne;j.

Z tego powodu, zgodnie z obowigzujagcymi wytycznymi, wiele dzialan zwigzanych
z aktywnoscig seniorow zostato zawieszonych lub ograniczonych do niezb¢dnego minimum.

Caly 2020 r. to okres aktywnej polityki rzadu, dziatan wynikajacych z solidaryzmu
spotecznego, a takze wzmocnienia nieformalnych sieci wsparcia, przede wszystkim na gruncie
rodzinnym i sgsiedzkim. Dzigki sprawnej wspolpracy instytucji oraz spotecznosci lokalnych,
odnaleziono nowe, nieinstytucjonalne formy wsparcia dla osob starszych.

W zwigzku z pandemig COVID-19 jednym z priorytetowych dzialan stato si¢ zapewnienie
bezpieczenstwa i pomocy osobom starszym.

Panujaca sytuacja epidemiologiczna oraz istniejace obostrzenia w zZyciu osobistym
I spotecznym uniemozliwity lub utrudnily realizacj¢ wielu dziatan okreslonych do realizacji
w 2020 roku w dokumencie - Polityka spolecznej wobec 0sob starszych 2030. Bezpieczenstwo
— Uczestnictwo — Solidarnosé. W ich miejsce podjeto szereg niezwykle waznych inicjatyw
takich jak np. Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Seniorow, ktore wydatnie poprawity sytuacje
osOb starszych w tym trudnym czasie. Te dziatania, ktére mozna bylo realizowaé byly
prowadzone lub modyfikowane w zalezno$ci od biezacej sytuacji.

Po analizie danych statystycznych i liczbowych, dotyczacych sytuacji osob starszych w Polsce
za 2020 r. oraz wszystkich zebranych, czastkowych informacji na temat polityki spotecznej
wobec 0s0b starszych na poziomie centralnym oraz regionalnym niezbg¢dne jest kontynuowanie
kluczowych kierunkéw dziatan okreslonych w Polityce spotecznej wobec osob starszych 2030.
Bezpieczenstwo — Uczestnictwo — Solidarnosé, w stopniu adekwatnym do panujacej w kraju
sytuacji epidemiologicznej.

Opracowane w niniejszym dokumencie priorytety sg aktualne, zmienita si¢ jednak ich
hierarchia, szczegdlnego znaczenia nabraly te dzialania, ktore dotycza bezposredniego
bezpieczenstwa - zycia 1 zdrowia senioréw czyli ochrony zdrowia, opieki medyczne;,
rehabilitacji oraz kwestie zwigzane z ustugami w miejscu zamieszkania, w tym wolontariat,
pomoc wzajemna, telepomoc i teleopieka oraz cyfryzacja i1 jej zastosowanie w ustugach
spotecznych, a takze poprawa kompetencji seniorow w tym zakresie.
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Wobec tego szczegoblnie istotne jest podejmowanie dziatan majacych na celu:

1. Zapewnienie optymalnego dostgpu do ustug zdrowotnych, rehabilitacyjnych i1 opiekunczo-
pielggnacyjnych, dostosowanych do potrzeb o0so6b starszych, w tym teleopieki
i telemedycyny,

2. Wsparcie niesamodzielnych o0so6b starszych 1 ich opiekunow w codziennym
funkcjonowaniu, z wykorzystaniem nowych technologii,

3. Likwidowanie barier funkcjonalnych w pelnym udziale osob starszych w zyciu spotecznym
1 publicznym oraz wzbogacenie oferty spedzania czasu wolnego wsrdd osob starszych,
w tym z wykorzystaniem e-produktow/ustug,

4. Organizowanie zaj¢¢, szkolen, kurséw itp. umozliwiajacych nabywanie nowych
umiej¢tnosci i kompetencji wsrdd osob starszych oraz wzmacniajacych ich pozycje
w srodowisku lokalnym oraz na rynku pracy,

5. Organizowanie przedsigwzie¢ o charakterze kulturalnym, edukacyjnym, sportowym,
rekreacyjnym w celu zagospodarowania czasu wolnego 0sob starszych oraz wzmacniania
integracji wewnatrz - i mi¢edzypokoleniowe;,

6. Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku o0s6b  starszych ~w  spoteczenstwie
oraz wykorzystanie ich potencjatu, wiedzy i dos§wiadczenia w ramach np. wolontariatu
na rzecz spotecznosci lokalnej,

7. Przeciwdziatanie przemocy i dyskryminacji wobec 0sob starszych.

Pandemia COVID-19 w roku 2020 pokazata rowniez, ze konieczne jest rozwijanie kompetencji
cyfrowych seniorow, ktorzy w obliczu przymusowej izolacji coraz wigksza liczbe spraw zycia
codziennego byli zmuszenia zalatwia¢ przy wykorzystaniu $rodkow teleinformatycznych.
Z kolei rodzacemu si¢ wsrod nich poczuciu izolacji 1 samotnosci nalezy przeciwdziataé
realizujac projekty majace na celu aktywizacje 1 integracje sSrodowiska senioralnego.

Wazne jest rowniez kontynuowanie dziatah majacych na celu popraweg sytuacji materialnej
0sOb starszych, w szczegolnosci tych o najnizszych dochodach, aby zapewnic
im bezpieczenstwo ekonomiczne i umozliwi¢ godne zycie. Stuzy¢ temu moze zmiana systemu
podatkowego polegajaca na podwyzszeniu kwoty wolnej od podatku.

Kolejny wazny obszar dotyczy kontynuacji 1 realizacji dziatah majacych na celu usprawnienie
funkcjonowania systemu pomocy spolecznej, a W SzCzegdlnosci poprawy potencjatu
I efektywnosci instytucji pomocy spotecznej dzieki poszerzeniu dostgpnosci ustug spotecznych
skierowanych do oséb starszych.

Kluczowg role moga odegra¢ tu dziatania zwigzane z deinstytucjonalizacjg ustug, ktora
umozliwi dalszg realizacj¢ procesu przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki §wiadczonej
w Srodowiskach lokalnych, z przewaga dziatan dostgpnych w miejscu zamieszkania lub
realizowanych w formach dziennych (domy i kluby seniora, opieka wytchnieniowa, ustugi
opiekuncze, asystenci dla seniordw z niepetnosprawnosciami).

Dodatkowo, wszelkie nowe dziatania podejmowane na poziomie centralnym i regionalnym
powinny by¢ projektowane przy udziale osob starszych oraz na podstawie kompleksowe;j
diagnozy potrzeb i zasobow tej grupy.
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Do ich realizacji powinny by¢ zaangazowane podmioty z réznych sektorow, by inicjatywy
na rzecz osob starszych stawaty si¢ interesem wspdlnym kazdej spotecznosci lokalne;.

Ponownie, po okresie pandemii oraz w toku przygotowania do niwelowania jej negatywnych
skutkow odzywa potrzeba prowadzenia bardzo aktywnej polityki spotecznej wobec o0sob
starszych, kontynuacji rzagdowych programow, ktore przyniosty oczekiwane i pozytywne
rezultaty, statej wspoOlpracy z samorzadami i1 sektorem pozarzagdowym.
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Tabela 1. Ludnos¢ w 2020 r. —s. 5.

Tabela 2. Wspoétczynnik feminizacji w 2020 r. —S. 6.

Tabela 3. Wspotczynnik zgonoéw w 2020 r. —S. 7.

Tabela 4. Przyczyny zgonow oséb starszych w 2020 1. —S. 7.

Tabela 5. Prognoza ludnosci - udziat osob w wieku 60 lat i wiecej w populacji ogdétem —s. 8.
Tabela 6. Przecietne miesieczne dochody na 1 osobe w gospodarstwach domowych wedtug liczby
0sob —s. 9.

Tabela 7. Przecigtne miesi¢czne wydatki na 1 osob¢ w gospodarstwach domowych —s. 11.

Tabela 8. Subiektywna ocena sytuacji materialnej gospodarstwa domowego —s. 12.

Tabela 9. Sytuacja mieszkaniowa gospodarstw domowych wedtug liczby osob —s. 14.

Tabela 10. Subiektywna opinia na temat uzytkowanego przez gospodarstwo domowe
mieszkania — s. 16.

Tabela 11. Zasi¢g ubostwa w gospodarstwach domowych —s. 17.

Tabela 12. Aktywnos$¢ ekonomiczna ludnosci w wieku 15 lat i wiecej wedlug plci i miejsca
zamieszkania w 2020 r. —s. 27.

Tabela 13. Osoby pobierajace emerytury i renty z tytutu niezdolnosci do pracy w 2019 r. —s. 28.
Tabela 14. Rozpoznania wéréd osob w wieku 65+ korzystajacych ze $wiadczen z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej —s. 29.

Tabela 15. Swiadczenia z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej udzielone osobom starszym
w 2020 r. —s. 30.

Tabela 16. Ambulatoryjna opieka zdrowotna w 2020 r. —s. 31.

Tabela 17. Struktura porad ambulatoryjnej opieki zdrowotnej w 2020 r. —s. 31.

Tabela 18. Liczba swiadczeniodawcow oraz liczba i warto$¢ rozliczonych $wiadczen — s. 32.
Tabela 19. Liczba $swiadczeniodawcow oraz liczba 1 warto$¢ rozliczonych §wiadczen udzielonych
osobom powyzej 60 r.z. w rodzaju SPO w podziale na zakresy swiadczen w 2020 r. —s. 33.
Tabela 20. Struktura demograficzna pacjentow w opiece dtugoterminowej w 2020 roku — s. 34.
Tabela 21. Warto$¢ rozliczonych $wiadczen w pielegniarskiej opiece dlugoterminowej domowe;j
udzielonych osobom powyzej 60 r.z. —S. 34.

Tabela 22. Liczba $swiadczeniodawcow oraz liczba i warto$¢ rozliczonych §wiadczen udzielonych
osobom powyzej 60 r.z. w rodzaju OPH w podziale na zakresy §wiadczen — s. 35.

Tabela 23. Struktura demograficzna pacjentow w opiece paliatywno-hospicyjnej w 2020 r. —s. 35.
Tabela 24. Liczba i warto$¢ rozliczonych $wiadczen udzielonych osobom powyzej 60 r.z. w rodzaju
REH w 2020 r. —s. 36.

Tabela 25. Najczgstsze rozpoznania ICD:10 wsrod osob powyzej 60 r.z., ktorym udzielone zostaty
$wiadczenia w rodzaju rehabilitacja lecznicza w 2020 r. —s. 36.

Tabela 26. Zaopatrzenie w wyroby medyczne wydawane na zlecenie pacjentow —s. 37.

Tabela 27. Swiadczenia udzielone osobom po 60 r.z. na oddziatach psychogeriatrycznych —s. 37.
Tabela 28. Ratownictwo medyczne w 2020 r. —s. 38.

Tabela 29. Kuracjusze lecznictwa uzdrowiskowego leczeni w trybie stacjonarnym —s. 38.

Tabela 30. Liczba lekarzy geriatrow wykonujacych zawod — s. 38.

Tabela 31. Liczba o0sob, ktore otrzymaly $§wiadectwo potwierdzajace kwalifikacje w zawodzie
opiekun medyczny —s. 39.
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Tabela 32. Samoocena zdrowia seniorow — S. 40.

Tabela 33. Masa ciata wedtug pftci i wieku —s. 41.

Tabela 34. Dhugotrwate problemy zdrowotne Iub choroby przewlekte —s. 41.

Tabela 35. Ograniczona zdolno$¢ wykonywania czynnosci — S. 42.

Tabela 36. Potrzeby skorzystania z leczenia lub badania —s. 43.

Tabela 37. Przyczyny niezaspokojonych potrzeb w zakresie leczenia lub badania —s. 43.

Tabela 38. Osoby korzystajace z Internetu w 2020 r. — S. 44.

Tabela 39. Osoby w wieku 61 lat i wigcej wsrdd stuchaczy uniwersytetow trzeciego wieku (dane
z roku akademickiego 2017/2018) —s. 46.

Tabela 40. Liczba gmin w poszczegolnych wojewodztwach, w ktorych funkcjonujg gminne rady
senioré6w zgodnie z art. 5C ustawy 0 samorzadzie gminnym — S. 47.

Tabela 41. Uczestnictwo cztonkéw gospodarstw domowych w zajeciach sportowych lub rekreacji
ruchowej w 2016 r. —s. 48.

Tabela 42. Osoby starsze uczestniczace w podrozach w 2020 r. —s. 48.

Tabela 43. Udziat 0s6b starszych w formach aktywnosci kulturalnej w 2020 r. —s. 49.

Tabela 44. Czytelnicy bibliotek publicznych w 2020 r. —s. 50.

Tabela 45. Osoby niepelnosprawne w wieku 60 lat i wiecej wedlug plci, grup wieku i miejsca
zamieszkania — s. 52.

Tabela 46. Zadania o charakterze remontowym i inwestycyjnym majgcym na celu niwelowanie
istniejacych barier architektonicznych —s. 63.

Tabela 47. Lista programow dotacyjnych Ministra, w ktérych w 2020 r. zostaly dofinansowane
przedsigwzigcia, w ktorych seniorzy byli jedng z planowanych grup docelowych
projektu —s. 67.

Tabela 48. Program ASQOS - dane za lata 2014-2020 —s. 74.

Tabela 49. Sredni okres pobierania $wiadczen emerytalno-rentowych w 2020 r. przez osoby, ktore
ukonczyty 60 lat (w podziale na pte¢) —s. 93.

Tabela 50. Informacja nt. kwot zrealizowanych platnosci w ramach PROW 2014-2020
oraz platnosci obszarowych dla beneficjentow, ktorzy w 2020 r. mieli 60 i wigcej lat —s. 93.
Tabela 51. Informacja nt. beneficjentow pomocy krajowej, ktorzy w 2020 r. mieli
60 i wiecej lat—s. 94.

Tabela 52. Ludnos¢ wedlug wojewodztw (stan w dniu 31.12.2020) — s. 144.

Tabela 53. Liczba lekarzy geriatrow wykonujacych zawdd, z podziatem na wojewodztwa — s. 145.
Tabela 54. Oddzialy geriatryczne w szpitalach ogélnych —s. 145.

Tabela 55. Aktywno$¢ ekonomiczna o0sob starszych w  wojewddztwie  dolnoslaskim
w 2020 r. —s. 147.

Tabela 56. Karta wojewodztwa dolnoslaskiego — S. 155.

Tabela 57. Aktywno$¢ ekonomiczna o0sob starszych w wojewodztwie kujawsko-pomorskim
w 2020 r. —s. 157.

Tabela 58. Karta wojewodztwa kujawsko-pomorskiego —s. 167.

Tabela 59. Aktywnos¢  ekonomiczna  o0s6b  starszych w  wojewodztwie  lubelskim
w 2020 r. —s. 169.

Tabela 60. Karta wojewodztwa lubelskiego —s. 177.

Tabela 61. Aktywnos¢  ekonomiczna  oséb  starszych w  wojewoddztwie  lubuskim
w2020 r. —s. 179.

Tabela 62. Karta wojewodztwa lubuskiego —s. 187.
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Tabela 63. Aktywno$¢  ekonomiczna  o0s6b  starszych w  wojewoddztwie — todzkim
w 2020 r. —s. 189.

Tabela 64. Karta wojewodztwa todzkiego —s. 195.

Tabela 65. Aktywno$¢ ekonomiczna o0sOb  starszych w  wojewddztwie  matopolskim
w 2020 r. —s. 197.

Tabela 66. Karta wojewodztwa matopolskiego — s. 208.

Tabela 67. Aktywnos¢ ekonomiczna o0sOb  starszych w  wojewddztwie mazowieckim
w 2020 r. —s. 211.

Tabela 68. Karta wojewodztwa mazowieckiego —S. 221.

Tabela 69. Aktywno$¢  ekonomiczna  os6b  starszych ~w  wojewodztwie  opolskim
w 2020 r. —s. 223.

Tabela 70. Karta wojewodztwa opolskiego — s. 235.

Tabela 71. Aktywnos¢ ekonomiczna o0s6b starszych w  wojewodztwie  podkarpackim
w 2020 r. —s. 237.

Tabela 72. Karta wojewodztwa podkarpackiego — S. 244.

Tabela 73. Aktywnos¢  ekonomiczna  os6b  starszych w  wojewoddztwie  podlaskim
w 2020 r. —s. 247.

Tabela 74. Karta wojewodztwa podlaskiego — s. 258.

Tabela 75. Aktywnos¢  ekonomiczna o0sOb  starszych w  wojewoddztwie  pomorskim
w 2020 r. —s. 260.

Tabela 76. Karta wojewodztwa pomorskiego - —S. 267.

Tabela 77. Aktywnos$¢ ekonomiczna 0sob starszych w wojewodztwie Slaskim w 2020 r. —s. 269.
Tabela 78. Karta wojewodztwa $laskiego —S. 276.

Tabela 79. Aktywnos¢ ekonomiczna o0sob starszych w  wojewodztwie $wigtokrzyskim
w 2020 r. —s. 278.

Tabela 80. Karta wojewodztwa $wietokrzyskiego — . 288.

Tabela 81. Aktywno$¢ ekonomiczna osOb starszych w wojewodztwie warminsko-mazurskim
w 2020 r. —s. 290.

Tabela 82. Karta wojewodztwa warminsko-mazurskiego — s. 299.

Tabela 83. Aktywno$¢ ekonomiczna o0s6b starszych w  wojewddztwie wielkopolskim
w 2020 r. —s. 301.

Tabela 84. Karta wojewodztwa wielkopolskiego — s. 308.

Tabela 85. Aktywnos$¢ ekonomiczna osob starszych w wojewodztwie zachodniopomorskim
w 2020 r. —s. 310.

Tabela 86. Karta wojewodztwa zachodniopomorskiego — s. 319.

Tabela 87. Sprawozdanie z realizacji dziatan ujgtych w Polityce spotecznej wobec 0sob starszych
2030. Bezpieczenstwo - Uczestnictwo — Solidarnos¢ (M.P. poz. 1169) —s. 324.
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